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Brody Sandor Konyvtar

Az elégedettségmérés a Hevestéka konyvtarak altal szervezett tovabbképzés részt-
vevlOinek korében kertlt kitoltésre. A tovabbképzést 2026.02.23. és 02.25. tartottak
a Brody Sandor Konyvtar munkatarsai a varmegyei ellatdsban részesiils teleptilési
konyvtarakban dolgozdknak. A képzés célja a konyvtari alapfeladatok sikeres ella-
tasdhoz sziikséges ismeretek tovabbadasa volt elméleti és gyakorlati kérdések fel-
dolgozasanak segitségével.

Osszesen 9 {6 volt jelen a képzésen, mindhdarom napon sajnos nem tudott részt
venni mindenki.

Kérdéiviinkkel a képzés mindségére, a szervezésre, az oktatok munkdjara, valamint
az 6rdk tartalmara kérdeztiink ra. Az eredményeket megvizsgalva azokat a jovo-
beni képzések szervezésénél vessziik figyelembe.

Az utolso kérdéssel a valaszadok szovegesen fejthették ki a véleményiiket, meg-
oszthattdk javaslataikat a képzéssel kapcsolatban.

A kérdéivet, amelyet online formaban kiildtiink ki, a résztvevék 78 %-a toltotte ki.
A valaszadas anonim volt.

Az elégedettségmérés eredménye:

1. Az On dltal feltett kérdésekre (elékészités/képzés soran) kielégité valaszt kapott-e a

tanfolyamszervez6tol?
7 vélasz

7 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Az elsé kérdés arra iranyult, hogy a tanfolyam résztvevoi megfelel6 tdjékoztatast
kaptak-e a felmeriil6 kérdésekre. A valaszadok teljes mértékben elégedettségiiket
fejezték ki, a felmertilt kérdések sikeresen megvalaszolasra keriiltek.
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2. Mennyire taldlta megfelel6nek a kapcsolattartas rendjét (e-mail, telefon stb.)?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A kommunikacidra kérdeztiink ra a masodik kérdéssel, a résztvevok teljes mérték-
ben elégedettek voltak a szervezdékkel tortént kapcesolattartds modjaval. Az infor-
maciok gyors és pontos eljuttatasa sikeresen zajlott.

3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmaéd?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A tanfolyamon valé banasmodrol érdeklédtiink a tovabbiakban, a vadlaszaddk po-
zitivan nyilatkoztak errél.
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4. Mennyire volt rugalmas a tanfolyamszervezé a felmeriilt problémak megoldasaban?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A Brody Sandor Konyvtar munkatarsai, akik a tanfolyam oktatéiként vettek részt
az oktatason, rugalmasan kezelik a felmeriil6 problémakat. Ebben a valaszadok is
egyetértettek.

5. Amennyiben voltak panaszai milyen mértékben siker(lt orvosolni azokat?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A felmeriil6 problémak kezelését is sikertilt jél orvosolni, azok 100%-a megoldasra
kertilt.
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6. Mennyire volt elégedett az eléaddk felkésziiltségével?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A valaszaddk véleménye az oktatok felkésziiltségérdl teljes mértékben elégedett-
séget tiikrozott, mind a 7 valaszadd egyforman nyilatkozott errdl kérdésrél. A ko-
rabbi visszajelzéseknek koszonhetben a képzések tematikdja minden évben aktu-
alizalédik, igazodik a jelentkezék igényeihez.

7. Mennyire elégedett az oktatok megjelenésével, haladasi litemével, eléaddsmadjaval?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Az oktatok el6adasmddja, haladasi titeme, megjelenése szintén a résztvevék teljes
elégedettségét vivta ki.
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8. Mennyire tudtak az oktatok motivalni a résztvevéket?
7 véalasz

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)

1 2 3 4 5

A kovetkez6 kérdéssel arra kérdeztiink ra, hogy az oktatok mennyire tudtak moti-
valni a jelenlevéket. A hét valaszado koziil egy {6 érezte ezt kevésbé eredményes-
nek, de a tobbség teljes mértékben elégedett volt.

9. Milyennek értékeli az oktatok emberi kapcsolatét a résztvevékkel?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A résztvevik és az oktatok kozotti kapesolatot maximalis elégedettséggel értékel-
ték a résztvevik. Az ismeretek elsajatitasat nagyrészt segiti a kozvetlen, oldott lég-
kor, ami a tanfolyamot jellemzi.
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10. Mennyire volt elégedett a tovabbképzés tematikajaval?
7 véalasz

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)

1 2 3 4 5

A tovabbképzés tematikdjaval 1 valaszadd kivételével mindenki teljes mértékben
elégedett volt. Az a valaszado, aki ezzel kapcsolatban kevésbé volt elégedett, a sz6-
veges értékelésben is kifejezte ezen véleményét.

11. Mennyire talalta megfelel6nek a kapott oktatédsi segédanyagokat?

7 vélasz
8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

A képzés soran az oktatok segédanyagokkal lattak el a résztvevéket, valamint a
kivetitett el6adasokat a tanfolyam utan meg is kaptidk. Ezzel kapcsolatban maxi-
malisan elégedettek voltak.
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12. Mennyire volt megfelelé a képzési napok hossza?

7 vélasz
° 6 (85,7%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
0
1 2 3 4 5

A vélaszadok koziil 1 f6 nem volt teljesen elégedett a képzési napok hosszaval, am
a tobbi 6 f6 véleménye szerint teljesen megfeleld volt.

13. Mennyire volt megfelelé a képzési napok szama?

7 vélasz
° 6 (85,7%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%)
0
1 2 3 4 5

A képzési napok tekintetében a résztvevik koziil 1 f6 kivételével, mindenki a ma-
ximalis elégedettségét fejezte ki.
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14. Mennyire tudja hasznositani az itt kapott informacidkat munkdja soran?
7 véalasz

7 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Alegfontosabb, hogy a tanfolyamon kapott ismereteket a konyvtarosok késébb mi-
nél nagyobb mértékben be tudjak épiteni a munkajukba. Ennek hasznossagat teljes
mértékben pozitivan itélték meg.

Szoveges értékelések:

Az utolso6 kérdés nyitott volt és a képzésre vonatkozo javaslatokat és egyéb észre-
vételeket vartuk a valaszadoktol. A kovetkezo valaszok sziilettek:

,Nagyon remek lehetdségnek tartottam ezt a tovabbképzést, oriilok, hogy részt ve-
hettem rajta. Nagyon jol ossze volt allitva a tematika, illetve el6adasok sorrendje
is. Az el6adok mindegyike jol és lelkiismeretesen felkésziilt, latszott, hogy lelkesen
és orommel adjak at a tudasukat, konyvtari ismereteiket nekiink. Néhany témarol
szivesen hallgattam volna még tobb infét, de tudom, hogy igy is nehéz volt ennyi
tudasanyagot belestiriteni ebbe a 3 napba. Mindenkinek nagyon koszonom ezt a
képzést, nagyon élveztem és sok dolgot tudok majd hasznositani bel6le a jovében.
Javaslatom réviden: Csak igy tovabb! :)”

,K0szOonom szépen a képzést. Jol éreztem magam, szerintem mindenki szamadra
hasznos volt.”

»Az én véleményem, hogy nagyon jol felépitett tovabbképzésen vettiink részt. Az
el6adok munkajan is titkkr6z6dott a lényeges informacioknak az atadasa és az erre
valé torekvés. Szakmai szempontbol is kivalonak tartom a képzést, sok olyan mun-
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kamenettel ismerkedhettiink meg, amelyek fontosak szamunkra. Szeretném meg-
koszonni a lehetdséget, a kedvességet, és a segitékészséget. A kozel jovoben bizom
a kolcsonos egytittmiikodésben és a munkahoz tovabbi sikereket kivanok!”

Osszegzés

Oktatoink tapasztalatai és a résztvevo kollégak visszajelzései alapjan kimondhat-
juk, hogy a képzésiink elérte a céljat. Olyan képzést szerveztiink, amely soran si-
keresen tovabbadtuk a konyvtari munkdhoz alapvetéen sziikséges elméleti és gya-
korlati ismereteket, és olyan hasznalhato tudast kaptak a résztvevék, amelyet a
gyakorlatban mar rogton alkalmazhatnak. A tanfolyam végére a résztvevék konyv-
tarosi hivatastudata er6sodott, készek 6nmaguk fejlesztésére, képességeik felisme-
résére. A jogyakorlatok inspirdlé dtadasaval a résztvevék ismereteinek bévitése és
készségeiknek fejlesztése is megvaldsult, fejlédott a résztvevék onismerete, maga-
biztossaga.
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