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Brédy Sandor Kéonyvtar

Elégedettségmérés a DIS-KURZUS moddszertani mihely résztve-
vOinek korében.

Kérdéiviinkkel elsésorban arra kerestiik a valaszt, hogy mennyire voltak elégedettek a
résztvevék a DIS-KURZUS mitihelynapokkal, a Brody Sandor Kényvtar modszertani mu-
helyével, az el6addsok témaival, az el6adok felkésziiltségével. Az elégedettségmérés masik
célja, hogy az eredmények alapjan a késébbi DIS-KURZUSok szervezésének minbségét ja-
vitsuk, témait a résztvevik igényeihez igazitsuk. A kitoltés teljesen anonim volt.

Az elégedettségmérd kérdbivet a résztvevik 35%-a, 20 {6 toltotte ki online trlap visszakiil-
désével.

A vélaszaddktdl azt kérdeztiik a 2024-es évben harom alkalommal megtartott miihelyna-
pokrol, hogy

e jelen voltak-e az adott képzési napon (a képzési napok mindegyike a mesterséges
intelligencia kérdéskorét boncolgatta, de anélkiil adtak hasznos informaciokat,
hogy az adott kolléga mindegyik napon jelen lett volna, igy a 97 f6s résztvevéi 0ssz-
létszam 56 kiillonbozé kollégat jelent),

e mennyire voltak érdekesek, idészertiek a képzések témai,

e mennyire voltak elégedettek a képzések soran kapott bandsmaoddal,

e Osszességében mi a véleményiik a képzések lebonyolitasardl, aktualitasarol,

illetve lehet6séget adtunk arra, hogy a résztvevik egyéb javaslataikat, észrevételieket a tu-
domasunkra adjak.

A vizsgalat eredménye

1. Az elsé kérdés mind a harom nap esetében arra vonatkozott, hogy a kitélték
koziil mennyien voltak jelen az adott miihelynapon.

A marcius 18-an megtartott Szellem a palackban: a Mesterséges Intelligencia cim(i mthely-
napon a valaszadok kicsivel kevesebb, mint a fele, 45%, azaz g {6 vett részt.

Jelen voltam a képzésen 2024.03.18-an
20 valasz

@ lgen
@ Nem
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Brédy Sandor Kéonyvtar

A janius 17-1 Vdlaszol a természetes intelligencia miihelynapon a valaszadok koziil 6ssze-
sen 4-en mondtak azt, hogy igen, részt vettek, ez a kitolt6k 20%-a.

Jelen voltam a képzésen 2024.06.17-én
20 valasz

® Igen
@ Nem

Az oktdber 17-i Kényvtdr PRO - Programozds, Robotika, Olvasds képzésen a kitolték 35%-
a, 7 f6 volt jelen.

Jelen voltam a képzésen 2024.10.28-4n

20 vélasz

® Igen
@ Nem

Az Osszes kitoltd koziil 2 f6 mind a harom alkalommal megjelent a miihelynapon, mig 3 f6
legaldbb kett6n részt vett.

2.  Mennyire tartottad érdekesnek, idGszertinek a képzés témajat?

A masodik kérdés az el6addsok témdjahoz kapcsolodott, azt szerettitk volna megtudni,
hogy a résztvevék mennyire taldltak aktudlisnak a miihelynapok témait.

A marciusi el6adasokat, amelyekkel a mesterséges intelligencia megjelenését, veszélyeit,
alkalmazasanak lehetdségeit jartuk korbe a 14 valaszado koziil 13 f6 (92,9%) értékelte ki-
tlindre, 1 f6 (7,1%) jora.

1.1. Mennyire tartottad érdekesnek, id6szerlinek a képzés témajat?
14 vélasz

15

EXCEED)

1(7,1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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Brédy Sandor Kéonyvtar

A janiusi képzést — amely a mesterséges intelligencia pszichologiai vonatkozasaira hivta

oy

fel a figyelmet - a valaszadok egyontetiien kit{in6re mindsitették.

11.1. Mennyire tartottad érdekesnek, idészerlinek a képzés temajat?
10 valasz

10,0 10 (100%)

7.5
5,0
2,5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 I | | I

Oktdberben az internetbiztonsag keriilt napirendre, itt a kitolték koziil 9-en (81,8%) érté-
kelték otosre az el6adasokat, egy személy (9,1%) négyest adott, és egy f6 (9,1%) harmasra

"o

mindsitette.

I11.1. Mennyire tartottad érdekesnek, idészerlinek a képzés témajat?
11 valasz

10,0

9 (81,8%)

7.5
5,0

2,5

0 (0%) 0 (0%) 1(9,1% 1(9,1%
0.0 | | (9,1%) (9,1%)

1 2 3 4

3.  Mennyire talaltad felkésziiltnek az el6adot?

Megkértiik a résztvevéket, hogy a képzések oktatoirdl is mondjak el a véleménytiket. A
harom alkalom el6addit maximalis 6t pontra mindsitették, egyediil az oktoberi id6pontnal
adott egy résztvevé négyes értékelést.

Mdrcius 18-i alkalom

1.2. Mennyire taldltad felkésziiltnek az el6addkat?
12 vélasz

15

12 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | \
1 2 3 4 5
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Brédy Sandor Kényvtar

Junius 17-1 alkalom

I1.2. Mennyire talaltad felkésziltnek az el6adét?
7 valasz

7 (100%)

0 (ol%) 0 (0‘%) 0 ((f%) 0 (c‘u%)

1 2 3 4 5

Oktdber 28-i alkalom

IIl.2. Mennyire taldltad felkésziltnek az eléaddkat?
8 viélasz

7 (87,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \ \
1 2 3 4 5

1 (12,5%)

4. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmod

Itt a képzés szervezdinek és oktatdinak a képzésben résztvevikkel valo kapcsolatara kér-
deztiink ra. A kérdéiv kitoltéi mind a harom alkalmat egyhangulag kivalo, azaz maximalis

o

pontszammal mindsitették.
Marciusi képzés

1.3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmaod?
12 valasz

15

12 (100%)

10

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 \ \ | \
1 2 3 4
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Brédy Sandor Kéonyvtar

Juniusi képzés

I.3. Mennyire volt baratsdgos és figyelmes a bdndsmaod?
7 valasz

8

7 (100%)
6
4
2
0 ((‘)%) 0 (cl)%) 0 ([f%) 0 ([‘)%)
0
1 2 3 4 5
Oktdberi képzés
I11.3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmaod?
9 vélasz
10,0
9 (100%)
75
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | | | |
1 2 3 4 5

Osszességében elmondhaté, hogy a tanfolyam szervezésével, hattérmunkaival a résztve-
vOk elégedettek voltak.

5. Az eléadasokkal kapcsolatosan is lehetéséget adtunk arra, hogy a kitolték
személyes véleményeiket is elmondhassak az adott naprol.

Az alabbi szoveges észrevételek, javaslatok érkeztek:

A marciusi mthelynaprdl az alabbiakat irtak:

e Nagyon érdekes, elgondolkodtato el6addsokat hallhattunk. A képkészités tudomd-
nydban mi itt helyben is elmélyiltiink az itt tanultak segitségével. :) IdGsek és fiata-
lok is készitettek képeket a felhivdsra, igy tobbekkel sikeriilt megismertetni az MI
szérakoztaté oldaldt. :)

e Nagyon jé hangulatban telt a képzés és rengeteg informdciéval gyarapodtunk!
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Brédy Sandor Kéonyvtar

A juniusi képzés kapcsan egy észrevétel érkezett:

o Erdekes el6adds volt, olyan témdkra is rdvildgitott, amire eddig nem volt rdldtdsom.
Fantasztikus volt az el6add, nagyon felkésziilt, szimpatikus. :) Szerettem ott lenni.

)
Az oktoberi el6addsokrol az aldbbi visszajelzéseket kaptuk:

e Nagyon jo és érdekes, jol megszervezett program volt, mint mindig is. Igyekszem
részt venni, ha lehetéségem van rd, mert mindig sok, hasznos, a gyakorlatban is jol
alkalmazhaté ismereteket tudunk elsajdtitani, bardtsdgos, segit6 légkorben.

e Sok megfontolni valdt, sok segitséget kaptam az el6adé holgyt6l a tovdbbiakra
nézve. Erdekes volt, informativ, szérakoztatd, jdtékos tanulds. :) Aztdn rdjéttem,
hogy a programozds nem is annyira 6rdogtél valé. Nagyon btiszke voltam magamra,
amikor sikeresen meg tudtam oldani a feladatokat. :) Imddtam! Kész6ném, hogy ré-
szese lehettem a programnak!

6. Az elégedettségméré kérdoiv végén a 2024-es DIS-KURZUS napokrdl 6sszes-
ségében kértiik a résztvevéket, mondjak el a véleményiiket.

6.1 Mennyire volt megfelel6 a képzési napok szama?

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire tartottdk megfelelének a képzési napok
szamat. A valaszadok 85%-a, 17 f6 megfelel6nek tartotta az évi harom alkalmat, harom 6
(15%) viszont azt szeretné, ha évente négy alkalommal rendeznénk mihelynapot. Orém-
mel vettiik, hogy senki sem szeretné, ha kevesebb alkalommal tartanank ilyen képzést.

Mennyire volt megfelel6 a képzési napok szama?

20 vélasz

@ Megfelelének tartom az évi 3 alkalmat
@ Elegends lenne évi 2 alkalom

Szeretnem, ha negyedévente lenne, évi
4 alkalommal
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Brédy Sandor Kéonyvtar

6.2 Ugy érzed, kaptal olyan informaciékat, melyeket hasznalni tudsz a késéb-
biekben a munkad soran?

A masodik kérdésiinkkel arra szerettiink volna vélaszt kapni, hogy a kollégdk mennyire
tudjak a késébbiekben hasznositani a kapott informdcidkat a munkajuk soran. A képzésen
kapott ismeretek hasznositasanak lehetségét egy résztvevé (5,9%) kozepesre, egy részt-
vevl (5,9%) négyesre, 15 f6 (88,2%) pedig 6tds pontszammal értékelte, tehat agy vélik,
mindennapi konyvtdri munkdjukat nagy mértékben segitik a képzésen tanultak.

Ugy érzed, kaptal olyan informacidkat, melyeket hasznalni tudsz a késébbiekben a munkad soran?
17 valasz

15

15 (88,2%)

1(5,9% 1(5,9%
0 (0%) 0 (0%) (5:8%) ¢ )

o \ ]
1 2 3 4

6.3 A harmadik kérdéssel azt szerettiik volna megtudni, hogy a képzés helyszi-
nével kapcsolatban mennyire voltak elégedettek a résztvevok.

Erre a kérdésre azért volt sziikség, mert a korabbi években DIS-KURZUS miihelyeink szin-
helye a Gyermekkonyvtar volt, 2024-ben azonban a Kozponti Konyvtar. A 20 valaszadd
kozil 19 (95%) gondja ugy, hogy jo dontés volt megvaltoztatni a képzés helyszinét.

A képzés helyszinével kapcsolatban:
20 valasz

@ Megfelelének tartom a Brody Sandor
Kényvtar kozponti épuletét (Eger,
Kossuth L. u. 18.)

@ Jobban szerettem a Brody Sandor
Kényvtar Gyermekkényvtarat (Eger,
Bartok B. tér 6.)

Az elégedettségmérod kérdoiv végén egyéb észrevételeket, javaslatokat is tehettek a részt-
vevék a 2025. évi DIS-KURZUSra vonatkozdan.

Egyéni észrevételeket ketten fogalmaztak meg:

e Nincs javaslatom. Mindig nagyszert, aktudlis témdkkal foglalkoztok, foglalkozunk
a DIS-KURZUSokon!;) :)
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Brédy Sandor Kéonyvtar

e Ingyenesen haszndlhatd, telefonos appok, melyekkel kénnyen lehet révid kis video-
kat késziteni. Az ingyenesen letolthet6 fotok és zenék legujabb és legnagyobb kind-
latu platformjai. Olyan kozosségi szolgdlatosok igénybevételének lehetGségei, akik-
nek iskoldjuk szerzédésben dll a megyei konyvtdrral, de nem a BSK-ban teljesitené a
szolgdlatot, hanem az adott telepiilésen. Ingyenes idegennyelv tanulds online lehe-
téségei. Digitdlis kompetencidk: online tigyintézés, tigyfélkapu +, vdsdrlds stb. Ma-
gyarorszdg Konyvtdrai: azonossdgok és fontos kiilonbézbségek, sajdtossdgok.

Osszegzés

El6adodink tapasztalatai és a résztvevé kollégdk visszajelzései alapjan kimondhatjuk, hogy
a képzéstink elérte a céljat. Olyan képzést szerveztiink, amely soran sikeresen tovabbadtuk
a mesterséges intelligenciardl az alapvetd ismereteket, amiket a késébbiekben a konyvtari
munkahoz is batran felhasznalhatnak a kollégak. A jogyakorlatok inspirald atadasaval a
résztvevik ismereteinek bévitése és készségeiknek fejlesztése is megvalosult.

A kérdéivek kiértékelése alapjan meghozott intézkedések:

- A pozitiv visszajelzések alapjan a jovében is folytatjuk a DIS-KURZUS miihelyna-
pokat.

- A 2024-ben kisérleti jelleggel bevezetett évi 3 képzési napon és az Uj helyszinként
kijelolt kozponti kdnyvtari helyszinen nem véltoztatunk.
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Brédy Sandor Kényvtar

1. sz. melléklet

IJAY-KURZUS

Elégedettség- és igényfelméré lap - DIS-
KURZUS 2024

Kedves Kolléga!

Szeretnénk megtudni, mennyire vagy elégedett a Brédy Sandor Konyvtér altal
szervezett DIS-KURZUS tovabbképzéssel a 2024-es évben.

Annak érdekében, hogy a tovabbképzések szervezésének mindségét javitsuk,
témait a résztvevék igényeihez igazitsuk, kérjik, valaszolj a kovetkezd kérdésekre,
és akkor is toltsd ki a relevéns részeket, ha nem tudtal részt venni a(z 6sszes)
képzésen. Emlékeztetdiil felidézziik az idei DIS-KURZUS témait.

Az értékelést 1-16l 5-ig terjedd skalan jeldlheted, az iskolai értékelésnek
megfeleléen.

Az Urlap kitoltése teljesen anonim, a valaszokat 2024. december 13-ig varjuk.

Segitd kozremUkodésed koszonjik!
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Brédy Sandor Kényvtar

- ljeszt6, leny(igoz6, kiszamithatatlan vagy vicces? Koml6-Szabd Agnes,
Brédy Sandor Konyvtar

- A mesterséges intelligencia segit? Mesterséges és Intelligens az Ml
Vas Gabor Tamas, Brody Sandor Kényvtar

- Elethosszig tarté tanulas, avagy hogyan lehetsz te is OkoKor vezeté
Andacs Noémi

- Csobbanjunk a sdés vizben a tengr.ai segitségével — kép- és
szévegalkotas az Ml-vel Dedk Krisztina, Brody Sandor Kényvtar

Kérjik, értékelje (1-t6l 5-ig) a képzést a megadott kérdések alapjan.
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Brédy Sandor Kéonyvtar

*

Jelen voltam a képzésen 2024.03.18-an

(O Igen
(O Nem

[.1. Mennyire tartottad érdekesnek, idészerlinek a képzés témajat?

1 2 3 4 5

o O O O O

|.2. Mennyire talaltad felkésziiltnek az el6addkat?

1 2 3 4 5

Pk Pk ke Pk ko

[.3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmod?

1 2 3 4 5

VY Q VY Q@ VY

|.4. Megjegyzés az adott képzéssel kapcsolatban:
(Kérlek, ide ird, ha barmilyen - negativ, vagy pozitiv - véleményed van az
adott képzésrdl, amit megfontoldsra, tovabbgondoldsra javasolnal)

Sajat valasz
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Brédy Sandor Kényvtar

Az online vilag személyiségformald, pszicholdgiai kihivasai - dr. Ujhelyi
Adrienn ELTE PPK Pszicholdgiai Intézet, Szocialpszicholdgia Tanszék,
egyetemi docens

Kérjuk, értékelje (1-t6l 5-ig) a tovabbképzést a megadott kérdések alapjan.
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Brédy Sandor Kéonyvtar

Jelen voltam a képzésen 2024.06.17-én*

(O Igen
(O Nem

[I.1. Mennyire tartottad érdekesnek, id6szerlinek a képzés témajat?

1 2 3 4 5

o O O O 0O

[1.2. Mennyire talaltad felkésziiltnek az el6adot?

1 2 3 4 5

ke pX¢ W ke ke

[1.3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmad?

1 2 3 4 5

V) V% V) V) V)

Il.4. Megjegyzés az adott képzéssel kapcsolatban:
(Kérlek, ide ird, ha barmilyen - negativ, vagy pozitiv - véleményed van az
adott képzésrél, amit megfontoldsra, tovabbgondoldsra javasolnal)

Sajat valasz
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Brédy Sandor Kényvtar

- Digitalis (mellék)hatasok(k) - Dr. Baracsi Katalin, internetjogasz

- Internetbiztonsag a gyakorlatban (workshop) - Dr. Baracsi

Katalin, internetjogasz

- Kényvtar Pro — programozé konyvtarosok (workshop) - Vas Gabor
Tamas, Brédy Sandor Konyvtar

Keérjuk, értékelje (1-t6l 5-ig) a képzést a megadott kérdések alapjan.
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Brédy Sandor Kéonyvtar

Jelen voltam a képzésen 2024.10.28-an *

(O Igen
(O Nem

[11.1. Mennyire tartottad érdekesnek, idészerlinek a képzés témajat?

1 2 3 4 5

o O O O O

[1l.2. Mennyire talaltad felkésziiltnek az el6addkat?

1 2 3 4 5

ke ke ke ke ke

[11.3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmaod?

1 2 3 4 5

@ V) V) V% V)

[1l.4. Megjegyzés az adott képzéssel kapcsolatban:
(Kérlek, ide ird, ha barmilyen - negativ, vagy pozitiv - véleményed van az
adott képzésrél, amit megfontoladsra, tovabbgondoldsra javasolnal)

Sajat valasz
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Brédy Sandor Kényvtar

Mennyire volt megfelel6 a képzési napok szama? *

(O Megfelelének tartom az évi 3 alkalmat
O Elegendé lenne évi 2 alkalom

(O szeretném, ha negyedévente lenne, évi 4 alkalommal

Ugy érzed, kaptal olyan informaciokat, melyeket hasznélni tudsz a
késobbiekben a munkad soran?

Egyéltalan nem O O O O O Teljes mértékben

A képzés helyszinével kapcsolatban: *

O Megfelelének tartom a Brédy Sandor Kényvtar kézponti épiiletét (Eger,
Kossuth L. u. 16.)

Jobban szerettem a Brédy Sandor Kényvtar Gyermekkényvtarat (Eger, Bartok
B.tér6.)

O

A tovabbképzések 2025. évi tematikajara vonatkozé javaslataid, egyéb
észrevételeid:

Sajat valasz

Koszonjiik, hogy tapasztalatait megosztottad vellink!
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	Elégedettségmérés a DIS-KURZUS módszertani műhely résztvevőinek körében.

