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Digitalizalt tartalmak elérése a Brédy Sandor Konyvtar gylijteményében
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Motivacio

A Brody Sandor Konyvtar telepiilési és varmegyei feladatokat ellaté nyilvanos konyvtar,
mindenki szamdra nyitott kozosségi tér. Kozgytjteményként meghatdrozé feladata az,
hogy egyenlé eséllyel biztositson szabad, korlatozas nélkili hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informacidhoz. Szolgaltatasait a felhasznaldi igények
figyelembevételével, magas mindségi szinten kivanja megvalositani. Varmegyei
hatokorébdl adododan kiemelt feladatanak tekinti, hogy a kozségekben él6k kozvetve vagy
kozvetleniil hozzaférjenek a korszert és mindségi konyvtari ellatashoz.

A TQM 2003-ban tortént bevezetése Ota az intézmény vezetése és munkatdrsai
elhivatottak a konyvtari szolgaltatasok minéségének folyamatos javitasa, fejlesztése,
ezaltal a partnerek elégedettségének biztositasa érdekében. A konyvtar imdazsanak
megtartdsa a vezetés és minden munkatars elkotelezettségén mulik, mindannyian azért
dolgozunk, hogy a konyvtarhasznadldk a céltudatos, szolgdlatkész, az j kihivasokra
nyitott, feladatait kivalé minéségben ellato szolgaltatot lassdk benntink.

A Konyvtari Kihivas palyazaton valo részvétel segiti szolgdltatsaink fejlesztését, annak
mindségi-mennyiségi fokmérgje lehet. A kihivas teljesitésével a minGségfejlesztés és a
mindségiranyitas modszereinek alkalmazasdaban kiemelked6 szakmai teljesitménytinket
szeretnénk meg0rizni.

Kilonosen fontosnak éreztiik a kiilonkategdéria ,Legjobb digitalisszolgaltatas-
népszerdsités programjaban vald részvételt, hiszen a stratégidnkban ez a teriilet kiemelt
célként jelentkezik. A 2025-ben elnyert Legjobb Digitalisszolgadltatas népszer(sités
kilondij pedig tovabbi 6sztonzést jelentett.

Beavatkozasok. Indikatorok, mérési adatok

A 2018-ban benyujtott Mindsitett konyvtar cim palydzat szakmai értékelése alapjan
intézménytiink ,nem véletlentil meghatdrozo szereplbje a hazai konyvtdri minGségtigynek.
Az intézmény példaértékiien elkitelezett vezetése kiemelt figyelmet fordit a mindségtigyi
rendszer miikodtetésére, széleskortien, a szervezet miikédésébe bedgyazottan alkalmazva
a fejlesztési modszertanok szdmos elemét”.

A szakmai megallapitasok alapjan kijeloltiik a fejlesztendd teriileteket: a mérési
eredmények tényalapu megkozelitését és a fejlesztési eredmények vizsgalatat.
Felillvizsgaltuk a folyamatszabdlyozasi rendszertinket, az egyes folyamatok
eredményességét folyamat-indikatorokkal vizsgdljuk. Az @) szolgaltatdsok bevezetése
széleskord igényfelmérésre épit, a szolgaltatasi ciklus rendszeres kontrollja a folyamatba
beépil. A haszndlok visszajelzései alapjan beavatkozunk az egyes szolgaltatasok
szabadlyozasdba, tudatosan megtervezziik a valtoztatdsokat.



Az elmult ciklusban ennek alapjan a mérési eredmények kertiltek fokuszba, az egyes
szolgdaltatasok indikatorainak meghatdrozasra és monitorozdsara kijelolt figyelmet
forditottunk. Igy a 2024-ben benyujtott Minésitett Konyvtar cimiink biralé szakmai
bizottsaga megallapitotta, hogy , Eréssége az anyagnak, hogy nagyon sok szdmot, mérési
eredményt tdr az olvasé elé, amelyek alapjin egy mindségmenedzsment irdnt mélyen
elkételezett munkatdrsi kollektiva képe bontakozik ki a birdlé szeme el6tt.”

Az (j stratégiai terv el6készitésekor figyelembe vettiik a szolgaltatasainkra vonatkozo
idésoros elemzések trendjeinek eredményeit, kijeloltiik a csokkend hasznalati
mutatokra vonatkozo fejlesztési irdnyokat.

A folyamatos monitorozas, a statisztikai adatok figyelemmel kisérése az eddigiekben is
segitette a konyvtarunk munkajat, az olvasdsnépszer(isité programok szervezését, a
konyvtarak kozosségi szerepének erdsitését, a latogatoszam és a kolesonzések szamanak
emelkedését. Mindemellett a Covid-idészak kényszer(i megszoritdsai miatt jelentkez6
csokkenés indikator-értékeinek folyamatos javitasa elengedhetetlen a napi munkdaban.

Promocio

A kilsé kommunikacié soran nagy hangsulyt fektetiink a konyvtar arculati elemeinek
konzekvens hasznadlatara. Ezek hozzajarulnak intézményiink poziciondldsdhoz, a ,Brody
brand” erésitéséhez, a #brodybanvagyok hashtag megismertetéséhez. A kihivas
idGszakaban ezt kibévitettiik a #konyvtarikihivas hashtag-gel.

Digitalis szolgaltatasainkat elsé6sorban online platformokon népszertsitettiik. K6zosségi
oldalainkon kiemelt fontossagot kapott az wGjonnan bevezetett szolgaltatasok
népszertsitése, tudatositasa.

Igyekeztiink nem csak statikus tartalmakat, hanem rovid Reels-videokat, interaktiv - a
digitalis tartalmak hasznalatdra 6sztonzé akciokat is meghirdetni. Fontosnak tartottuk,
hogy 4j szolgaltatasainkhoz részletes hasznalati atmutatot készitstink:

Digitalis szolgaltatasok:
https://www.facebook.com/reel/1557296105436512
https://www.facebook.com/reel/1008698558252029

Qulto eCard szolgaltatas video:

https://www.facebook.com/share/r/1QFaRwwvop/

VPN szolgaltatas
https://brodykonyvtar.hu/vpn/

Instagram oldalunkon kiilon meniipontként szerepelnek az e-konyvek:


https://www.facebook.com/reel/1557296105436512
https://www.facebook.com/reel/1008698558252029
https://www.facebook.com/share/r/1QFaRwwvop/
https://brodykonyvtar.hu/vpn/
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2. dbra A digitdlis szolgdltatdst haszndldk szama

A Brdody Sandor Konyvtar virtudlis jelenléte folyamatosan béviil, amely a digitalis
szolgaltatas sokszintlisége és a portalunkon bevezetett fejlesztések hatdsara nagy mérték
emelkedés eredményezett. A digitdlis szolgaltatdsok bazisadatai a palyazat kezdeti
szakaszdban (2023.12.01-2024.05.31.) a Brédy Sandor Konyvtar weboldalainak
atalakulasanak kezdeti értékeit tiikrozi, illetve szamos digitalis platform bevezetésének
teszt allapota figyelhet6 meg az adatokban. Emellett fontos megjegyezni, hogy kevesebb
adatbazissal, domain-nel és digitalis szolgaltatdssal rendelkezett intézménytiink.

A mérés kovetkezb szakaszdban (2024.12.01-2025.05.31.) nagyfoki modernizacio és
innovacios eszkozok alkalmazasaval sikertlt noévelniink intézménytink virtudlis
térfoglalasat. Ez id6 alatt rengeteg 1j digitalis szolgaltatas kertilt bevezetésre:



e megujuld webhelyek

o {6 ésaldomain szolgaltatasok

e (j portal

e SEO

o digitalis objektumok kontextualizadldsa

e (Qulto eCard applikacio

¢ C(CloudLibrary

e VPN szolgaltatas.
2025 végétdl Uj adatbazisszolgaltatasként elinditottuk az egerarchiv.hu oldalt, ahol a
helyismereti digitalizalt videotartalmak strukturalt adatbazisban, részletes lekérdezési
lehet6séggel érheték el. Ezeket a tartalmakat az év elsé negyedévében tovabbi
videofilmekkel bévitettik - a VHS videoanyagok digitalizdlasa, metaadatoldsa
folyamatos. A kozeljovében az adatbazis hasznalatdnak tovabbi dinamikus béviilése
varhato.

E-kényv szolgalatatas

Az el6z6 pdlyazati idészakban inditottuk el e-konyek kolcsonzését, mely uttord
szolgaltatasként nyitott Uj fejezetet konyvtarunk életében. A gyarapitds folyamatos, az
érdekl6dés pedig valtozatlan e szolgdltatasunk irdnt. Varhatoan az 4llomany tovabbi
gyarapitdsa, a lehetéség még szélesebb korben vald ismertté tétele, az Gj technikai
lehet6ség iranti nyitottsag er6sodése a kovetkez6 évtizedben még keresettebbé,
kedveltebbé teszi az e-konyvek hasznalatat.

RFID technoldgia bevezetése

Digitalis szolgaltatasaink kozott egyre népszeriibb az 6nkolcsonzé automata hasznalata,
mely szintén uttor6 kezdeményezés szolgaltatdsaink korében. Bar sokan igénylik a
személyes torédést, de a fiatalok és az jdonsagokra nyitott idésebb korosztaly szivesen
haszndlja ezt a fajta szolgaltatasi modot.



Adatgyljtés modszerének ismertetése

A pélyazatban feltlintetett értékeket minden esetben az intézményiink digitdlis
okoszisztémajaban rendelkezésre allo szoftverek, alkalmazasok biztositottak. Az adatok
begytijtése az integralt kozgytjteményi rendszerbdl a Corvina Riport és Manager
moduljaival tortént, mig az e-konyvek kolcsonzésénél a CloudLibrary Reports moduljaval
nyertiik ki az adatokat.

A digitalis szolgaltatas {6 platformja a vilaghalo, azon belil a WWW, igy a konyvtarunk
digitalis interakcioinak {6 tertilete a digitalis szolgaltatasok teriiletén itt valésult meg. A
mérésnél a Google Analytics, a Google Site Kit és a Google Search Console adatait
tekintettitk statisztikai alapadatnak. Minden esetben igyekeztiink az adott
iddintervallum mellett azonos mérési definiciokat és attribatumokat bedllitani, mint a
host, az eszkoz, vagy a teriileti alapu sziirések.

A Google Analytics segitségével a webes megjelenések latogatdinak szokdsai és szama
konnyedén nyomon kovetheté. Az alkalmazott eszkoz viszont a Brédy Sandor
Konyvtarban csak 2024. nyaran keriilt teljeskortien alkalmazasra. A szolgaltatott
informdcidi a Google Analytics-nak (5. dbra) konyvtarunk szdmdra irdnymutato
adatokkal szolgal, ami bizonyitja intézményiik torekvéseit a vilaghalon.
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3. dbra: Google Analytics - Megtekintések szdma (2026.mdjus)

A webes megjelenések kontrolljanak kivalé eszkoze a Google Search Console, az eszkdz a
Google keresések optimalizalasaban. A webhelyeinken alkalmazott keresésoptimalizalas

nyomon kovethetGen jelezte a végbement pozitiv irdnyu valtozasokat az el6z6 évek
elérését illetben. A Search Console segitségével az internetes interakciokat havi



bontdsban (6. dbra) gy(jtotte intézményiink és eredményei bekeriltek a statisztikai

adatok kozé.
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4. dbra: Google Search Console — Google keres§ kattintds figyelése (2026.03.01-2026.05.31 idintervallum)

Digitalis szolgaltatasaink koziil Gj szolgdltatas az e-konyv kolcsonzés, ennek mérése a
OCLC Reports (7. abra) moduljaval tortént, amely stabil novekedést tiikroz a digitalis
szolgdltatasok ezen teriiletén. A modul a bevalt sémdk szerint gytjti le a statisztikai
adatokat, amely a digitalis szolgaltatdsok aggregalt adatai kozé kertilt.
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5. dbra: OCLC - Reports modul (2026.)

Az RFID technoldgia nem csak a konyvtari dllomany védelmét szolgdlja a Brody Sandor
Konyvtarban, hanem a digitalis szolgaltatasok palettdjat béviti. Segitségével az olvasdink
authentikdcid utan sajat maguk végezhetik a dokumentumok kolcsonzéseinek minden
szakaszat. A statisztikai adatok a SmartFreq Statistics modul (8. abra) lekérdezésével
kertiltek a digitdlis szolgaltatasok adatainak kumulalt értékei kozé.

Helyszin Ev

BSMK-SC1 v 2026

;' Eszkoz allapota: Eszkdz nem elérhetd.

Kolcsonzések szama / Sikeres: Visszavételek szama / Sikeres:
192/188 350/277

6. dbra: SmarFreq Statistics - Onkélcsénzé adatszdmldlé (Kozponti Konyvtdr 2026.mdjus)

A Brody Sandor Konyvtar digitdlis szolgaltatasainak nagyaranyu fejlesztése 2024-ben
indult el. Az eltelt idészakban kiugréan nétt a haszndlatok szdma, mely a tovabbi
fejlesztések alapjat is jelenti. Kovetkezé lépésiink a hasznaloi visszajelzések begytijtése,
az elégedettségmérés lesz - mely reményeink szerint visszaigazolja konyvtarunk
munkajat, s megmutatja a kovetkez6 id6szak stratégiai irdnyait.

Eger, 2026. junius 15.
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