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1. Helyzetkép

1.1. A KSZR muikodési alapelveinek valéo megfelelés, a kistelepiilési konyvtari
ellatas megszervezése

A Konyvtarellatasi Szolgdltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott
széles szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyilittmiikodést, rendszeres szolgaltatas-
szervezést, helyszini latogatasokat, tandcsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast
jelent. 2007 6ta mtikodé rendszeriink célja, hogy Heves varmegye barmely kistelepiilésén él6k
egyenld eséllyel, kozvetve vagy kozvetlenil hozzaférjenek minden szdmukra sziikséges
informacidéhoz a legmodernebb, leghatékonyabb minéségi konyvtari ellatds keretében, amely
els@sorban a felhaszndldk igényeit elégiti ki. A szolgaltatast igényl6 partner 6nkormdnyzataink
szama évrdl évre folyamatosan novekszik.
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2025-ben az el6zé évhez képest nem tortént lényegi valtozads. Heves varmegye 115 Gtezerttszaz
lakos alatti telepiilése koziil 105 telepiilési 6nkormanyzattal kotottiink szerzédést, igy a jogosult
telepiilések g1 %-a tartozott a rendszerbe az alabbiak szerint:

Lakonépesség Telepiilés Gsszesen Szolgdltatd hely 6sszesen % arany
500 alatt 16 16 100%
501-1000 26 26 100%
1001-1500 19 18 94%
1501-5500 60 45 75%
Osszesen 121 105 86%

Heves varmegye 292 708 f8s lakossdganak 51%-a (150 570 f6) a KSZR rendszerében részestil
nyilvanos konyvtari szolgaltatdsban. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mtikodtetése —
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allami koltségvetési tdmogatassal — a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikodésérdl szold

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet el&irdsai alapjan torténik.

A telepiilési konyvtarak attekintése Heves varmegyében a 2025. december 31-i dllapot

szerint:
e Telepiilések szama (121)
¢ Nyilvanos Konyvtarak jegyzékén nyilvanos konyvtar (18)
e Konyvtari szolgaltato helyek 6sszesen (105)

Epiiletben (kék hazzal jelolve) 81 telepiilés
Konyvtarbuszos ellatds (bordé busszal jel6lve) 24 telepiilés

KSZR SZOLGALTATO HELYEK HEVES VARMEGYEBEN
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1.2. Heves varmegye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak

konyvtarak Lakossagszam
szama (db) Osszesen

varmegyei hatokor( varosi konyvtar KSZR

szolgaltato helyeinek szama 6sszesen 16 5548
0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott telepiilés u 3988
varmegyei hatokor( varosi konyvtar KSZR
szolgdltato helyeinek szdma 6sszesen 26 18 838
501 - 1000 lakosu telepiilésen
Kényvtarellatasi ebbdl konyvtarbusszal elldtott telepiilés 8 5874
Szolgaltatd helyek - - TP — -
varmegyei hatokor( varosi konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama 6sszesen 18 21693
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
| ebbdl konyvtarbusszal ellatott telepiilés 4 5141
varmegyei hatokort varosi konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama 6sszesen 45 104 491
1501 - 5500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott telepiilés 1 3581
Osszesen 105 150 570
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi 6nkormdnyzattal kotott
megallapodas alapjan ° °
A telepiilési kdzkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat egytittesen
" et , 68 124 849
ellato szolgaltatd helyek szama
| ebbsl megkotott megallapodasok szama 29 48 879

A varmegyében nincs olyan kistelepiilés, ahol sziinetel vagy nincs konyvtdri elldtds. A
szolgaltatast igényl6 partner onkormanyzatok szama 15 év alatt tobb mint dupldjara névekedett.

A 2025. évi KSZR konyvtari szolgaltatasok osszefoglalé adatai

KSZR KONYVTARELLATO SZOLGALTATO RENDSZER

KISZALLITOTT KONYVEK: M PROGRAM (BSK ALTAL)
F—3

* 97 498 dokumentum résztvevé
¢ 311 alkalom (4 alkalom/telepUlés/év 10204 8

ALLOMANY: 155 975 db
Cyarapodas: 6 972 db / 26 920 102 Ft

106 540 72 470

SZEMELYES LATOGATASOK KOLCSONZOTT KOTETEK
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A f6bb forgalmi adatok alakuldsa a KSZR rendszerben 2016-2025 k6zott

KSZR FORGALMI| ADATOK HEVES VARMEGYEBEN

Regisztralt hasznalok @ Személyes hasznalat Kélcsonzott dokumentum

@ Helyben hasznélt dokumentum
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Heves varmegye lakossagszamat és a regisztralt haszndlok szamanak aranyat nézve a korabbi

évhez hasonldan a lakossag kozel 7%-a volt regisztralt konyvtarhasznaloé 2025-ben.

A latogatasok szama csokkend tendenciat mutat, az el6z6 évhez képest 33 %-kal. Ennek oka
harom dologra vezethet§ vissza:

e A 2025. évben 4 konyvtarban is energetikai feltjitdsokat végeztek, igy ezek a konyvtari
szolgaltato helyek idészakosan voltak csak nyitva: Aldebré, Detk, Nagyfiiged, Zagyvaszdnto.

e Ezen tdl 2025-ben minden eddiginél nagyobb volt a fluktuacié a konyvtari munkatarsak
korében, 16 telepiilésen volt évkozben személyi valtozds, ezekben a konyvtarakban az
atallds, betanitas idGszaka szintén hozzdjarult a forgalmi adatok cs6kkenéséhez.

e A téli idészakban (januartol marcius kozepéig, valamint oktober kozepétdl decemberig)
anyagi korlatok miatt tébb konyvtarban nem volt biztositott a megfelel§ fiités. Ennek
kovetkeztében egyes szolgaltatdhelyek vagy csokkentett nyitvatartasi rendben mikodtek,
vagy a csereletéti dllomdanyt ideiglenesen a polgarmesteri hivatal egy kisebb, fiitott
helyiségébe helyezték at, igy a szolgaltatas csak korlatozott dllomannyal volt elérhet6 az
olvasok szamara.

Egy olvaso atlagosan 10,5 alkalommal kereste fel a konyvtarat az év soran, amely 0,3%-o0s

novekedést mutat a 2024. évhez viszonyitva, és egy alkalommal atlag 7,5 db konyvet kolcsonzott,

ami 16 %-os csokkenést mutat.

Az adatokbol az latszik, hogy a pandémia és az energiavalsdg idGszaka alatt elveszitett

konyvtarhasznalokat tovabbra is nehéz visszaszerezni, ugyanakkor viszont az aktiv hasznadlok

tobb konyvet kolcsonoznek és tobbszor latogatjak a konyvtdrakat.

Jelentés volt a konyvtarkozi kolesonzések, valamint atkolesonzések szama is.

1.3. Human eré6forras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken
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Heves varmegyében a konyvtari szolgaltaté helyek személyi feltételeinek biztositasa -
munkaltatoként - a helyi 5nkormanyzatok feladata. A HEVESTEKA Kényvtérellatasi Szolgaltato
Rendszerben dolgozd munkatarsak képzettsége az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V.
31.) EMMI rendelete el6irasainak 95 %-ban megfelel. Eltérés csak az 1500 lakos fol6tti telepiilések
kategoéridjaban van, a szakmai végzettség a munkatdarsak 20 %-4nal hianyzik.

2025-ben a kordbbi évekhez hasonléan alakultak a személyi feltételek, sajnos az évkozi
személycserék szama nagyon sok volt. A f6foglalkozasban alkalmazott konyvtarosok szama nétt
(15 f6), a munkatdrsak 8o %-a részmunkaidés volt, 1 % megbizassal latta el a feladatot, kdzcélu
foglalkoztatasban foglalkoztatottak szdma 2 fére csokkent.

A Hevestéka konyvtarbuszon 1 f6 konyvtaros szervezte és biztositotta a szolgaltatasokat és
tartotta a személyes kapcsolatot a kistelepiilések lakoival.

A szolgaltaté helyek miikodési feltételeit és a szolgaltatasok szakmai szinvonalat az év soran
folyamatosan figyelemmel kisértiik. Kiemelten kezeltiik azokat a helyeket, ahol konyvtdros
személyében valtozads tortént. Szakmai konzultacidra a csereletét kiszallitds sordn minden
alkalommal lehet8ség adddott, tovabbi megbeszélésekre — a szakmai és kozosségi munkak sordn
- igény szerint, tobbszor is sor kertilt.
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1.4. A szolgaltato helyek infrastrukturalis feltételei

A szolgaltato hely infrastrukturalis feltételei
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Kiilsé cégtabldk, belsé feliratok
A 2024. évben minden homlokzati tablat frissitettiink, igy 2025-ben ezek cseréjére nem volt
sziikség. Egységes, arculatba ill6 belsé feliratokat 2 szolgaltato hely kapott.

Munkafeltételek javitdsa
Igényfelmérés alapjan kézmiives csomagot biztositottunk a konyvtari programokhoz
kapcsolodé alkoté tevékenységek megvaldsitasahoz 81 szolgaltato helyen.

1.5. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasa

A tdmogatds felhaszndldsdnak aranya a tervezethez képest kis mértékben véltozott, rugalmasan
alkalmazkodott a megvaldsitds soran felmeriil6 tényleges igényekhez. A hangsuly a kozosségi
szolgaltatdsok humadneréforras-igényére helyez6dott 4t, mig a beruhazasok terén
visszafogottabb, célzott fejlesztés tortént. Ez a fajta atcsoportositds az ellatds szakmai céljainak
hatékonyabb megvaldsitasat szolgalta.

TAMOGATASFELHASZNALAS A 2025. EVBEN

Szemé\y\ je”egu"
kiadasok osszesen
24%
Beruhdzdsi

kiaddsok

osszesen
31.5%

Szemsélyi juttatdsok
jarulékai ésszesen

2.3%

Dologi kiaddsok &sszesen
42.0%
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DOLOGI KIADASOK MEGOSZLASA A 2025. EVBEN

Irodahelyiség, raktar bérleti dija
12,8%

Folydirat, napilap

Szolgéltatas egyéb kiadasai (bankkdltség, irodaszer)
3,7%
P dltség (egyéb postai kiildemé:
1%

Kényvtarkdzi kélcsonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkoz6

Egyéb szallitasi kéltség, kérések teljesitése (postakoltség, csomagolés sth.)
csoportos utazas kéltsége

Olvasésfejlesztd, ismeretterjesztd, a kényvtdr
szolgaltatasait népszeriisitd programok,
Kkulturalis, kézésségi rendezvények, egyéb
programok, kidllitasok szervezése
10,8%

Kényvtéri személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napak kéltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds,
csoportos étkezés)

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai 0,5%

(hajté- és kenbanyag, biztositas, szerviz)
28,4%

Szoftveriizemeltetés, licenc dij,
portalszolgdltatas dija
15,8%

BERUHAZASI KIADASOK MEGOSZLASA A 2025. EVBEN

Szdmftditecthai

nagyértekl eszkozo

Fejleszts jatékok, kiegészits S 13%

célbitorok, berendezési targyak, .

szamitastechnikai és elektronikai
eszkozok

19.7%

Kényv, cd, dvd beszerzés
79%
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KSZR beszamolo 2025

Terv 2025 Tény 2025
Heves varmegye Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer 2024. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasa kiadasok Osszesen % kiadasok Osszesen %
Személyi jellegii kiaddsok 6sszesen 14 400 000 Ft 15,61% 22 186 324 Ft 24,04%
Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakéron kivili és munkaidén tuli feladatra 9 000 000 Ft 17 423 824 Ft
K6z6sségi programok el6addinak, oktatdinak és kozrem(ikodinek megbizasi dijai 5 400 000 Ft 4762 500 Ft
Személyi juttatdsok jarulékai 6sszesen 1 684 800 Ft 1,83% 2 152 000 Ft 2,33%
Személyi juttatasok jarulékai 1684 800 Ft 2152 000 Ft
Dologi kiaddsok dsszesen 40 247 145 Ft 43,62% 38 849 086 Ft 42,1%
Dokumentumszolgaltatas 10 000 000 Ft 10,84% 8930962 Ft 9,68%
Folydirat, napilap 9 000 000 Ft 8 080 090 Ft
Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
et . 850 872 Ft
(postakoltség, csomagolas stb.) 1000 000 Ft
Informacidszolgaltatas 200 000 Ft 0,22%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozds, konverzid, oktatdsban, képzésben résztvevék informacidellatdsanak segitése 200 000 Ft
Ko6z0sségi szolgaltatas 8 800 000 Ft 9,54% 4163 937 Ft 4,51
Digitalis irastudas fejlesztés, informdacids miveltség elsajatitasanak, hasznaldképzés, tanulasi
folyamatok tdmogatdsa, ODR-MOKKA m(ikddésérdl tajékoztatas 100 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait népszerdsité programok,
L Lo A . . ] 4163937 Ft
kulturalis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kidllitasok szervezése 8 700 000 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 900 000 Ft 0,98% 203 353 Ft 0,22%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok koltségei
s . . . 203 353 Ft
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés) 900 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 700 000 Ft 0,76%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kényvtdmasz, cimkék, filmulux, olvasdjegy stb. 600 000 Ft
Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(- és szakjelzet készlet stb. 100 000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikaciés koltsége 4160 000 Ft 4,51% 6 550 786 Ft 7,1%
Nem adatdtviteli célu tavkozlési dijak 100 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 60 000 Ft 438 786 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatds dija 4 000 000 Ft 6112 000 Ft
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Szolgaltatasok szallitasi koltsége 9 000 000 Ft 9,75% 11 522 965 Ft 12,49%
Gépkocsi/konyvtarbusz tizemeltetés kiadasai (hajtd- és kendanyag, biztositas, szerviz) 8 000 000 Ft 10972734 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 700 000 Ft 158 854 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 300 000 Ft 391377 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 1185 600 Ft 1,28% 1414782 Ft 1,53%
Pénzigyi szolgéltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége 390 000 Ft
Egyéb altaldnos koltségek 195 600 Ft 793 739 Ft
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 600 000 Ft 621 043 Ft
Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok kiadasai allamhaztartason belllre -
szolgaltatas vasarlasa varosi konyvtartél
Szolgaltatasok marketing eszkozei 400 000 Ft 0,43%
Szolgéltatast népszer(isits, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés,
reklamkoltségek 400 000 Ft
Beruhdzdsi kiaddsok dsszesen 35941 035 Ft 38,95% 29 085 570 Ft 31,52%
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszk6zei 30 482 716 Ft
Kényv, cd, dvd beszerzés 29 000 000 Ft 23588 532 Ft 25,56%
Kényv 29 000 000 Ft 18 632 074 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 0 Ft
es:;élze;itc’j jatékok, eszkozok, kiegészité célbutorok, berendezési targyak, elektronikai g2 T1e R 4642 127 Ft
Szamitastechnikai eszkdzok 5458 319 Ft 5,92% 314 331 Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 3576 635 Ft 5497 038 Ft 5,96%
Szamitastechnikai nagyérték(i eszkdzok, szoftverek 5497 038 Ft
Szallitd jarmd vésarlasa 1881 684 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés
Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhaté tétel 4901 545 Ft 5,31% 6 062 301 Ft 6,57%
Irodahelyiség, raktar bérleti dija 4901 545 Ft 5836 482 Ft
Kiadas ésszesen 92272980 Ft| 100,00% 92 272 980 Ft 100,00%

Tamogatas 6sszesen

92 272 980 Ft

92 272 980 Ft
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2. A varmegyei hatokora varosi konyvtar altal nyajtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gytjteményfejlesztés

Dokumentumszolgdltatdsunk els6dleges célja az volt, hogy a Kkistelepiiléseken él6k
hozzdjussanak a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Célunk a gytijtemények sokoldala
hasznositdsa, a telepiilés igényeihez, a lakossag Gsszetételéhez igazodd, folyamatosan béviilg
és cserél6d6 dokumentumkinalat biztositasa volt.

. brutto érték Ft-
darabszam
ban
Konyvbeszerzés 6 962 db 26 920 102, - Ft
Folyoirat, heti-, napilap 715 példany 8 253 375, - Ft
Osszesen 35 173 477,- Ft

Dokumentumszolgaltatdst
végeztiink évi 4 alkalommal (200
db/alkalom), csereletét
formajaban, amelynek keretében
az év soran minden szolgaltato
helyen atlagosan 720 1j konyv allt
a hasznalok rendelkezésére.
Vasarlasaink soran partneriink a
Libri-Bookline  volt, itt a
konyveket 38 %-kal olcsobban
tudtuk beszerezni.

Ezzel a kedvezményes arfekvéssel GW’“’ KEDVEDRE A HEVESTEKA UJ ES UJSZERD,
g e , JO ALLAPOTU kONYVEBOL!
lehetdséglink nyilt arra, hogy a

. ’ AKAR 50 - 100 DARAB
csereletéti  allomany  mellett TARTOSSEETEE
nagyobb mennyiségii tartos letéti
csomagokkal lassuk el KSZR
konyvtarainkat, igy ezek a
konyvek a helyi dllomany részét l "

7 : hnh_\A

képezik.
Tartds letéti csomagjainkat kivansaglista és az el6zetesen végzett elégedettségmérések szerint

1o

vasaroltuk, valamint a meglévé KSZR allomanybol is helyeztiink ki konyveket.

Jelentkezni

Orsé Evandl tudsz:
orso.evaebrody.iif.hu
36,/516-632/133 m.

‘s“" NINCS MAR HELY A POLCOKON???

NINCS IDOD BEJONN EGERBE?7?

Letétben cserél6dé6 A kiszallitott Tartos Tartos letét
dokumentumok szama 6ssz. | dokumentumok értéke letét értéke (Ft)
(db) osszesen (Ft) (db)
94 739 157 458 828,-Ft | 2759 5807 048,- Ft

A cserék és kiszallitasok Osszes szama 311 volt. A gyarapitas soran figyelemmel kisértiik a
fogyatékkal él6k, a nemzeti és etnikai kisebbségek specidlis gylijteményi igényeit, valamint -
igény szerint — kozhaszna, kozérdeki és helyismereti informaciokat szolgaltattunk.

A szolgdltatas keretében minden partnerkonyvtarunk 100 ooo Ft értékben rendelhetett
folyoiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges volt, a konyvtari miikodés
elinditdsdhoz igényelhettek konyvtdri nyomtatvanyokat (olvasdjegy, konyvtdrhasznaldi
nyilatkozat, dllomanybélyegz8, munkanaplo) is.
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2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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Osszesen 150570 | 395148 | 3874 | 100% 100% 5% 100% 63%
1-500 lakosu telepiilésen 5548 16 204 100% 100% 5% 100% 57%
501-1000 lakosu telepiilésen 18 838 51 540 100% 100% 0% 100% 73%
1000 -1500 lakost telepiilésen | 21693 | 62 089 100% 100% 5% 100% 57%
1501-5000 lakost telepiilésen | 104491 | 265 315 100% 100% 5% 100% 62%

Célunk a letéti dllomany szakszert gyarapitasa, feltardsa, valamint az informacidéhoz vald
hozzaférés egyenld esélyének megteremtése volt — az allomdny elektronikus eszkozokkel valo
visszakereshetdségének biztositasaval. Ezért a csereletéti konyvtari dokumentumokat

e adatbazisban rogzitettiik;

e konyvtari haszndlatra folszereltiik, jelzeteztiik, vonalkddoztuk;

e szerveztiik a cserék lebonyolitasat és kiszallitasat.
Allomanygondozas terén f6 célunk, hogy a telepiiléseken a dokumentumallomany jé fizikai
allapotban keriiljon a haszndlokhoz. Fontos a megfeleld tarolas, a gyors visszakereshetdség a
megrongalodott, elavult konyvek folyamatos selejtezése. Ennek érdekében 2025-ben ahol
sziikséges volt elvégeztiik a kozségi konyvtarak meglévé dllomanyanak teljes kord
levalogatdsat, a fizikailag rongalodott, tartalmilag elavult és gytijt6kdrbe nem tartozé kotetek
kivonasat. Sziikség esetén a konyvtari helyiséget atrendeztiik, és a polcokon a konyvtari rend
helyreallitdsa is megtortént. Ezt a munkat a Halozati csoport munkatdrsai és a helyi konyvtaros
végezték el. Nagyobb allomanyu konyvtarak esetében a varmegyei hatokort varosi konyvtar
minden munkatarsa bekapcsolodott a selejtezésbe.
Levalogatas, selejtezés
Nagyobb levalogatasi, selejtezési munkakat el6zetes igényfelmérés és helyszini szemle alapjan
3 telepiilésen: Gyongyospata, Matraderecske, Tarnaszentmaria.
Alloményrendezés
A konyvtari helyiségek felujitasa, butorozasa, valamint a levalogatasi, selejtezési munkak utan
allomanyrendezést végeztiik 6 szolgdltatdo helyen: Gyongydspata, Kdl, Nagyfiiged,
Matraderecske, Pély, Tarnaszentmdria kozségben.

2.2. Dokumentumszolgaltatas
Tajékoztatast nydjtottunk az Orszdgos Dokumentum-elldtdsi Rendszerrdl, az orszagos
lel6hely-nyilvantartds mtikodésér6l. Népszertsitettitk az ODR szolgdltatdsokat minden

telepiilésen. A szolgaltatasok igénybevételének hatékonysagat noveli, hogy konyvtarunk
allomanya MOKKA orszagos kozos katalogusbol kozvetlentil is elérhetd.
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Konyvtarkozi kolcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kéréseket
teljesitettiik. A lebonyolitas (ki- és beszallitas) leggyakrabban a csere-szolgaltatashoz kotédik,
postai vagy elektronikus tton tortént.

Kiterjesztettiilk az elektronikus konyvtarkozi atkolesonzést a helyismereti dokumentumok
korére, mellyel helyismereti gy(ijteményiink anyaga azonnal elérhet6vé valik minden
teleptilésrdl.

A konyvtarkozi kolesonzés szolgaltatasat KSZR konyvtaraink 72% vette igénybe, 76 szolgaltato
helyre, 2296 kérést teljesitettiink.

2.3. Informacios szolgaltatas

A szolgdltaté helyeken célunk, hogy segitsitk az oktatdsban, képzésben részt vevék
informacidellatasat, tdjékoztatdst adjunk az adatbazisokbol torténd, kozhaszna és egyéb
informacidkérés lehet6ségérdl. Tajékoztatasi tevékenységlink soran leginkdbb a szervezett
oktatdsban, feln6tt szakképzésben, tovabbképzésben, dtképzésben résztvevikkel taldlkoztunk.
A Most csak én segithetek!, Védd magad! online biztonsdg, Otthon a vildghdlén - Haszndljuk
tudatosan és biztonsdgosan az internetet!, Valésdg vagy illuzié? - Az optikai csaléddsok
vardzslatos vildga, Ne pdnikolj! - az Eletment6 alkalmazds és a segélyhivé szdm haszndlata
felnétteknek foglalkozasaink is ezt a célt szolgdltdk. E mellett nétt a mindennapi életben vald
eligazodashoz segitséget kérék szama, s 6rvendetesnek tartjuk a helyismereti kérdések iranti
érdekl6dés boviilését, amit az e témakat feldolgozd vandorkiallitdsaink iranti megnovekedett
érdekl6dés is megmutatott.

HEVESTEKA Heves Vdrmegyei Konyvtdri Portdl

Onéll6 domain névvel rendelkezé6 Heves vdrmegyei KSZR weblapunkon egységes webes
megjelenést biztositottunk a varmegye konyvtarai szamadra. 2025-ben is kozzétettiik a
nyilvanos telepiilési konyvtarak és a telepiilési szolgaltatd helyek alapadatait, hirt adtunk a
legfontosabb konyvtari eseményekrél, rendezvényekrdl. Frissitését az év soran folyamatosan
végeztiik.

Honlapunkrol let6lthet6k a szakmai munkaanyagok (munkanapld, beiratkozasi napld,
adatlapok, kiillonféle nyomtatvanyok, rendezvényajanlo stb.).

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Koényvtdri Rendszer Heves vdrmegyében

Tarhelyet biztositottunk a szolgaltat6 helyek katalogusai szdmara a Corvina Integralt Kényvtari
Rendszerben. Az egységes Heves varmegyei katalogus és adatbazis biztositja az egyes
konyvtarak szolgdltatdsainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten vald keresését, a
kolesonzési szolgdltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

A 105 szolgaltato hely dllomany teljes feldolgozottsaggal érhetd el az adatbazisban, a Heves
varmegyei KSZR telepiilések 100 %-a hasznadlja tehat az egységes varmegyei rendszert.
Szolgaltatasunkban 2022-ben tliztiikk ki els6dleges célként a Heves varmegyei konyvtari
szolgaltatohelyeken az elektronikus kolcsonzésre torténd atallast — igy a 2025. évben minden
KSZR konyvtarunkban ezzel a korszer(i kolesonzési technikaval varjuk az olvasokat.

2.4. K6z0sségi szolgaltatasok

A megyvalositott konyvtari foglalkozasok, programok - az orszdgos szakmai stratégiai célokkal
Osszhangban - a helyi konyvtdr irdnti érdekl6dés felkeltését, az olvasds népszer(sitését,
kozvetlen élményszerzést, a helyi lakossag életmindségének javitasat szolgdljak. 2025-ben a
kozosségi szolgaltatasok egész évben meg tudtak valdsulni. Igy évi négy konyvtari program
megszervezésében tudtunk segitséget nyujtani a kistelepiilések szdmara. Altalanossdgban
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elmondhato, hogy a programok tervezésénél alkalmazkodtunk a helyi igényekhez és a lakossag
Osszetételéhez, a legkisebbektél az idéskoruakig. Emellett figyelembe vettiik a telepiilés
terveit, szokdsait, hagyomdnyait, rendszeresen megrendezésre keriil§ programjait és az
tinnepkoroket. Olyan egyedi programokat ajanlottunk, melyek 6tletgazdaja és megvalositdja a
Brody Sandor Konyvtar 13 munkatdrsa. A tematikdkat konyvtarszakmai tuddsuk
alkalmazasaval, személyes érdeklédésiik, specidlis tudasuk és egyéni motivaciojuk szerint
dolgoztak ki és valdsitottdk meg. Kiemelt jelentéséget tulajdonitunk annak, hogy a varmegyei
hatokorti varosi konyvtar munkatarsai bemutatjdk a helyi kollégdknak a konyvtari
foglalkozasok jo gyakorlatat és modszertandt. Segitséget nytjtanak a helyi munkatarsaknak
onallé otleteik, képességeik, készségeik felismeréséhez, tdmogatast és 6sztonzést adnak azok
megvalositasahoz. Idén is biztositottuk a foglalkozasok anyagkoltségét, eszkozigényét és a
szallitasi koltségeket. A szervezés koordindlasaban alkalmaztuk a korszert felhétechnikai
eszkozoket: a foglalkozdsok helyszineit és idépontjait Google-naptarban, a gépkocsi-
menetrendet drive tabldzatban vezetjiik, melyek kollégdink szamara elérhet6k. A konyvtdri
programok kozonségszervezése, a helyszin el6készitése, valamint a dokumentdlas (foto,
programkartya) a helyi munkatdrsak feladata volt.

A 2025. év legsikeresebb programsorozatai

ALLATI JO MESEK

Allatos mese felolvasasa, eljatszasa a gyerekek kozremiikodésével.

A f8szerepld allatkakat elkészitjiik: a kisebbek papirgurigabol, csigahazbdl, nagyobbak varrott,
vagy termés allatkakat is készithetnek, megbeszélés szerint.

A konyvtaros kap egy mintadarabot a foglalkozashoz, hogy késébb is tudja folytatni a mesélést.

CIROKA ES MATATO FOGLALKOZAS

Hangszeres, mondokazd, énekes, jatékos féldra apro babjelenetekkel fiiszerezve. A tenyeresdi,
lovagoltato, hintaztatd, roptetd jatékok és ringatdk, Kerekité mano rovid vicces torténetei
teszik viddmma ezt a babdknak szdlo foglalkozast. A jaték utdn kéziigyesité oOtleteket,
marokkrétaval rajzolas, ujjfestékkel festés, gyurmazas, prébalhatnak ki a résztvevok.

EGY POTTYOS NAP

Egy papirszinhdzas mese, Maros Kriszta: Egy pottyos nap cimid mtve jo alkalmat ad arra, hogy
elbeszélgessiink a gyerekekkel arrél, hogy milyen csoddk vesznek koriil benniinket. Mennyi
minden pottyos kortlottiink! Végiil pedig mi is csindlunk egy katicas emléket a naprol!

GRAFOMANIA

Mit arul el rélunk az irasképiink? Az irasunk egy tiikor: mutatja a pozitiv és negativ
tulajdonsdgainkat - a rancainkat és a mosolyunkat egyarant. Aki batran bele mer nézni ebbe a
tukorbe, az kész arra, hogy Onismeretét fejlessze, ami 4altal boldogabba és
kiegyensulyozottabba valhat. Nem vagyunk egyformak, ahogy természetesen a kézirasunk
sem. Deritsiink fényt a titkaira!

MEG TUDOD FEJTENI?

Némi kulturtorténeti és torténelmi izelitével bemutatjuk, hogy milyen izgalmas is a
titkosirdsok vildga. A csoport kedvéhez, tuddsdhoz mérten lehet valogatni 12-féle rejtjelbél.
Sok-sok példaval és gyakorlati feladattal adunk otleteket tovabbi titkositasokra. Végiil magunk
is kitalalhatunk sajat feladvanyokat a fentiek alapjan.

MENJUNK VILAGGA!
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A vildg kiillonboz6 tajaira repitelek Titeket, ahol helyi sajatossagokkal, torténetekkel, dalokkal
(eredeti nyelven) ismerkediink meg. A torténet inspiralta targyat készitiink a foglalkozas
befejezéseként

MESETAR

Szeretitek a kuflikat, vagy inkdbb a sarkdanyos népmeséket? Szivesen felpattannatok egy
taltosparipa hatdra, hogy igazi kalandokat élhessiink 4t egyiitt a mesék birodalmdban? Akkor
tartsatok velem! A mese utan babot készitiink, amivel akar Gj torténeteket is eljatszhattok
kozosen.

OTTHONUNK A TERMESZET

Az allatok igen hasznosak az ember szamadra, a foglalkozason megtanuljuk, mi, emberek
hogyan lehetiink szdmukra hasznosak. A program a kornyezettudatossiagra és
természetvédelem fontossidgara hivja fel a figyelmet. Megismerjliik az allatok életmodjat,
szokasaikat, hogy miért hasznosak példaul a méhek, a madarak, a ragadozok. Megtanuljuk,
hogyan dvjuk meg Gket és miért fontos, hogy él6helyet biztositsunk szamukra. A foglalkozason
ezekrdl beszélgetiink, mese utan kézmiiveskediink a gyerekekkel.

REJTOZKODO MINTAK

Ismeretlen... a sz6, ami egyszerre tolt el minket félelemmel, kivancsisdggal és némi izgalommal.
Nem is gondolndnk, mi minden zajlik a f6ld alatt, a fik lombjai kozt, az écedn mélységében.
Még inkabb varazslatos, hanyféle alakzat és minta 61t mdsabbnal masabb testet a természetben
és benntink. Az alma magjai a bizonyiték r4, hogy a F6ldon is vannak csillagok.

SZORNYHATAROZO

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy szorny. Micsoda? Err6l akarsz mesélni? Persze.
Minden szornynek van egy sajat meséje. Ezek a mesék meghokkentdk, jatékosak,
mulatsagosak. Es nem lesz ez ijeszt6? Nem. A szornyek azért vannak, hogy lassuk, mitél féliink,
és aztdn egy jot nevessiink rajta.

TARSASOZZ VELEM!

Manapsag reneszanszukat élik a tarsajatékok. Oridsi kinalatot talalunk most mar nemcsak a
jatékboltok, de konyvtarunk polcain is. A foglalkozas keretében 3-4 gyorsan megtanulhat6
tarsasjatékkal ismerkedhetnek meg a résztvevék. A tdrsasjatékokrdl szolé elméleti bevezetd,
konyvajanlo és beszélgetés utan tarsasjaték-tanitas kovetkezik kis csoportokban. Mert jatszani
jo!

VIHAROS BORZONGAS

Mindenki fél valamitSl. Az mas kérdés, hogyan néziink szembe veliik. Erre tanit meg minket
Ciara Gavin és Tim Warnes Ne félj, Menyét! cimit meséje. A foglalkozason a gyermekekkel
beszélgetiink egymas félelmeir6l, valamint Menyéttel bebizonyitjuk, hogy az ismeretlen arnyak
valdjaban nem is olyan érinthetetlenek.

VITAMINBOMBA

Szervezetiink egészséges miikodéséhez sziikség van vitaminokra, asvanyi anyagokra. Vegyiik
sorra, milyen életfunkciokhoz sziikségesek, milyen ételekb6l nyerhetiink elegendd
mennyiséget, mit okozhat hianyuk, melyek erésitik, illetve gyengitik egymas hatasat? Egy
komplett vitaminkalauz utan végiil tippeket kaphatunk lelkiink feltoltésére is.

VALOSAG VAGY ILLUZIO
A foglalkozason az optikai jelenségek varazslatos vildgaval ismerkediink meg, megtudjuk,
miért latunk olyat, ami a valdsagban nincs is ott. Szines és érdekes jatékokat jatszunk, amik
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soran megismerkediink az optikai tritkkokkel, a vizudlis jelenségekkel, majd a gyerekek
elkészithetik sajat optikai triikkkjeiket is.

VEDD MAGAD!

Az internet vilagaban mar nem csak attol kell tartanunk, hogy az utcan valaki belénk kot vagy
megtamad. A legnagyobb veszélyt a kozosségi feliiletek adjak. Fontos kérdés, hogy a gyerekek
hogyan tudjak megvédeni magukat a digitalis térben a tamadasoktol. A foglalkozas célja éppen
ezért az, hogy jatékos, kotetlen, interaktiv formdban hivja fel elsdsorban az altalanos iskolas
koru gyerekek figyelmét az internethasznadlat veszélyeire és azok kivédésének lehet&ségeire.
Fontos szempont tovabba a kritikai gondolkodas fejlesztése, az etikai szabalyok atadasa az
internetes kommunikacio tertiletén.

KonyvtarMozi
http://www.konyvtarmozi.hu
https://hevesteka.hu/konyvtarmozi/

A KonyvtarMozi orszagos konyvtari szolgaltatasunkat
2015. oktdberben inditottuk el Heves varmegyében. A
2025. évben 30 telepiilés csatlakozott a programhoz:
Aldebré, Andornaktdlya, Apc, Bekélce, Bélapdtfalva,
Besenyételek, Boldog, Domoszl6, Ecséd, Egerfarmos,
Fedémes, Feldebré, Gyéngyéshaldsz, Gydéngydspata,
Kardcsond, Kerekharaszt, Kiskore, Makldr, Nagyfiiged,
Noszvaj, Novaj, Ostoros, Pély, Petdfibdnya, Recsk,
Rézsaszentmdrton, Szlicsi, Tarnalelesz, Tenk.

A KonyvtarMozi miikodése 6ta Heves varmegyében
19 898 {6 vett részt a vetitéseken.

A KonyvtarMozi keretében a magyar filmkultara
kiemelked6 alkotasaival ismerkedhettek meg a kistelepiiléseken él6k, a kozos filmnézés
élménye, az azt kovetd beszélgetések alkalmat adtak a kozosségépitésre is. A szolgdltatast
igénybe vevé falvak konyvtari kornyezete, berendezése megfelel a kozosségi filmnézés
feltételeinek, az emellett sziikséges technikai eszk6zok egy részét a varmegyei hatokort varosi
konyvtar biztositotta.

2025-ben az el6z6 évekhez csokkent az érdeklédés a vetitések irdnt. 12 konyvtarban nézhettek
rendszeresen filmeket a latogatok. A tobbi telepiiléseken a KonyvtarMozi vetitések szama
esetleges volt.

2025-ben vetitett: 11 teleptilés

Vetitések szdma: 41 alkalom

Résztvevbk szama: goo f6

Madach SzinpadON - Ahol a fiiggony kattintasra gordiil

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség és a Madach Szinhaz kozott 1étrejott egytittmiikodési
keretmegallapodas alapjan a Madach Szinhdz Madach SzinpadOn elnevezésii programot
2024-ben a Hevestéka konyvtdrai szamara is elérhet6vé tettiik.
A program keretében a Madach Szinhaz téritésmentesen biztositotta a Madach SzinpadON
sajat gyartasa irodalmi film-szin-jaték®-ainak online hozzaférhetGségét elére rogzitett
idépontokban és modon.
A négy film, melyek koziil 28 telepiilési konyvtar valaszthatott, a kovetkezok:
e Frater Zoltdn: A KET EGYETLEN - KARINTHY FRIGYES NAGY SZERELMEI - 55 perces
e Nyary Krisztidn: ELFOGYNI AZ OLELESBEN - ADY ENDRE SZERELMEI - 85 perces
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e Forgach Andras: TERCETT - MORICZ ZSIGMOND SZERELMEI - 76 perces

e Szép Ernd - Ferencz Gydz6: EMBERSZAG - 60 perces
Sajnos csak két telepiilés élt ezzel a remek lehetdséggel Palosvorosmart az Emberszag,
Vamosgyork pedig az Elfogyni az 6lelésben film-szin-jaték® online el6adasokat mutatta be 18
f6 részvételével.

MADACH X MADACH

SZiNWAZ

szt xRal - FRRENCE G1620

ESMZB AEGR

SRANAT RATLA 55D TARS AS0ROS Ciul
OFRLATRAZEE RIGHNTE £5 VIASEE ALANAN

szip BRN0:
GYABRONKA J0ZSEF

BALLA ESZTBR
OUNAL TAMAS

T ke 1steds
KEREKES £TA

EGYETLEN : ELFOGYNI

xaprny rrieves o S ENNENOLELESBEN

Orszagos kampanyok, olvasasnépszertisité programok

Internet Fiesta Heves varmegyében
2025. Marcius 20-27.

3 INTERNET
INTERNET s

S|
MARCIUS 20-27.

2025-ben Heves varmegyébdl 20 telepiilés 65 programmal, 6sszesen gos f6vel vett részt az
internet mindennapi haszndlatanak népszertsitésében.

2025. oktdber 6-12.
Orszagos Konyvtari Napok Heves varmegyében

Az Orszagos Konyvtari Napok eseményeire - az Informatikai és Konyvtari Szovetség
szervezésében, a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatidsdval eredményesen szerveztik és
koordinaltuk a telepiilési konyvtarak programjait. Programsorozatunkhoz 6sszesen 47 Heves
varmegyei telepiilés Osszefogdsaval 184 konyvtari program valdsult meg. Programjaink
Osszesen 6 444 f6t szodlitottak meg.

Az OKN hetében két megyei jatékot hirdettiinka Hevestéka konyvtaraknak:

A Hevestéka kényvtdrak olvaséinak: Kalandozas Alice Csodaorszdgaban online kviz

A Hevestéka konyvtdrosoknak: Alomkonyvtar tervezése az Al segitségével. Az elkésziilt képeket
megosztottuk a Brody Sandor Konyvtar facebook oldaldn, és az ott legtobb lajkot begytijté
konyvtar(os) konyvajandékot kapott.
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V&
AI o m es Tervezd meg valamelyik Al alkalmazéssal (pl. ReRoom), vagy képszerkeszté programmal az Glomkényvtéaradat!
Tolts fel sajat fotot, és kisérletezz a stilusokkal, vagy alkess egy teljesen mast, szarnyaljon a fantaziad!

r V4
Az elkészult képeket oszd meg vellnk a Hevestéka FaceBook oldalan! -
va Iosa g #alomesvalosag \ EGER | ERODTECHOCR KON

2025. év soran a KSZR keretében a kovetkez6 programok valosultak meg:

OLVASASNEPSZERUSITO PROGRAMTIPUSOK 2025. Rendezvények | Résztvevék
szama szama
Mesés kalandozasok - Piciknek, kicsiknek és
nagyobbacskaknak
Cirdka és matat6 — Enekes, mondékazo foglalkozas babos o 6
jelenetekkel és baba-kézmuvességgel 9
Mese-tar - mese jatékkal és babkészitéssel 17 301
Allati j6 mesék - Baglyok mindenhol és mas mesék 10 289
Egy pottyds nap - papirszinhdz mesefoglalkozas és . .
kézmiiveskedés 7 319
Meélytengeri kalandok - papirszinhaz mesefoglalkozas és 6 46
kézmiveskedés
Menjiink vildgga - vildglaté torténetek dvodas korosztalytol . o
kamaszokig 5 304
Mesél a megye - legendak és monddk Heves varmegyébdl 7 144
Igy kell jarni, ugy kell jarni — mesés, tancos mulatsig 4 95
Fények a csodasziklan - Utazds az id6ben a mesékkel el6re és b
hatra 7 7
Szornyhatarozo - Mesés kalandozasok u 274
Rejt6zkodd mintak - hogyan kertilt a csillag az almdba? 10 218
Szazadokon at - Torténelmi pillanatképek
Maétyas kirdly konyvtara — Készitsiink kodexet! 3 73
Betyarok Heves varmegyében — Vidrdczky Marton és Z6ld Marci
betyarkodasai 3 A
Emlékezziink régiekrél! - a honfoglalastol Matyds kiralyig 2 25
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LELEK -TER-KEP Barangolas az 6nismeret utjain

En vagyok a lila légy! - Rendhagy¢ irodaloméra

4 100
Szinszorny 161
Vildgito szavak - Az irodalom, mint kozosségi élmény 1 19
Csak semmi drama! - dramajaték minden mennyiségben 2 20
GrafoMania - személyiségelemzés és Gnismeret az iraskép
alapjan 14 127
Viharos borzongas - Ne félj menyét! - érzékenyit6 foglalkozas
kicsiknek 10 24
Az utca emberei - [ see you - érzékenyit6 foglalkozas felsd , 48
tagozatosoknak
Szabad az id6d? Usd el hasznosan, kreativan, élvezetesen.

Kreativ kalandozasok a kézimunkak vilagaban u 133
Térsasozz velem! - Tarsasjaték-tanitds osztalyoknak,

csoportoknak u 166
Partitara a konyvtarban 5 94
Nyomok a kartydkon - Similo kartyajaték bemutatdsa

kisiskolasoknak 4 68

Z61d konyvtar - Okopraktikak mindenkinek
Egészséges, mint hal a VIZ-ben 7 16
Otthonunk a természet — Természetvédelemrél gyerekeknek 14 264
Csupa praktika - Avagy mentstik, ami menthet§! 2 35
Egészség a kamrabdl 4 44
Vitaminbomba testnek és 1éleknek 10 126

Irodalmi kalandozasok - Ir6k és miiveik emberkézelbél
Vandorlok, vandorlok a vilag végéig - Petéfi Sindor Janos vitéz
ciml mutvének élményalapu feldolgozasa 2 35
sLélekcserél6 id6k jarnak, fiam!” - Jokai 200 4 62
»JO erds, Paprikés porkolt” - forever!” Brody Sandor és a , 37
gasztronomia
Eljen a grund! - A Pal utcai fitik cim{i regény élményalapt
feldolgozdsa beszélgetéssel, tarsasjatékkal ! 3t
Konyvvadaszat — 6 konyv, 6 sz0, 1 torténet 1 17

Szines kitekint6 - Ismeretterjeszt6 el6adasok innen-onnan
Alméban csénget egy picit - kozlekedéstorténeti érdekességek 1 32
Most csak én segithetek! —Jatékos foglalkozas a segélyhivordl
gyerekeknek 7 153
Buszozds masképp, avagy nagy vasak az olvasok szolgalataban 38
Védd magad! online biztonsag 8 183
Valosag vagy illazio? - Az optikai csaloddsok varazslatos vilaga 9 170
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Kdzmér, a kamion - kozlekedésbiztonsagrol kicsiknek és

nagyoknak 3 76
E-képpen . online képszerkesztés par kattintassal 3 18
Népek és kulturak - kalandozasok, élmények itthon és 1
kiilf51dén 7 3
Evszazadok asztalanal - érdekességek a gasztronomia 6 o
kultartorténetébdl 7
Meg tudod fejteni? - titkosirdasok nyomaban 9 211
Konyvtartura — Az egri Brédy Sandor Konyvtar bemutatdsa 188
konyvtarlatogatds keretében ?
Még ez is hazai? - A hungarikumok és magyar taldlmanyok nagy 3 .
csaladja >
Otthon a vildghalon - haszndljuk tudatosan és biztonsagosan az , o
internetet! 4
Olvass a kutyanak! - terdpias segit6kutyak a kényvtarban 13 320
Retro buszok szarnyakon és sineken - Ikarus legenddk a ) 0
nagyvilagban

Vandorlé kiallitasok

A Biikk jaratlan ttjain 7 538

Egri anzix - torténetem Egerben 1 40

Arcok - Mindennapi hésé6k tizenetei 1 67

"Friss szelek, fényes szelek fujnak..."Az 1956-0s forradalom

Egerben és H n 8 544
gerben és Heves megyében

A ,Sz6l6vessz6, mely idegenbdl hozva egri tékévé lett” - A

lihi . L 4 u73

polihisztor Gardonyi Géza

AKkit az Isten jokedvében teremtett - BRODY SANDOR (1863- . ,8

1924)

Kiemelt programok
Babszem Janko Gyermekszinhaz 1 31
Csamborgasok a vilag legszebb tarahelyein 2 21
Csillagaszkodj! Fejes Zsolt el6adasa 227
Déniel Andras ir6-olvaso talalkozo 6 156
Galagonya Babszinhdz 1 33
Simon Szilvia - klimavaltozas hatasai 2 47
Sohonyai Edit iré-olvaso taldlkozé 6 177
Telegdi Agnes iré-olvasé talalkozo 8 274
Trux Béla ir6-olvasé taldlkozo 6 239
Vig Balazs ir6-olvaso talélkozo 8 219
Madéch SzinpadOn 2 27

OSSZESEN: 399 10204

Egyéb programok
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KonyvtarMozi vetités

43

948

Szakmai képzések

103

Programtipusok szerint:

szervezésében valosult meg

A program tipusa, mely a KSZR szolgéltaté konyvtar

KSZR 4llami tamogatasbol és sajat forrasbol

2025-ben lebonyolitott résztvevék szama
programok szama (db) | dsszesen (f6)

Vetélkedbk, versenyek 0 0
Konyvtarbemutatd ° 0
Tanitasi ora iskolai csoportoknak 0 °
Konyvtari 6ra iskolai csoportoknak 56 113
Jatékos tevékenység 185 3859
Tanfolyam, tréning ° 0
El6adas, konferencia 70 1069
Kiallitas 22 2464
Konyvbemutatd 34 1057
Miisoros, szdrakoztaté rendezvény ! 3
Hangverseny 0 °
Filmvetités 43 948
Haszndloképzés 9 188
Digitalis kompetenciafejlesztés 20 394
Egyéb ° 0
Osszesen 440 11125
fonivblvlcsultak mes » srelgilats hlyen (helyi | Lebomoltort Résztvevk szima
palyazat, helyi 5nkorményzat, egyéb) programok szama (db) | dsszesen (f6)
Rendezvények szama Osszesen 1561 26 937
MindGsszesen 2 001 38 062

A 2025. évben ismét negyedévenként egy program szervezésére nyilt lehetéség a
kistelepiiléseken. A legnagyobb szamban és legnagyobb sikerrel ismét a konyvtari
gyermekfoglalkozasok szervezddtek. A legkisebbek korében valtozatlan népszertiségnek
orvendenek mesefoglalkozasaink és monddkazos programjaink.
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KSZR MEGVALOSULT PROGRAMOK TIPUSONKENT
Digitalis
kornpehr_uc\afejles Kar!y:tczt;iiéra

12.7%

Filmvetités

Musoros,
szérakoztatd
rendezvény

0.2%

Kényvbemutats
7.7%

Kiallitas
5%

Jétékos tevékenység
A42%

Eladas, konferencia
15.9%

HEVESTEKA Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer programjainak darabszama és a
programokon résztvevék létszama korosztaly szerinti bontasban

Résztvevok létszama korosztalyonként

Korosztaly Programok db szama Résztvevék létszama

baba u 183
ovodas 140 3095
also tagozatos 16 2635
fels6 tagozatos 70 2291
feln6tt 103 2921
Osszesen 440 1125
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KSZR PRORAMOK MEGOSZLASA KOROSZTALYONKENT

baba
25%

felnétt
23.4%

felsé tagozatos
15.9%

alsé tagozatos
26.4%

KSZR PROGRAMOK RESZTVEVOINEK KOROSZTALYOS MEGOSZLASA

baba
1.6%

felnstt
263%

felss tagozates
20.6%

alsé tagozatos
23.7%
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2.5 Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él16k szamara

Az informaciohoz és az azt hordozé dokumentumokhoz jutds utjat a fogyatékossaggal él6k
szamara specialis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltato helyeinken az
épuletek 64%-a akaddlymentesitett bejarattal - legalabb rampéaval - rendelkezik. A
mozgaskorlatozottak konyvkéréseinek hazhoz szallitdsa - igény szerint - mindenhol megoldott
a konyvtdri munkatars személyes segitségével. A fogyatékkal é16 konyvtarhasznalok szamdra
rendszeresen vasarlunk oregbetiis konyveket, amely valamennyi szolgaltato helyen elérhetd.
Honlapunkon egyre nagyobb szamban tesziink kozzé - elsésorban helyismereti vonatkozasu -
digitdlis tartalmakat, hogy a tavolrdl is elérhet6 informaciok bévitésével a fizikai hatrannyal
él6k szamara megteremtsiik az informdcidszerzés korszer(i lehetségét.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Konyvtari alapismeretek

Haromnapos, 30 oras tovabbképzés konyvtari munkatarsak szamara
Helyszin: Brédy Sandor Konyvtar, Eger

Id6épont: 2025.02.26-28.

Résztvevék szama: 6 f6

Szamitogépes képzés a Heves varmegyei egységes konyvtari informatikai rendszer
hasznalatarol. Helyszin: Brody Sandor Konyvtar, Eger

2025.04.07. Corvina CIRC modul. Résztvevék szama: 7 £6

2025.04.28. Corvina CAT, ACQ modul. Résztvevék szama: 3 f6

DIS-KURZUS. Médszertani miihely

Kézponti téma: Elménykonyvtar

Helyszin: Brody Sandor Konyvtar, Eger

Idépontok:
2025. 06. 23. Téma: A ,Homo narrans”: a ,torténetmesélé ember” - a torténet és a
torténetmesélés mint a kapcsolatteremtd hidak. Résztvev6k szama: 18 f6
2025. 10. 27. Téma: A kortars irodalom torténetmesélése. Az él6 sz6 miivészete a
felolvasasban. Résztvevék szama: 19 £6

Varmegyei szakmai nap

Téma: Digitdlis bennsziilottek a konyvtarban: A Z és Alfa generacié megszolitasa
Helyszin: Konyvtar, Informacios és K6zosségi Hely, Gyongyostarjan
Id6pont: 2025. 09. 18.
Résztvevik szama: 50 6
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2.7 Eszkozbeszerzés

A konyvtarlatogatok szamdra a digitdlis esélyegyenléség megteremtése és a digitalis
kompetencidik fejlesztéséhez sziikséges technoldgidk fejlesztése 2025-ben is kiemelt
prioritdssal valosult meg.

Rendszergondozast, szervizszolgdltatdst, karbantartdst, virusvédelemi szolgaltatasokat
nyujtottunk 61 szolgaltato helyen, 120 alkalommal. 12 telepiilésen megtortént az informatikai
halézatok feliilvizsgdlata, korszer(sitése, bovitése, kiépitése (Access Point, internet
sdvszélesség novelése, megfelel végpontok kialakitdsa az informatikai eszk6zok szamara).

7 db 4j laptop keriilt belizemelésre, az elavult konyvtarosi szamitogépének helyére. Minden
esetben végrehajtottuk a régi gépeken lévé adatok archivalasat és koltoztetését.

114 esetben tortént infokommunikaciés technoldgiai hibaelhdritds, karbantartds, amely
személyes vagy tavoli beavatkozasok esetén az installaciokat és a hardveres karbantartast is
magaba foglalja. A szamtogépek kiils6 és belsé tisztitdsit, valamint eszkozdiagnosztikai
kivizsgalasat is elvégeztiik a karbantartas sordn, azokon a szamitégépeken, amelyek bekeriiltek
mihely diagnosztikara.

2025-ben 132 adatbazisvégponttal rendelkeztiink, ezek mindegyike kdlcsonzési végpont. A
végpontokhoz dedikdlt felhasznalok tartoznak - jelenleg varmegyei adatbazisunk aktiv
felhaszndloi - targy éveben Osszesen 233 profil. A végpontok mindegyike autentikalt
felhasznaloi kornyezettel konfigurdlt, a személyi- és a halozatkornyezeti valtozasokat kovetve
rendszeres auditalast végziink. A feltart adatbaziskapcsolati és adatbiztonsagi anomalidkat
azonositottuk és a sziikséges bealltdsokat elvégeztiik.

196 lel6helyen biztositjuk online a konyvtari adatbazis elérhet8ségét, és az ezzel kapcsolatos
adminisztraciot és auditalast.

A Kkitelepitett szamitogépek karbantartdsa folyamatos, nemcsak tdvoli adminisztracioval,
hanem helyszini felméréssel és hibaelhdritassal segitjiik a konyvtarosok munkajat.

Beiizemelt szamitégépek szdma kényvtdrosok szamdra: 7 db

Korszert szamitogépek keriiltek kitelepitésre, ill. a régi szamitogépek cseréje megtortént,
megfelelé biztonsagi szoftverekkel és fejlett operacios rendszerrel, irodai programcsomaggal
és a multimédias tartalmak lejatszasara alkalmas szoftverekkel. Az elavult szamitogépeken
fellelhet6 informacidk migraldsa és adatmegsemmisitése utan az eszkozok tjrahasznositasra,
ill. megsemmisitésre keriilnek. Az aldbbi telepiiléseken tizemeltiink be 4j laptopokat:
Hevesaranyos, Mdtraballa, Szilvdsvdrad (2 db), és KSZR (3 db).

Hadlédzati autentikdcio: 18 telepiilés

2025-ban tobb telepiilésen megtortént a strukturalt informatikai halozat fejlesztése, amely
sziikségessé tette a halozati végpontok ujradefinidldsat és hitelesitését. Az alabbi teleptiléseken
tortént eszkoz és felhasznalodi autentikdcio, amit a Brody Sandor Konyvtar informatikus
szakemberei végzetek el: Bekdlce, Bocondd, Detk, Demjén, Gyongyostarjdn, Heréd,
Hevesaranyos, Hort, Kiskore, Kompolt, Makldr, Sirok, Szihalom, Tarnalelesz, Tarnaméra,
Tarnaors, Visonta, Visznek.

Karbantartds, garancidlis javitds: 114 db karbantartds

A 2021/2022-ben kitelepitett eszkozok és szamitdégépek garanciaideje lejart, ill. a
terméktamogatdsok megsziintek. Ezen gépek feliilvizsgalata megtortént, az elavult
szoftverkomponensek eltavolitottuk, illetve redunddns helyettesitésiiket elvégeztiik. A
felilvizsgalt gépeknél a feltart hibakat orvosoltuk, ill. a még garancidlis szamitogépek
problémadit javittattuk a markaszervizzel. Tobb esetben el6fordult, hogy a kisteleptilési
konyvtarak mar meglévd szamitogépéit is karbantartottuk.
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A 2025-ben
szolgaltatd | beszerzett 2025-ben
helyeken eszkozok beszerzett
" . mar darab-szama az | eszkoézok
Beszerzett eszk6z megnevezése (o . . .
meglévo allami darabszam
eszko6zok tamogatas aegyéb
szama felhaszndlasava | forrasbol
Osszesen 1
Szolgaltatasok kisérték targyi eszkozei
Fejleszt6 jatékok, eszkozok 1579
Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 950 95
Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszk6zok részletezve:
asztali szamitogép+monitor
; o . 61 9
munkaallomas (konyvtaros)
asztali szamitogép+monitor hasznalok 185
szamara
hordozhat6 szamitégép (konyvtaros) 70
hordozhato szamitogép (hasznalok
szdmara)
projektor 17
nyomtato 19
szkenner 6
multifunkcios eszkdz (nyomtatd,
szkenner) 4
digitalis fényképez6 85
vetitévaszon 5
allvany 7
televizid 8
hangfal szett 57
szamitastechnikai szoftver 70
wifl router, switch 20
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
Szamitastechnikai nagyértéki eszkozok:
asztali szamitogép+monitor
munkaallomas (konyvtéros) 4
asztali szamitogép+monitor hasznalok .
szamadra
hordozhato szamitogép (konyvtaros) 16
hordozhato szamitégép (hasznaldk
szdmara) °
projektor 1
nyomtato 1
szkenner
DVD lejatszd
televizid
digitalis fényképez6
vonalkod nyomtato 3
szamitastechnikai szoftver 0
szallité jarmd vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés 2 2
egyéb 4 2
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2.8 Konyvtarbuszos ellatas

A Brody Sandor Konyvtar Emberi
Eréforrds  Fejlesztési  Operativ

H Ev E ST E KA Program EFOP-4.1.8-16
kédszamua pdlydzati tamogatas

KONYVTARBUSZ felhasznalasaval 2019 Gszétdl

konyvtarbuszos szolgaltatast
inditott Heves varmegye 24
kistelepiilése szamara. A
konyvtarbusz 0rszagos

viszonylatban az o6tédik jarmd,
amely Baranya, Borsod-Abauj-
_ Zemplén és Szabolcs-Szatmar-
e T ———= ¥~ Bereg varmegye utin Heves
2 HETENTE /2 ORABAN i e  varmegyében is  megkezdi
: miikodését.

A konyvtarbuszos szolgaltatas
bevezetése — meggy6zGdésiink szerint - latvanyos, innovativ megjelenésével, tjdonsagaval a
kistelepiilések lakossaga szamara vonzo lehetdséget kindl. A buszon minden olyan szolgaltatas
elérhetd, amelyekkel eddig csak a hagyomdnyos konyvtarépiiletben taldlkozhattunk:
konyvkolesonzés, folydiratok, szamitdgéphasznalat, wifi szolgdltatds, multimédids eszkozok
hasznadlata. A "Kincsek uton, atfélen" szlogen a projekt kulturdlis kiildetését, és azt sugallja,
hogy a kultura, az informacié mindenki szamara elérhetd. A palydzati konstrukciéban érintett
telepiiléseket el6zetes igényfelmérés alapjan valasztottuk ki, melyet egytittmiikodési
megallapodas keretében is rogzitettiink. A kétheti rendszeresség kiszamithato, tervezhetd; a
konyvek kolcsonzésére idedlis idSintervallum. Az atvonalak megtervezésekor figyelembe
vettiik a helyi adottsagokat is.

A délelétti idépontokban elsésorban az iskolaval, a gyermekintézményekkel rendelkezé illetve
az un. eloregedd kisteleptiléseket, a délutani, kora esti idépontokban pedig azokat a
teleptiléseket keresi fel a busz, melyeken az aktiv lakossdg szdmardnya nagyobb. A
konyvtarbusz alkalmankénti szolgéltatdsa a menetrenden kiviil is igényelheté a falu kiilonleges
szabadtéri rendezvényeire, alkalmaira. 2025-ben az ellatott telepiilések szama 24: Bdtor,
Bodony, Biikkszentmdrton, Dormdnd, Egerbakta, Egerbocs, Egercsehi, Egerszéldt, Erdékovesd,
Erk, Felsétdrkdny, Ivdd, Kisfiizes, Monosbél, Parddsasvdr, Szajla, Szentdomonkos, Szics,
Tarnazsaddny, Tarnaszentmiklds, Terpes, Téfalu, Vdraszo, Zardnk.

A busz méretei: hossza 9250 mm, szélessége 2500 mm, magassdga hosszanti szimmetria
tengelyénél 3800 mm, egyiittes tomege 14 tonna. Hasznadlata akaddlymentes, a fellépéshez
igény esetén emeldliftet tudunk iizemeltetni. Belsejében 2173 konyv, 3 szdmitogép,
nagyképernyés televizio, projektor is talalhaté. A jarmi led-vildgitassal, klimaberendezéssel
rendelkezik. Erdekesség, hogy a busz kiilsé oldalan talalhaté kényvespolcon QR kédok vannak
elhelyezve, amelyek segitségével okos eszk6zokon konyvek, megzenésitett versek, mesék
érhet6k el elektronikus tuton.

A konyvtarbusz 2025-6s forgalmi adatai (24 telepiilés/461 szolgaltatasi nap):

Latogatdk szama Ebbdl 14 éven aluli R , Ebbdl 14 éven aluli
dokumentumok szama
2739 6 1228 6 6255 db 654 db
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Pillanatképek a busz napjaibol

KONYVTZ

2.9 A varmegyei hatokorti varosi konyvtar altal a kistelepiilési
megallapodasban vallalt tovabbi szolgaltatas: iskolai konyvtari szolgaltatas

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtdrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikodésérdl c. rendelet
9. § alapjdn a kistelepiilési 6nkormdnyzat a teleptilési kozkényvtdri és iskolai kényvtdri
feladatokat egytittesen elldté szolgdltato helyre is igénybe veheti a varmegyei hatokort vdrosi
konyvtdr dltal nyujtott KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe vett
szolgdltatdsokat és finanszirozdsukat a varmegyei hatokort vdrosi kényvtdrral kotott kiilon
megdllapoddsban kell szabdlyozni.

E rendelkezéseknek megfeleléen a Brody Sandor Konyvtar hdromoldala kiegészité
megallapodast kotott a KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybevételére.

2019-t6] az Egri Tankeriileti Kozponthoz tartozé 27 kettds funkcidju kozségi és iskolai
konyvtarat latjuk el, valamint 20 tovabbi kizarolag iskolai funkcidju konyvtar szolgéltatdsainak
bévitéséhez jarultunk hozza. Tovabbi 1 iskolai konyvtar ellatdsara megallapodast kotottiink a
Hatvani Tankertiileti K6zponttal, valamint 1 megallapodast az Egri Féegyhazmegyével.

Az iskolai konyvtari ellatas kiildetése

Az iskola tanuldi és pedagogusai kozvetve vagy kozvetlentl hozzaférjenek olyan hatékony és
mindségi konyvtari ellatashoz, amely elsésorban a felhasznaldk igényeit elégiti ki.

Célja:
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- Dokumentumszolgaltatas keretében az iskola mikodéséhez, konyvtar-pedagogiai
programjanak megvalositasahoz, a neveléshez, tanitdshoz, tanuldshoz sziikséges
dokumentumbkindlat bévitése;

- Csereletét biztositdsa. Félévente legalabb 150 konyv és egyéb - a nevel6-oktaté munkat
segitd dokumentum - biztositasa helyben torténd hasznalatra és kolesonzésre.

- A varmegye konyvtarainak dllomanyat feltaré adatbazis haszndlatanak biztositasa.

- Az Orszagos Dokumentum-elldtdsi Rendszer (ODR) szolgaltatdsainak biztositdsa. A
helyben 1év6 gylijteményben meg nem talalhaté dokumentumok kényvtarkozi kdlesonzés
atjan teljesitése — a hasznaldk kéréseinek megfeleléen.

- Tarhely biztositdsa a varmegyei hatokord varosi konyvtar szerverén az iskolai konyvtari
allomany nyilvantartasanak és az olvaséi nyilvantartas adatainak a varmegyei hatokord
varosi konyvtar altal biztositott egységes konyvtari integralt rendszeren keresztiil. Ehhez
kapcsolodva gondoskodas a rendszer moduljainak helyszini belizemelésérdl, a konyvtari
integralt rendszer hasznalatanak betanitdsarol.

- Az iskolai konyvtirak rendszerhasznalatdnak korszer(Gsitése. Az alapszolgdltatds az
operacios rendszer szintjét6l az alkalmazas dltal haszndlt adatbazis kezel6n at az alkalmazas
kliens oldali komponensének szintjéig terjed.

- Az iskola pedagdgiai programjaval 6sszhangban részvétel a konyvtari 6rak megtartasaban
és olvasasnépszer(sit6 rendezvények szervezésében, valamint az olvasdsnépszertsit6
programokhoz vald csatlakozas elésegitése.

- Rendszeres szakmai képzések szervezése — évi legalabb két alkalommal - az iskolai konyvtar
munkatdrsai szdmadra, és szakmai tandcsadds, segitségnyujtas az iskolai konyvtar
munkdjahoz.

Megkotott szerzédések 2025-ben:

Egri Tankertileti K6zponttal - 27 iskola (KSZR) + 20 iskola (KSZR-en kiviil)

Egri Féegyhdzmegye - 1iskola

Hatvani Tankertiileti K6zpont - 1 iskola

https://hevesteka.hu/iskolai-konyvtarak/

A tankertileti 20 iskolara kiterjedd, kétoldali megallapoddsban rogzitett szolgaltatdsok
megvalosultak. Az év soran 20 iskolaba 0sszesen 5 852 db csereletét konyvet szallitottunk ki, 4
alkalommal hivtuk varmegyei hatokor( varosi konyvtari tovabbképzésre az iskolai konyvtarak
munkatdrsait. Visszajelzéseink alapjan a szolgaltatast az iskolak pozitivan, 6rommel fogadtak
és hasznosnak értékelték.

Egyéb egyiittmiikodési teriiletek
Egyiittmiikédés az Egri Pedagdgiai Oktatdsi Koézponttal

2025-ben is folytatddott az egytittmiikodés az Egri Pedagogiai Oktatdsi Kézponttal, melynek
keretén beliil két program valdésult meg:

2025. aprilis 29-én megrendezésre keriilt a Kicsiknek - nagyjainkrol: Janikovszky Eva Heves
varmegyei vetélkedd alsé tagozatos didkoknak — donté. Résztvevok szama: 23 {6

2025. oktdber 14-én pedig Oszi Pedagdgiai Szakmai Napok rendezvénysorozatanak keretében
a Most TE kovetkezel - tarsasjaték workshopon vehettek részt a pedagdgusok, amelyen a
tarsasjatékok bemutatasan keresztiil ismerhették mega szovegértés fejlesztésének lehetéségeit
ugy, hogy mds-mds tantargyba agyazva is felhaszndlhato legyen. A tdrsasjaték-jatszatas,
szabdlymagyarazat mellett betekintést kaptak a jatékok torténetébe is. Résztvevék szama: 12 f6
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1 WY Y WY TN et Tanulj és jatssz a Brodyval! cimmel az egri 4ltaldnos

Tanulj és jatssz a Brodyval! iskoldk, valamint az egri 6-8 osztdlyos gimnaziumok

e ' szamdra éves konyvtari programkindlatot allitottunk
ossze.

A programajanlattal kreativ, jatékos és informativ
eszkozokkel szeretnénk segiteni a nevelési-oktatasi
munkat. Az ajanlatokbdl az iskoldk valaszthattak a
pedagogusok és a didkok érdekl6désének megfelel6en. A
foglalkozasokat minden iskola szamdra ingyenesen
biztositottuk, igény szerint valaszthaté helyszinnel. A
Tanulj és jatssz a Brodyval! c. sorozatunkban 44 iskolai
sy b programot szerveztlink, 1545 didk részvételével.

-0

KONYVTARI PROGRAMAJANLO
ALTALANOS ISKOLAK ES KOZEPISKOLAK RESZERE

3. Szolgaltato konyvtar

A Brody Sandor Konyvtar 2007-t6l egyediili szolgdltato konyvtarként nyujt nyilvanos konyvtari
szolgaltatast Heves varmegye teleptilései szamara.
A szolgaltatds stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfeleléen felkésziilt szakembergarda,

- mindségpolitikan alapulé folyamatos igényfelmérés

- mindségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmérés,

- a szolgadltatas induldsa oOta szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felel6s és elkotelezett, osztalyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatarsi garda.
A szolgdltatas eredményességét bizonyitja az évrél évre novekvd szamu csatlakozo teleptilés, a
partneri elégedettségmérések és visszajelzések.

A Brody Sandor Konyvtar szolgaltatasi infrastruktaraja megalapozott

e eCorvina Integradlt Konyvtari Rendszer felhdtechnologian alapulé moduljai a
csereletéti dllomany nyilvantartasara, a cserék kezelésére;

e Megfelel6 nagysidgrendi csereletéti dllomany: jelenleg 155 975 db dokumentum,
mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik;

o Megfelel6 helyiség az allomany taroldsara, a csomagok elkészitésére;

o Korszerti technikai eszkozokkel folszerelt konyvtarbusz 24 kisteleptilés ellatasara

o Megfelel§ szallitéjarmu a kiszallitasokra, a letéti cserék lebonyolitdsara;

o Megfelel szallitojarmt a szakmai modszertani latogatdsokra és az informatikai
szolgaltatasok, karbantart¢ és szervizmunkak lebonyolitdsara;

o Megfelels szdllitojarmi a kistelepiilések rendezvényeinek kiszolgdlasara,
lebonyolitasara.

A Brédy Sandor Konyvtar Informatikai infrastruktardja megfelel6

1. | Internetkapcsolat-technologia kabelmodem

5 A,z 1nt,erneFl<apcsolat 100-1000Mbit/s
sdvszélessége
Sajat honlap portalszeri szolgaltatdsok, naponta tobbszor frissiilé
(3 nyelvti elérhet8ség) tartalommal

4. | Bels6 halozat van

5. hélozatba kotve 184
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6. a halozatosbol internetes 184
Szamitégépes munkaallomasok a konyvtar helyiségeiben a hasznaldk
7- | bsszesen rendelkezésére allg, nyilvanos >4
8. a nyilvanosbol internetes 54
Helybeni nyilvanos
9- | internetelérési pont >
Sajat, nyilvanosan elérhetd
10. | digitalizalt tartalom, szakmai online elérhetd
adatbazis
1. | Informatikai szakszemélyzet van
Online tartalomértékesité
12. van
rendszer
13. | Vakbarat honlap W3C WCAG ajanlas szerint
” Mobiltelefonra optimalizalt van
" | honlapverzio
5 Sajat hireket, adattartalmakat nincs
" | publikdl6 mobil alkalmazasa

Humadn eré6forras menedzsment

Alland6 munkatdrsak:
A szolgaltatast koordinalé modszertani munkatarsak szama: 2 f6
Feldolgoz6 munkatars: 2 f6
Kiszallitds szervezése, kiszallitas, csomagok Osszedllitdsa: 3 {6
Konyvtarbuszos ellatas: 1 6

A KSZR szolgdltatasban résztvevé tovabbi munkatdrsak:

e KSZR programok, foglalkozasok szervezése: olvasdszolgalati munkatdrsak (13 f6)

e Informatikai haldzat felillvizsgalat, szervizszolgdaltatds: informatikus munkatérsak (3
f6)

e Palyazatiras, k6zos projekt munkdk: palyazati felel6sok (1 f6)

e ODR szolgdltatdsok: a konyvtarkozi kolesonzés feleldse (2 £6)

e Vidéki konyvtarszakmai munkak (selejtezés, rendezés): minden munkatars

e HEVESTEKA ko6z6s katalégus épitése a KSZR konyvtarak szamara: minden kényvtaros
végzettségli munkatars (32 f6)

4. Minéségfejlesztés, mindségiranyitds, a szolgaltatas dokumentalasa

Mindségiranyito tevékenységilinket két évtizede folyamatosan végezziik. Szervezetiink tagjai
azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek kozéppontjaban az elvégzett munka mindsége,
mennyisége és eredményessége all. Szakmai dijaink teljes elkitelezettségiinket igazoljak.
2025-ben is a mindség jegyében folytattuk a munkdnkat, mindsitett konyvtarként a
megyeszékhelyen torténé konyvtari ellatds minéségiranyitdsi modszereit hasznaljuk a megyei
ellatasban végeztt munkdank soran is.

A Konyvtarellatasi Szolgdltatasok részfolyamatait a Bréody Sandor Konyvtar Mindségligyi
kézikonyve foglalja 6ssze.

e KSZR szolgdltatasok egyes munkafolyamatait a Brody Sandor Konyvtar
folyamatszabdlyozdsi rendszere tartalmazza az aldbbiak szerint: folyamatleltdr,
folyamatleirdsi trlap, folyamatindikdtorok, folyamatdbra, folyamat részletes leirdsa,
szolgdltatdsi elSirds, kockdzatelemzés.

e Dokumentdlt folyamatok: kiszdllitds, programszervezés, letéti dokumentumok
kivdlasztdsa, letéti dokumentumok visszavétele, konyvtdrbusz miikédése, KonyvtdrMozi
szolgdltatds.
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e Dokumentumcsere adminisztracioja allomanylistakkal torténik, a munkat
gépkocsimenetrend megosztott tablazata segiti.

e Valamennyi KSZR program dokumentdldsa felhé technologiaval, megosztott
naptarban, gépkocsimenetrendben és Osszesit6 tablazatban torténik. A programok
megvalositasanak igazolasara programkartyat és fotédokumentaciét hasznalunk.

e A szolgdltatasrol éves munkatervet, beszamolot készitiink partnereink: fenntartoink,
valamint a telepiilési 6nkormanyzatok szamadra.

o FEvente mérjiik a KSZR szolgaltatas hasznaloi elégedettségét szerzédott partnereink, a
teleptilési onkormdnyzatok, a szolgdltaté helyek, valamint az iskoldk korében a
Mindségligyi Kézikonyvben rogzitett moédon.

2025-ben az alabbi elégedettség- és igényfelméréseket végeztiik:

Elégedettségmérés a Konyvtdri alapismeretek (Hdromnapos, 30 6rds tovdbbképzés kényvtdri
munkatdrsak szdmdra) képzés résztvevéi korében

A kérdéiv kiértékelése alapjan kimondhatjuk, hogy a képzésiink elérte a céljat. Olyan képzést
szerveztlink, amely sordn sikeresen tovabbadtuk a konyvtari munkahoz alapvetéen sziikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, és olyan hasznalhaté tudast kaptak a résztvevék, amelyet a
gyakorlatban mar rogton alkalmazhatnak.

Elégedettségmérés az iskolai konyvtdri szolgdltatdsrol

A Brédy Sandor Konyvtar és az Egri Tankertileti Kézpont altal biztositott iskolai konyvtari
ellatas mindségének felmérésére késziilt kérdSivet mind a 20 érintett intézmény kitoltotte.

A visszajelzések tobb szempontbdl is fontosak. A valaszok eldsegitik a konyvtarak helyzetének
és igényeinek jobb megismerését. Segitségiikkel lemérhetjiik az eddigi munkank sikerességét
vagy sikertelenségét, illetve lehetéséget adnak a javitdsra, a szolgdltatdsok alakitdsdra, az
egyuttmiikodés hatékonysdganak novelésére.

A viélaszok alapjan altaldnossiagban magas elégedettség tapasztalhaté6 mind a szakmai

tamogatas, mind az dllomanyellatas, mind pedig a kiegészit4 szolgaltatdsok tekintetében.

Vdlogatas a beérkezett szoveges valaszok koziil:

e A konstruktiv egytittmiikodés teszi lehetévé iskolai konyvtdrunk dllomdnygyarapitdsdt
félévenként cserél6dé letéttel ill. tartds letéttel, a ,kivansdglistank” figyelembe vételével.
Teljes konyvtdri felszereléssel rendelkeznek a tartds letéti konyvek, ami sajnos az
esetleges pdlydzati konyvekre nem mondhatd el. ElGsegitette iskoldnk profil vdltdsdanak
megfelelén a pedagdgiai programunk hatékonyabb megvaldsitdsdt az angol nyelvii
kiskényvtdrunk kialakitdsdval. Ehhez hozzdjdrul még az angol nyelvii folyédirat rendelési
lehetdségiink. Folydirat megrendelés biztositja pdlydzati figyel6t, amellyel tobb pdlydzat
elérésére nyilik alkalom. A szépirodalmi dllomdnyrész forgdsi sebessége kétszeresére
névekedett 7-12 évesek korében, vdrjik az uj Brédys konyveket. Kényvcsomagok
Osszetételénél figyelembe veszik kérésiinket, van lehet6ség az olvaséink igényeit
kozvetiteni. Szeretnénk élni ezzel lehetséggel folyamatosan ill. a jévében az informatikai
tandcsaddssal, tovdabbképzésekkel és a selejtezés, dllomdnyrendezés lehetGségével is.

e Az idegennyelvi részleggel valé egyiittmiikédést, a konyvtdrldtogatdsok magas szakmai
szinvonaldt szeretnénk kiemelni. Koszonjiik. Kényvtdrkozi kolcsonzés tapasztalatai:
elérhetévé vdlt az elérhetetlen, mert szinte nincs olyan szakirodalom, amit az
egyetemen ill. mds tovdbbképzésen tanulé kollégdk szamdra, meg ne ,szereznének” a
Brédysok. Idedlisnak tartjuk, hogy az iskola fenntartéja tdmogatja a projektben valé
részvételt, hiszen a jol miikodéd iskolai konyvtdr forrds- és miiveltségi kézpont,
kozésségi tér, amely el6segiti magas szinvonalu oktatdst, a digitdlis irdstudds
fejlesztését. Nagyon sokat jelent ez a konstruktiv egytittmtikodés szamunkra.
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e Mindenben segitséget kaptam, amivel a Brédy Konyvtdrhoz fordultam: selejtezés
dllomdnyrevizié stb. Az dltaluk szervezett szakmai programok és tovdbbképzések is
rendkiviil hasznosak. Szerintem kivdléan végzik munkdjukat a fent emlitett tertiletek
mindegyikén.
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