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1. Vezet6i osszefoglalo

Eredmények és elismerések

2025-ben is Mindsitett konyvtarként és arany fokozata Felel6s Foglalkoztatoként
muiikodtink. Csalddbarat szemléletiink mellett tovabbra is a télink elvarhato
mindségben biztositottuk szolgaltatasainkat a kozosség szamadra. Szakmai munkank
egyik legfontosabb elismerése ebben az évben a ,,Konyvtari Kihivas” keretében a Legjobb
digitalisszolgaltatas-népszertsités kiilondijanak elnyerése volt, amely igazolja
torekvéseinket a modern, technoldgia-orientalt konyvtarkép kialakitasaban.

Intézménylink tdrsadalmi felelGsségvallalasanak kiemelked6 eredményeként elsé
helyezést értiink el a latassérulteket segit6 ,Laprol hangra” orszagos felolvasé versenyen,
ahol Takacs Viktoéria kolléganénk kiilondijban is részestilt. A konyvtarosok és olvasok
példaértékli Osszefogasa révén készitett hanganyagok a vak és gyengénldto
embertarsaink informdcids esélyegyenlGségét és mindennapi tajékozodasat tamogatjak.

Szolgaltatasi mutatok

Szolgaltataspolitikank sikerességét a 2025-0s év statisztikai adatai is visszaigazoljak:

o Emelkedé latogatoszam: A fizikai és online térben egyarant nétt az eléréseink
szama.

o Megujult digitalizacié: A digitalizalasi stratégia mentén tovabb bdvitettiik a
helyismereti adatbdzisainkat, széleskorii nyilvanos elérést biztositva a
helyismereti tartalmakhoz.

o Kozosségi funkciok: Rendezvényeinkkel torekedtiink a szakmai alapok és a
modern elvarasok Osszehangolasara, igy prébaltunk minél tobb ponton

kapcsolddni varosunk kulturdlis vérkeringéséhez.

A targyév gazdalkodasat alapvet6en meghatarozta az intézmény 0sszkoltségvetésének
15%-o0s mértékii csokkentése, amely a novekvé dologi kiaddsok mellett rendkiviili
takarékossagi intézkedések bevezetését tette sziikségessé. A forrascsokkenés ellenére
prioritasként kezeltiik az alapfeladatok ellatdsat, azonban a pénziigyi keretek sztikiilése
hosszu tavon kényszeri kompromisszumokat vetit elére fejlesztési stratégiankban.

A 2024 masodik felében megindult elvandorlasi hulldam hatdsai 2025-ben cstcsosodtak
ki. A jol képzett, specialis tudassal rendelkezé kollégak pdtlasa és megtartasa fokozott
er6feszitést, valamint 6sszehangolt stratégiai munkat igényelt a vezet&ség részérdl. Ezen
a kritikus helyzeten segitett az a fenntartéi dontés, melynek koszonhetéen a
munkatarsak bére szeptembertdl jelent6s mértékben novekedett. A bérrendezéssel
parhuzamosan végrehajtott szervezeti racionalizdlds - a munkakorok Gsszevonasa, a
feladatkorok bdvitése és a munkabeosztds optimalizdldsa - tette lehetévé, hogy a
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csokkentett létszam ellenére is biztositani tudjuk a konyvtari szolgaltatasok
folyamatossagat.
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Konyvtari
Kihivas

2008 2013 2018 2020 2024

‘ . 2025
Az év kényvtéra 2010 Minésitett 2016 Mindsitett 2019 Kerékparosbarat 2023 Felelés e
Eger csillaga Kényvtar cim Konyvtari Kényvtar cim  Kényvtaragyért munkahely Mindsitett foglalkoztaté  Konyvtari Kihivas
mindségi dij dij Kényvtar cim aranyfokozat, dij
Csaladbarat ~ Csaladbarat Kivalosagi
munkahely dij ~ munkahely dij,  kalénkategoria;
és cim; Legfittebb Laprél hangra
Csaladbarat  munkahely kihivds felolvas6verseny
szolgéltatéhely 1. helyezés

cim

1. abra Az intézmény szakmai elismerései

2. Stratégiai célok végrehajtasa

Intézménylink Gj, 2028-ig sz06106 stratégiai tervét kovetve arra torekedtiink, hogy kittizott
céljainkat a mindennapi tapasztalatok alapjan folyamatosan finomitsuk. Az uj
szolgdltatdsok bevezetése, a konyvtari rendezvények kozOsségépité szerepe, a
kornyezettudatos szemlélet a mindennapi munka része. A targyévben elvégzett dolgozoi
teljesitmény-értékelés (TER) segitette a szervezeti eréforrasok fejlesztését, a valtozasok
elfogadasat.

Fékuszba kertilt a valtozasmenedzsment, az innovacid és a jovébe mutatd digitdlis
szolgaltatasok hosszutaviu megalapozasa.

Kulcsteriiletek 2023-2028
1. cél: Korszer(, innovativ és fenntarthato szolgaltatasfejlesztés
2. cél: Digitalis befogadas, digitalis mtveltség
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3. cél: Kulturalis értékkozosség - kozosségfejlesztés, kozosségek tamogatasa,
kozosségi bedgyazottsag
4. cél: Kornyezettudatos szemlélet erésitése, zoldkonyvtari modell

Eszkozok a stratégia megvalositasahoz
1. Mindségkozpontu szemlélet
2. Partnerkézpontusag
3. Szervezeti er6forrasok fejlesztése
4. Kommunikacid, PR, marketing erésitése

A fenti stratégiai terv megvalositasat 17 palyazati projekt, 20 819 512,- Ft tdmogatdssal
segitette.

‘ EGER | BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER / A TE TORTENETED

PALYAZATOKKAL

a stratégiai célokert

Mert mi benniink zen a lélek — verses-zenés mlsor
400 O0O0Ft megvaldsitasara a Gajdos Népzenei Egyuttes eléadasaban
Konyvtari szolgaltatasok fejlesztésére a benchmarking :
800 O00Ft minéségbiztos:gtési mddszer gyakorlati alkalmazasaval Nem ZEtl_
1000 000 Ft A Brédy-Hunyady-hagyaték dokumentumainak Kulturalis
restauralasara Ala p
497 020 Ft KényvTarsas — Adj teret a jatéknak! - szakmai tovabbképzés
megvaldsitaséra a Brédy Sandor Kényvtarban
460104 Ft Most Te kévetkezel! cimmel helyismereti témaju
tarsasjatékokkal tabor megvalésitasara
300 000 Ft Sorsok, sorsfordulék - Térténetek a miltbél és a jelenbél inkabb felnétteknek — tematikéji
rendezvénysorozat megvaldsitasara
2000000 Ft Agria ciml nyomtatott sajtétermék 2025. évi megjelentetése
850 OO0 Ft Térténelem és természet — cimmel ismeretterjeszt6 eléaddssorozat megrendezésére
A Vigszinhaz fizetési konyvétél Rembrandtig - A Brédy-Hunyady Gytjtemény bemutatkozésa cimi
1200 OO0 Ft idészaki kidllités megrendezésére
Lélekcserél6 id6k jarnak fiam! Klasszikus 6rokség kortars viziék. Olvasasnépszerisité programok
1000 OO0 Ft megvaldsitasara a Brédy Sandor Kényvtarban
400 000 Ft A Brédy-Hunyady Gy(ijtemény allomanyvédelméhez

szlikséges szakmai anyagok és eszk6zok beszerzése

1500 000 Ft Orszéfos Dokumentumellatasi Rendszer KULTURALIS ES INNOVACIOS

szolgéltatdsainak tdmogatasa MINISZTERIUM
1500 000 Ft Csaladbarat Munkahely
5554 000 Ft Erdekeltségnévelé tamogatas 2025
1595 038 Ft Nyéri Diakmunka tdmogatéas 2025 %
1500 000 Ft Kultdrszalon Fesztival 2025 KORMANNHIATAL

263 350 Ft SZJA1%

3. Szervezeti valtozasok és kompetenciafejlesztés

Munkatarsaink elkotelezettsége és a kozosen kialakitott, tdmogatd szervezeti kulttra
tovabbra is intézményiink legfébb értéke. Bar 2025 els6 felében még éreztiik a korabbi
év elvandorlasi hullamdnak utéhatdsait, az év masodik felére sikeriilt megallitani a
Ebben donté
Onkormdnyzatanak szeptemberi bérrendezése, amely — az 6sszkoltségvetésiink 15%-o0s

kritikus humdéneréforras-vesztést. szerepet jatszott Eger MJV

csOkkenése ellenére — lehet6vé tette szakembereink anyagi megbecstiltségének javitasat.
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A tobb évtizedes tapasztalattal rendelkez6 kollégdk helyére érkezett palyakezddk
betanitdsa 2025-ben is kiemelt vezetéi feladat volt. A generdcidvaltas nehézségeit
mentoring programmal és a belsé tudasmegosztas intenzivebbé tételével hidaltuk at. Az
intézmény engedélyezett szakmai létszama a tavozdsok és a gazdasagi racionalizalas
kovetkeztében 6 fével - 40,5 fére - csOkkent. A nyari idészakban u didk segitett a
digitalizalasi és leltarozasi feladatokban a nyari didkmunka program keretében.

Csaladbarat intézkedések és elismerések

Intézménytlink 2025-ben is bliszkén viselte a Csaladbarat Szolgdltatdé Hely tanusito
védjegyet. A Csaladbarat Munkahely cim birtokosaként figyelmet forditottunk a munka
és maganélet egyensulyara: kozos egészségnapok, csapatépité kulturalis események és
rugalmas munkaszervezési formak segitették a kozosség 0sszetartozasat. Szakmai napot
szerveztiink a Paksi Atomerémti és a szekszardi Illyés Gyula Konyvtar meglatogatasaval.

Kitiintetéseink 2025-ben

A szakmai kivaldsag elismeréseként a 2021-ben alapitott Brody-dijat Burai Bernadett,
Dohany Agnes és Verle Agnes, a Brody vandordijat Szendrei Klara kapta. A folyamatos
fejlédés igényét jelzi, hogy az év soran rendszeresek voltak a bels6 képzések, e mellett 1
f6 doktori, 7 f6 szakiranyu felsoktatasi képzésen vett részt.

QW EGER | seoorsanoor xonmas -
EGER / A TE TORTENETED

KONYVTAROSOK KEPZESEVEL

a stratégiai célokért

Kiils6 képzések

Apor Vilmos Katolikus Féiskola — Fejleszté biblioterdpia MA — 16

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Neveléstudomanyi Doktori képzés - Digitalistechnoldgia szak — 16
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Torténelem MA — 16

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Tanari mesterképzés MA — 16

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Konyvtar- és informacistudomany MA — 16

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Osztatlan informatika—konyvtér tandrszak — 16

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Csecsemd&-és kisgyermeknevelé szak BA — 16

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Informatikus-konyvtéros BA — 16

D kategérias GépjarmUivezetdi Képesitési Igazolvany (GKI) — 18

Menedzser Praxis - Munkavédelmi képvisel6 alapképzés - 16

Webdesign tanfolyam - 1f6

Rekordkapcsolatok — 6 f6 ~ 2 2
Elménykaényvtar mahely (4 alkalmas képzés) — 11 f6 Belso kepzesek
Bevezetés az online adatbazisokba — 17 f6

Online forrasok, Brody-s forrasok, adatbazisok tematikusan — 17 f6 *
Interaktiv gyakorlat (keresés, kutatas, mentés, ajanlas) — 17 {6

Az eléjegyzés menete — 8 f6

Alloményellenérzés menete — 40 f6 * »‘
Elménykényvtar mahely 1. — 10 f6

Bevezetés a videdk digitalizalasaba I. A Digitize feliletének megismerése — 2 csoportban 14 {6
Bevezetés a videdk digitalizalasaba II. A leiré adatok gyakorlati megismerése — 2 csoportban 14 fé
English for Librarians: beginner - 12 {6

English for Librarians: advanced - 9 f6

2. abra Kényvtarosok képzése
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4. Infrastruktara

Az intézmény telephelyei az elmult évtizedben megujultak, akadilymentességiik
megoldott. A kozponti éptliletben a raktarozasi helyhiany tovabbra is gond, a kiilsé
raktdrak taroldokapacitdsa 100%-o0s, a dokumentumallomany rendszeres selejtezése,
valogatasa elengedhetetlen.
A Bem utcai raktarhelyiségben 2025 0Gszén nagyardnyu penészes fert6zés jelei
mutatkoztak, ezért a teljes folyoiratallomany, és a szépirodalmi kotetek egy része
selejtezésre keriilt. A fert6zés megallitasara a kovetkezé intézkedéseket hoztuk:

e Penészes allomany teljes selejtezése

o Polcok fertétlenitése

o FErintett allomanyrészek atvizsgaldsa, a falnal 1évé részek athelyezése

e Paratlanito késziilékek elhelyezése

e Temperadlo flités
A raktarozasi gondok nehezitik intézménytink szakszerti munkajat, ennek megoldasara
kérjiik a fenntarté 6nkormadnyzat segitségét.
Konyvtarunk szolgdltatasfejlesztésének fontos mérfoldkoveként 2025-ben iizembe
helyeztiik az 4j, intelligens ruhatari szekrényrendszert. Az innovativ megoldas lehetévé
teszi a latogatdk szdmara, hogy sajat olvasdjegyiikkel, érintésmentesen kezeljék a
szekrények nyitdsat és =zarasat, jelent6sen novelve ezzel az épiileten belili
vagyonbiztonsagot és a felhasznaloi komfortot.

Fenntarthato kornyezet

Intézménylink miikodése soran kiemelt figyelmet forditunk az 6kologiai labnyom
csokkentésére és a zold szemléletformalasra:

e Tudatos hulladékkezelés: A szelektiv hulladékgytijtés mellett biztositjuk a
hasznalt elemek és fénycsovek szakszerti elhelyezését.

o Korforgasos gazdasag: Az allomanybdl kivont konyvek antikvar arusitasaval
meghosszabbitjuk a dokumentumok életciklusat.

e Z0ld beszerzés: Informatikai eszkozeink (IKR) beszerzésekor alapfeltétel az
Energy Star és a TCO mindsités.

e Természetkozeli konyvtar: A Brody-kert gondozisa és a Maddrmenza
lizemeltetése tdmogatja a varosi biodiverzitast.

e Z06ld rendezvények: Programjaink szervezésekor minimalizaljuk az egyszer
haszndlatos mianyagok haszndlatat, és elényben részesitjik a digitalis
promaciot a papiralapuval szemben.
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5. Gytjteményi informaciok
5.1. Gyljteményelhelyezés és gytijteményfejlesztés

GytGjteményiinket egységes elvek mentén, a hdalozatunkhoz tartozé valamennyi
telephely és szolgaltatohely egyedi igényeit figyelembe véve gyarapitottuk, biztositva
ezzel a dokumentumokhoz valé hozzaférést a varos kiilonb6z6 pontjain és a KSZR
ellitasban egyarant. Allomanygyarapitasunk 2025-ben is a gytjtokori szabalyzatnak
megfeleléen, a konyvtarhaszndlok igényeinek figyelembevételével tortént. Az
allomanygyarapitasra forditott Gsszeg 49,7 millio Ft volt, mely 14 500 dokumentum
beszerzését jelentette. Kurrens folydiratbeszerzésre 10,7 millio Ft-ot forditottunk.

A 2024-ben bevezetett a CloudLibrary szolgdltatdshoz 2025-ben 43 db e-konyvet
vasaroltunk, igy mar 348 db e-konyviink van. A hagyomanyos dokumentumok
beszerzésén kiviil 150 db-bal gyarapitottuk tarsasjatékainkat, és beszereztiink 76 db
diafilmet is. Ujdonsagként vasaroltunk Logico fejlesztéjatékokat is.

A Gyermekkonyvtar kiillonleges allomanyrésze a Silent Bookok, a szoveg nélkiili
képkonyvek. A Silent Book gytjtemény jelenleg 341 darabbdl all, a targyévi gyarapodas
46 db volt.

A vasarlason feliil ajandékként és kotelespéldanyként is kertiltek birtokunkba konyvek,
tovabba a Marai 2025 program keretében kozel 500 konyvvel gyarapodott az
allomanyunk.

A 2023-ban konyvtarunkba keriilt Brody — Hunyady-hagyaték 2025-ben 15 db targgyal
gyarapodott.

5.2. Gytjteményfeltaras

2025-ben beszerzett 14 587 db dokumentum 4alloméanyba vétele és szabvanyos
feldolgozasa megtortént. A konyvek rekordjainak 27%-a mas adatbazisokbol
honosithaté volt, 64%-a tobbszorozhets, 9%-a pedig sajat feldolgozast igényelt. A 121
analitikus rekordhoz 1519 analitikat készitettiink.

Folytattuk a Brody — Hunyady-hagyaték feldolgozasat, a targyévben 54 kézirat és 392
targy lett a leltarkonyvekben rogzitve.
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KONYVTARI GYUJTEMENY
- letéti dllomany néelkdl

GyUjtemény dsszesen: 246 743 dokumentum
Gyarapodas: 7668 db /28 553 000 Ft

ok Helyismereti dokumentum: 25 562 db
Napi-, Hetilap és folydirat: 178 cim - 228 példany
E-kényv: 435 db / ebbdl Cloud Library: 348 db

Tarsasjaték: 968 db / 2025-6s beszerzés: 150 db

Diafilm: 660 db / 2025-6s beszerzés: 76 db

Silent Book: 341db / 2025-6s beszerzés: 46 db

Digitalizalt dokumentumok:

e szoveges dokumentum: 43 023 db

¢ hangdokumentum: 6 434 db

¢ képdokumentum: 22 330 db

¢ audiovizudlis dokumentum: 10 262 db

3. abra Konyvtari gytijtemény

5.3. Allomanyvédelem

A Brody — Hunyady-hagyaték allagmegovasa érdekében a rossz allapotu kéziratokat
palyazati forrasbdl restauraltattuk (20 db).

Allomanyvédelmi szempontbol nagy jelentdségiiek a biztonsagi RFID-kapuk, ezért
folytattuk a dokumentumaink RFID-cimkével torténé ellatasat.

A Bem téri raktdrban a para miatt nagyaranya penészedés kezd6dott. Az ott tarolt
muzedlis dokumentumokat allomanyvédelmi célbdl masik raktarba koltoztettiik, hogy
a fenyeget6 penészedésiiket megel6zziik.

Allomanygondozas keretében 2025-ben is végeztiink tervszerti allomanyapasztast, 5875
dokumentumot toroltiink az allomanybol.

2025-ben a konyvtdr nyari zarva tartasa mellett, valamennyi kolléga bevonasaval teljes
kor( dllomanyellenérzést végeztiink a 3/1975. (VIIL.17.) KM-PM rendelet alapjan.
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6. Digitalizalas

Intézménytlink kiemelt feladatnak tartja a helyi értékek meg6Orzését, feltarasat és
kozkinccsé tételét. 2025-ben digitdlis repozitériumunk teljes atalakuldson ment
keresztil: megvaldsult az audiovizudlis dokumentumok DSpace-alapi webes
publikdcidja. Az Gj technoldgia segitségével a latogatok a kiberfizikai térben is
kihasznalhatjdk az internetalapu keresérendszerek el6nyeit. Az allomanyok az
archiveger.hu domain alatt érhetéek el; a felillet a Qulto Digitize moduljaban tarolt
adatok begytjtésével jott létre, igy Osszesen 7 120 videddokumentum valt
hozzaférhet6vé.

Az audiovizudlis dllomanyok adatbazisba torténé integraldsa el6tt konyvtarunk értékes
metaadatokkal latja el a dokumentumokat, biztositva ezzel a pontos
visszakereshetdséget. Az analdg adathordozokon tarolt kortorténeti lenyomatokbdl
1445 percnyi anyag digitalizaldsa valdsult meg. Az elektronikus objektumok koziil 1367
darabot lattunk el szemantikus metaadatokkal.

Konyvtarunk a digitalizalas soran jelentds tapasztalatot halmozott fel, és egyediilallo
eszkozparkot alakitott ki. Ez lehetGséget teremtett a lakossagi igények kiszolgaldsara és
Uj bevételi forrdsok megteremtésére is. 2025-ben 177 darab elavult adathordozoérol
konvertaltunk digitalisan feljavitott, a mai technolégidkkal kompatibilis videokat, ami
12 307 percnyi emlék megdrzését és reprodukcidjat jelentette a felhasznaloink szamara.

Helyismereti értékeink megGrzésének fontos részét képezi a folyoiratokban megjelend,
lokalis kotédést tartalmak feltarasa. A periodikakban taldlhato relevans cikkek koziil
898 darabot digitalizaltunk, amelyek mindegyike feldolgozott formdban szerepel
konyvtari adatbazisunkban.

7. Helyben és tavolrodl elérheto szolgaltatasok

Intézménytlink 2025-ben is kettds kiildetést teljesitett: Eger és a varmegye meghatdrozo
kozosségi tereként szolgdlt, mikozben kiterjesztett online szolgaltatasi kornyezetet
biztositott. Fejlesztéseinket a felhasznaldi igények monitorozdsa és a ,Konyvtari
Kihivas” modszertana vezérelte.

7.1. Helyben elérheté szolgaltatasok: A k6zosségi tér funkcioi

A személyes konyvtarhaszndlat 2025-ben is talmutatott a dokumentumkdlcsonzésen; az
intézmény a varos ,nappalijaként” az élethosszig tartd tanulds bazisava valt.

o Dokumentumellatas: Allomdnyunkat tudatos beszerzési politika mentén
frissitettiitk, kiilonos tekintettel a kortars szépirodalomra és szakirodalmi
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Ujdonsagokra. A hagyomdnyos konyvek mellett a zenei, idegennyelvi és
gyermekkonyvtari kiilongytijtemények is magas kihasznaltsaggal mikodtek.

o Kozosségi és rendezvénytér: Programjaink a tarsadalmi integraciot szolgaltak.
Csalddbarat szemléleti baba-mama klubjaink és a szeniorok digitdlis
kompetenciafejleszt6 tréningjei folyamatosan teljes létszammal zajlottak.

e Helyismereti kutatomunka: Szaktdjékoztatdo kollégaink biztositottdk a
hozzaférést a ritka dokumentumokhoz és kéziratokhoz, segitve a kutatdk és
helytorténészek munkajat.

e Makerspace: A 3D nyomtatds, a robotika-eszkozok és a digitalizalo allomasok

lehet6vé tették a latogatdk szamara a kreativ tartalomeléallitast és a modern
technoldgidk megismerését.

7.2. Tavolrol elérhet6 (online) szolgaltatasok: A 24 o6ras kényvtar

2025 egyik legnagyobb sikere a digitalis szolgaltatasok népszertsitése volt, amellyel a
konyvtar barhonnan elérhetévé valt.

e Online katalogus és tavoli elérés: Felhasznaloink az otthonuk kényelmébdl -
asztali gépen vagy mobilapplikdcion keresztiil - 6nalléan hosszabbithattak,
el6jegyezhettek és hozzaférhettek elektronikus forrasainkhoz.

o Digitalis gytijtemény és adatbazisok: Allomanyunk tébb szdz 1j
dokumentummal bévilt, emellett tavoli hozzaférést biztositottunk hazai és
nemzetkozi szakirodalmi adatbazisokhoz.

o E-konyv kolcsonzés és virtualis tartalom: Bévitettiikk az e-konyv kindlatot,
mikozben podcast-sorozatokkal és videds konyvajanlokkal tartottuk a
kapcsolatot a virtudlis térben.

o Digitdlis tajékoztatas: A ,Kérdezze a konyvtarost!” szolgdltatds chat-alapu
funkcioval egésziilt ki, igy a szakmai segitségnyujtas valds idében valt elérhetévé.

7.3. Szinergia a két szolgaltatasi forma kozott
A helyi és online szolgaltatasok kiegészitik egymast. A , Legjobb digitalisszolgaltatas-

népszertsités” dij visszaigazolja stratégiank sikerét: a hagyomadnyos értékek modern
technoldgiai kontosben valo kozvetitése eredményes és fenntarthato irdnyt mutat.

11



‘ EG ER | BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER A TE TORTENETED

.
\ EGER | BRODY SANDOR KONYVTAR R
EGER / A TE TORTENETED

KONYVTAR

Archiv jellegli adathordozékon térolt videoformatumok digitalizélasa

13 752 perc muUsoridd

Bakelitlemezek ultrahangos tisztitasa

93 db

Brody JatékTar tarsasjatékok kolcsonzése

415 f6 - 1828 kolcsdnzés

Diafilm kolcsonzés

1566 db

VPN hasznaélat
47 aktiv felhasznalo

4. abra Kreativ szolgaltatdsok

8. Kozosségi szolgaltatasok

Kozosségi szolgaltatasaink 2025-ben is a miifaji és tematikai sokszintiségre, valamint az
élményalapu inspiraciora épiiltek, megszolitva minden korosztalyt. Az év soran 6sszesen
909 programon és képzésen 16 9o7 konyvtarlatogato vett részt.

Szakmai és ismeretterjeszté6 események Az év kiemelked6 szakmai eseménye a
Magyar Konyvtarosok Egyestiletének Helyismereti Szervezetével kozdsen rendezett
XXVI. Orszagos Konferencia volt. A haromnapos rendezvény a konyvtari hagyatékok és
gyljtemények feldolgozasara fokuszalt; a szakmai el6adasokon és helyismereti
kirdanduldson az orszdg minden tdjarol kozel 6o szakember vett részt.

Ismeretterjesztd sorozataink koziil a 12 éves multra visszatekinté Sorsforduléok az EKKE
Torténettudomanyi Intézetének oktatoival 9 el6addson, mig a Természetmegdrzési
Miihely a Biikkki Nemzeti Park szakembereivel 4 alkalommal 6sszesen 397 f6t szdlitott
meg. Uj hadtorténeti sorozatunk 5 eldaddsa 113 érdeklddét vonzott. A megtjult
Kulturszalon nyari rendezvényén, a hdromnapos Kulturszalon Pikniken 240 {6 élvezhette
a beszélgetéseket orszagosan ismert mivészekkel. A hagyomany6rzé Budai 2-ik
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Honvédzaszléaljjal és a Lengyel Nemzetiségi Onkormdanyzattal kézdsen mélté moédon
emlékeztiink meg a Kapolnai csata évfordulojarol.

Kozosségi terek és ifjusagi programok Tarsasjaték-kolcsonzénk népszertiségét az
Egri Tarsasjaték Klub taldlkozoi és pedagdgus-workshopok erésitették. Nyari
helyismereti tdborunk, a ,Most te kovetkezel!” a jatékositas koré épiilt: a fiatalok sajat
tarsasjatékokat is készitettek. A Brody Olvasdklub mellett elindult a kozépiskolasokat és
egyetemistakat célzé YoungAdult olvasdklub is. Az Orszagos Konyvtari Napok ,Alom és
valésag” szlogenjéhez kapcsolodva rendhagyd nyitvatartdssal és kedvezményekkel
vartuk latogatdinkat.

o

Nemzetkozi kapcsolataink keretében a német nyelvet népszertsité Wunderbar
Fesztivdlhoz és a Nyelvek hete sorozathoz is csatlakoztunk. A nemzetiségi ellatast az
Orszagos Idegennyelvii Konyvtar, a Goethe Intézet és sajat beszerzéseink biztositottdk.

Gyermekkonyvtari és csaladi szolgaltatasok Gyermekkonyvtari szolgaltatasaink a
Forras Gyermek és Ifjusagi Hazban, valamint a K6zponti Konyvtarban is elérhet6ek. A
Ciréka mondokazo 104 alkalommal, 1483 f6 részvételével zajlott, négy helyszinen. A
Harlekin Babszinhazzal kozos csecsemészinhdzi eléadasokon 178-an vettek részt.
Ovodai és iskolai csoportoknak 167 interaktiv foglalkozast tartottunk (kamishibai, silent
book), 6sszesen 3 022 gyermeknek. Népszertiek voltak a pénteki diavetit6s alkalmak (331
f6) és a tobb mint 10 éves Bébillér csaladi mesekor is. Az allatasszisztalt foglalkozasokat
a Kutyakoztarsasag Egyesiilet segitette 11 alkalommal.

Fiokkonyvtarak és esélyegyenldség A Felsévarosi Fiokkonyvtarban a klubélet mellett
kiemelt figyelmet forditottunk az értelmi fogyatékos felnéttek tematikus
foglalkozasaira. Itt kapott helyet Molnar Istvan Géza Arcok cimi fotokidllitdsa és a
Brody-vandorkiallitas is. A Felnémeti Fiokkonyvtarban helytorténeti el6adasokkal és a
30 éves Felnémeti Sziireti Napok felidézésével 6riztik a hagyomanyokat.
Konyvadomannyal jarultunk hozza az adventi Panik Party program megvalésitasdhoz, a
,<Konyvet hazhoz!” szolgdltatdsunkkal pedig 4 gondozasi kozpontnak 780 konyvet és 6
tarsasjatékot biztositottunk.
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5. abra A Kényvtar, mint kozésségi tér
9. MinoOségiranyitas

Mindségiranyitd tevékenységiinket két évtizede folyamatosan végezziik. Szervezetiink
tagjai azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek kozéppontjaban az elvégzett
munka mindsége, mennyisége és eredményessége all. 2025-ben is a mindség jegyében
folytattuk a munkdnkat, mikodtettiik a 9 munkacsoportot, és a Mingségiranyitdsi
Tandcs is a szokott rendben iilésezett.
e Stratégia 2023-2028:
Targyévben megtortént a Stratégiai Tervben alkalmazott Balance Score Card
kiegészitése mutatdszamokkal.
o Igény- és elégedettségmérések:
1. Igényfelmérés a Ciroka foglalkozasokrol
2. Igényfelmérés kiértékelése: Idegennyelvi gy(jtemény, Diskurzus
Modszertani mtihely
3. Elégedettségmérés: Tarsasjaték szakmai napok, NetChat tanfolyam,
Helyismereti Konferencia
o Teljesitményértékelés (TER)
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2025-ben dolgozodi teljesitményértékelést végeztiink a kompetenciaszintek szoveges
meghatdrozasaval, Grlapos formdban. A teljesitményértékelés 3 szinten zajlott:
onértékelés, a kozvetlen felettes értékelése, személyes konszenzusos beszélgetés.

o Elkésziilt dokumentumok:

1. Panaszkezelési szabdlyzat 3.1 verzio
2. MIT tigyrendjének modositasa 2.4 verzio

o Palyazatok:
Konyvtari szolgaltatasok fejlesztése a benchmarking mindségbiztositdsi modszer
gyakorlati alkalmazasaval. A péalydzatban résztvevé harom konyvtar (Szolnok, G6dollé,
Eger) a konyvtdri szolgdltatdsok tdrsadalomba juttatott értékének kiszamitdsara
dolgoztak ki mddszertani utmutatdst. A kulturdlis szektorban a ROI (Return on
Investment) nem csupan pénziigyi hasznot, hanem tarsadalmi értéket jelent. A konyvtar
altal alkalmazott modszertan azt szamszer(siti, hogy a befektetett kozpénz milyen
mértékben hasznosul a k6zosség szamara.
A mutato lényege:

e Kozvetlen megtakaritas: A hasznalok 4ltal ingyenesen igénybe vett

szolgaltatasok piaci értéke (pl. kblcsonzés vs. konyvvasarlas).
o Kozosségi hozam: A programok és képzések hatasa a helyi életmindségre és
tudastokére.

A ROI-mutat6 igazolja, hogy a konyvtar fenntartdsa nem koltség, hanem megtériilé
befektetés: minden raforditott forint tobbszoros értékként aramlik vissza a lakossaghoz.

.
\ EG ER | BRODY SANDOR KONYVTAR o
EGER / A TE TORTENETED !

BRODY SANDOR KONYVTAR
20051 TARSADALMI HASZON

Kényvtéri kdltségvetés: 446 969 986 Ft/év
Tarsadalomba juttatott érték: 1520 929 441Ft

IKT/Cloud support
223%

Digitalizécié
2.6%

Tudé@smegosztas

. . 8.4% Hagyoményos
A Heves varmegyei 10% kdnyvtari
kistelepliléseken feladatok
lakok 10%-a haszon T4 bait érték :
,Ef:;s"s‘:-,'gzmk minden befektetett forint utan = m —

21,7 %-a beirakozott tag. KLUB-

‘ A BN7E FELNOTT-  FOGLAL-

1 LAKOSRA JUTO KOLCSONZESEK KEPZESEK  KozASoOK

Kenyvtari tamogatas 2286 Ft 116 9,33 kényvet kélcsénéz egy év alatt

envrstanontenck 1642 Ft ‘\f Tarsadalmi hasznosulés
m 42726 Ft 8,4 mFt 6,2 mFt
L N

SZOLGALTATASOK
(= =]

Dokumentumkélcsénzés d _
ﬁ o — Naponta
Tajékoztatasi munka (( (« ( —_—

..... g — 3’14

rendezvény

6. abra Tarsadalmi megtériilési mutato (ROI)
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10. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Nyomtatdsban és elektronikusan is megjelent kiadvanyaink:
e Agria irodalmi, mtvészeti és kritikai folyoirat (4 szam)
Elektronikus kiadvanyaink:

e 8 db e-kényv (Murawski Magdolna munkadi): Micsoda ég, Abrakadabra,
Mindennapok, Forré krumpli, Konklizié, Vagabund dallam, Philémon és Baucis
Biharkeresztesen, Kezétcsokolom, Deodat bacsi

e 3 db e-kényv (Fodor Kiss Julia munkai): Macsonya, A szamkivetett, A hegyek
eltakartak a napot

11. Partnerségi egyiittmikodések és onkéntesség

Partnereink egytittmtikodésével tudjuk stratégiai célkitizéseinket megvaldsitani. 2025-
ben az alabbi intézményekkel, szervezetekkel, cégekkel van egytittmiikodési
megallapodasunk:
e 105 kistelepiilés
cél: a Konyvtarellatasi Szolgéltato Rendszer miikodtetése
o Egri Tankeriileti K6zpont
cél: iskolai konyvtarak szolgaltatasainak meguyjitasa és fejlesztése
e Dobo Istvan Varmuzeum és a MNL Heves Varmegyei Levéltara
cél: torténeti kutatasok és helyismereti dokumentumok digitalizalasa
e Média Eger Nonprofit Kft.
cél: archivalas
o Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
cél: szakmai gyakorlat biztositdsa, konyvtari programok szervezése
o Egri kozépiskolak
cél: az iskolai kozosségi szolgalat biztositasa
o Az Egri Gyermekjoléti és Szocidlis Intézményhez tartozé gondozasi kozpontok
cél: konyvtari programok és konyvet hazhoz szolgaltatas
e Heves Varmegyei Rend6r-fékapitanysag, Biikki Nemzeti Park
cél: tarsadalmi felelésségvallalast tamogatd konyvtari programok
szervezese
e Helyi civil szervezetek: Dsida Jené Barati Kor, Pedagégus Nyugdijas Klub, Egri
Tarsasjaték Klub, Egyedildllo Szilék Klubja Alapitvany, Civil Integracio
K6zhasznu Alapitvany, Nagycsaladosok Egri Egyesiilete, Egri Norma Alapitvany,
Kultarszalon Kulturdlis Egyesiilet, Debr6i Arany Hars Egyesiilet, Heves
Varmegyei Honismereti Egyesiilet
cél: konyvtari programok szervezése
e WPR Alfa Kft.
cél: a Plaza konyvtar ingyenes helyszinének biztositasa
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12. PR/marketing/kommunikacié eredményei

A wordpress alapu, minden eszkozre optimalizalt és attekinthet6é struktaraval
rendelkez6 honlapunk t6bb felhaszndlobarat funkcidval rendelkezik: hirlevél kiildésre,
tobbszempontu, oldalon beliili és WebPac-cal 6sszekapcsolt keresés. A nagy szamu
konyvtari program miatt Google naptar keriilt integralasra. Az oldal nem csupan
informacios feliilet, hanem aktiv kapcsolattartasi pont is az olvasdk szamara.

2025-ben 27 sajtoanyagot allitottunk 6ssze. Heti rendszerességii hirleveliink nyoman 61
nyomtatott és 174 elektronikus megjelenés sziiletett. A Szent Istvan Katolikus Radioban
rendszeres program- és konyvajanldval jelentkeztiink. Eredményeink - igy az Orszagos
Helyismereti Konferencia, a Konyvtari Kihivas és a Laprol Hangra palyazaton elért elsd
helyezésiink - az orszagos napilapokban és a szakmai sajtdban is visszhangra talaltak.

Az M1 csatorndn él6 bejelentkezéssel tobb alkalommal adtunk hirt, a TV Eger és a
Liceum Televizi6 rendszeresen rogziti és adasra tlizi programjainkat. A hasznaloi
igényeket figyelembe véve folyamatosan készitiink a konyvtari szolgaltatasokrdl,
programokrol rovid videdkat, melyeket k6zosségi média oldalainkon publikalunk.

Elében kozvetitettilk YouTube csatorndnkon a nyéri helyismereti konferencia
el6adasait, melynek révén novekedett a feliratkozdk szama.

Az év végén elindult konyvtarunk Tik-Tok csatornaja, mely rovid id6 alatt 251 kovetével
rendelkezik. A konyvtar kozosségi oldalain kovetéink szama novekedett: facebook
oldalunkon 6 405 kovet6 171 500 oldalelérés, instagram oldalunkon 1 123 kévetd és 964
bejegyzés.

13. A varmegye teriiletén miikodo telepiilési konyvtarakat
érintd, a Kulturalis torvény 66 §-a szerinti allami
feladatokrol szolo osszefoglalo

13.1. A varmegyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gytijteményét feltaro
elektronikus kataldgus épitésével kapcsolatos feladatokrol

Kotelespéldanyként 37 konyv és 12 helyi folyoirat érkezett. A Corvina Integralt Konyvtari
Rendszerben egységes varmegyei adatbazissal biztositjuk a tagkonyvtarak tavoli
elérését. A szolgaltato helyeken az elektronikus katalogus kiépitettsége, a kolcsonz6i
modul hasznalata 100 %-os, a nyilvanos konyvtarak 68%-a szintén a rendszert haszndlja
(tovabbi 12% masik IKT-t hasznal).
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13.2. A varmegye teriiletén miik6dé konyvtarak egyiittmikodésének
szervezésével kapcsolatos feladatokrol

A HEVESTEKA konyvtari portalon egységes webes megjelenést biztositottunk a
konyvtaraknak naprakész informaciokkal, letolthet6 konyvtari nyomtatvanyokkal
Modszertani tanacsadast biztositottunk e-mailben, telefonon és személyesen.
Konzultaciok szama: 1267, modszertani latogatasok szama: 579

Egyiittmilikoédés orszagos kampanyok szervezésében: Az OKN eseményein 93
teleptilés 6sszefogasaval 245 konyvtdri program valdsult meg, 6 599 f6 részvételével. Az
Internet Fiestan 20 telepiilés 65 programmal 9o3 fével vett részt.

.
‘ EGER | BRODY SANDOR KONYVTAR N
EGER / A TE TORTENETED

7
H EV E ST E KA Koényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer

105 szolgaltatd hely
’ % ﬁ yﬁ\ 81 telepitett kdnyvtar
— M 24 konyvtarbusz

GyUjtemény: 155 975 db Gyarapodas: 6 975 db / 26 920 102 Ft

Kiszallitott konyvek: 97 498 db  Kiszallasok: 311 alkalom (4/telepulés/év)
Személyes hasznalat: 106 540 db
Kolcsonzott kotetek: 72 470 db

Programok (BSK altal szervezett): 399 db /10 204 f6

7. abra Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer

13.3. A telepiilési konyvtarak tevékenységét segit6 2025-ben nyujtott
szolgaltatasokrol

Megallapodasokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgaltatast 105 telepiilésen
biztositottunk.

Dokumentumszolgaltatas: Csere- és tartds letétként 97 498 db dokumentumot
szallitottunk. Kiszallasok szama: 311
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Konyvtarkozi kolesonzés: A kistelepiiléseken él6k esélyegyenldségét biztositva 2 296
db dokumentumot postaztunk.

Konyvtarszakmai szolgaltatasok: levilogatast, selejtezést 3, allomanyrendezést 5
telepiilésen végeztiink.

Kozosségi szolgaltatds: élményszerd, interaktiv konyvtari programokat kinaltunk,
melyek oOtletgazdai és megvalositoi elsé6sorban kényvtarunk munkatarsai (399 program,
10 204 f6)

Nyari konyvtartabor: 29 telepiilésen szerveztiink 532 gyerek részvételével
Konyvtarbuszos ellatas: 24 telepiilésen kinaltuk konyvtarbuszon szolgdltatasainkat:
konyvkolesonzés, folyodiratok, szamitégéphasznadlat, multimédids eszk6zok (2 739 6, 6
255 db kolcsonzés).

Szamitogépes szolgaltatasok: rendszergondozds, szervizszolgdltatds, karbantartas,
virusvédelem 120 alkalommal. 76 esetben volt tavoli asztal hozzaférés segitségével hibaelharitas,
61 alkalommal tortént helyszini IKT support szolgaltatds és Osszesen 114 db szamitdgépet
szervizeltiink. Az IKR CIRC moduljanak frissitése minden KSZR telepiilésen megtortént, ahogy a
felhaszndldi autentikaciok és modul sziikséges bedllitasai, ez 126 db felhasznaléi profil
modositasat jelentette.

Onallé kényvtarak:

Modszertani latogatast, dokumentalt tanacsadast végeztiink 147 alkalommal
Szamitogépes szolgaltatasok: rendszergondozas, szervizszolgaltatas,
allomanyvédelem technikai tamogatasa, karbantartas, virusvédelem 14 alkalommal.

A Corvina IKT moduljainak rendszeres karbantartdsat és jogkovetését elvégeztiik 10
konyvtarban, az aktudlis verzidvaltassal egytitt.

13.4. Az iskolan kiviili konyvtari tovabbképzést és szakképzés végzésérol

6 képzést szerveztiink: Onallé konyvtaraknak: 2 konyvtari miihelynap, 1 Corvina ACQ, CAT
modul képzés KSZR konyvtaraknak: 2 konyvtari mihelynap, 1 szakmai nap, 1 konyvtari
alapismeretek és 1 Corvina kolcsonz6i modul képzés. A résztvevok szama: 103 f6

13.5. A telepiilési konyvtarak fejlesztésének koordinacidjarol, az ennek
keretében megtett javaslatokrol

A szakmai fels6vezetést6l szarmazd informdcidkat, szakmai hireket megosztjuk a
varmegye konyvtaraival. Bels6 feliratokat 2 szolgdltatdo hely kapott. Az épiiletben
miikodé tagkonyvtarak 93 %-a felgjitott konyvtari butorzattal rendelkezik.

13.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével
kapcsolatos feladatok

e A helyi tartalmakat feltaré cikkek digitalizalasa: 8oo db
e Irégéppel irt dokumentumok archivaldsa: 30 db
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e A Varosi Televizio digitalizalt videdallomanydnak metaadatolasa: 140 db
e A Virosi Televizio VHS digitalizadlasa VHS-16l: 9 db kazetta, 24 6ra, 1445 perc
e Brdédy — Hunyady-hagyaték dokumentumainak restauralasa: 20 db

BRODY SANDOR KONYVTAR

NEGER

EGER / A TE TORTENETED

BRODY-HUNYADY
GYUJ TE M E NY A csalad irodalmi hagyatéka kényvtarunkban

Kéziratok, levelek, eredeti, elsé kiadasu
kényvek, fotdk, filmplakatok, karikatarak,
N bérletjegy az irékrdl sz6l6 Gjsagcikkek stb.

IL Targy: 407 db

Kézirat: 371db
Foto: 77 db
Kényvtari anyag: 182 db

Osszesen: 1037 db

H—-—'

8. abra Brody-Hunyady gyiijtemény

14. Aktualitasok, konyvtarhasznalati tendenciak

A 2024-es bazisév és a 2025-0s targyév adatainak Osszehasonlitdsa alapjan a Brédy
Sandor Konyvtar miikodését a ,hatékonysagi paradoxon” jellemzi: az intézmény
radikalisan sz(ikiil6 er6forrasok mellett volt képes forgalomnovekedést és technologiai
attorést elérni.

Digitalis robbanas és szemléletvaltas

A statisztikak leglatvanyosabb eleme a digitdlis térbe valo athelyezddés. Bar a fizikai
latogatok szama is emelkedett (1,7%-kal), a honlap-latogatasok 37,6%-0s novekedése és
a digitdlis dokumentumkolcsonzés kozel 6tszorosére (492%-ra) duzzadasa jelzi a sikert.
Ez az adat igazolja, hogy a konyvtar altal elnyert ,Legjobb digitdlisszolgaltatas-

oy

népszertsités” dij mogott valds és intenziv hasznaldi aktivitas all. A felhasznalok mar

20



‘ EG ER | BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER A TE TORTENETED

nemcsak informdcidszerzésre, hanem aktiv tartalomfogyasztdsra is a konyvtar online
feliileteit valasztjak.

MI hasznalata a napi munkavégzésben
Intézménylink  digitdlis  Okoszisztémdja  rugalmasan  alkalmazkodott az

infokommunikacios technologidk gyors valtozasaihoz. 2025-ben a mesterséges
intelligencia toretlen fejlédése 1j tavlatokat nyitott a digitalis transzformacio és
szolgaltatasaink korszerisitése elétt.
e 2025-ben a kiberfizikai térben MI-alapi SEO-megolddsokkal noveltiik publikalt
tartalmaink lathatosagat; a tesztelt alkalmazas teljes kori bevezetése 2026-ban
varhato.

Adatbiztonsag
e A Google Workspace MI-alapu megoldasai hatékonyan segitették virtudlis
tereink védelmét a levélszemét-sziirés, a hitelesités és az adathaldszat elleni
védekezés teriiletén.
Adminisztracio
e Az adminisztrativ folyamatok racionalizalasanak eredményeként létrehoztunk
egy webalapi munkabeosztas-generatort. Az alkalmazas ,,csiszoablakos” logikat
hasznadlva képes az tigyeleti rendszerre és a kiilonb6z6 szolgaltatasi pontokra
optimalizalni a feladatok delegalasat.

Intenzitas vs. Regisztracio
Erdekes kettdsség figyelhet6 meg a hasznaloi bazis alakuldsaban: mikézben az aktiv,

regisztralt hasznalok szama kismértékben (kb. 6%-kal) csokkent, a konyvtarhasznalatok
Osszesitett szama 26,3%-kal emelkedett. Ez azt jelenti, hogy a meglévé olvasok6zonség
elkotelezettebbé valt és sokkal gyakrabban veszi igénybe a szolgaltatdsokat. Egy
beiratkozott tagra 2025-ben dtlagosan tobb interakcio jutott, mint az el6zé évben, ami a
szolgaltatasi portfolio relevancidjat bizonyitja.

Humanero6forras-krizis és teljesitmény

A tablazat legkritikusabb Osszefiiggése a létszamadatok és a forgalom viszonya. A
szakmai munkatarsi létszam 46,5 f6r6l 40,5 fére (-13%) valo csokkenése egy olyan
idészakban tortént, amikor a feladatellatas volumene (a haszndlatok szdma alapjan)
tobb mint negyedével nétt. Ez a ,o0lld-hatas” ravilagit arra, hogy a maradék allomany
terhelése extrém modon megndtt. A szervezeti valtozasok és a technologiai
automatizacié (RFID, online tigyintézés) segitettek a miikod6képesség fenntartasaban,
de a 6 szakember hidnya a napi feladatellatas feszitettségét mutatja.

Gazdasagi fenntarthatosag
A pénziigyi adatok tiikrében a 2025-0s év a valsigmenedzsment éve volt. Az

Osszkoltségvetés 15%-0s elvondsa (a novekvdé dologi koltségek mellett) sulyos
takarékossagra kényszeritette az intézményt. Ezt a negativ folyamatot ellensulyozta a
szeptemberi 28%-os atlagbér-fejlesztés, amely bar a dologi kereteket nem javitotta,
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elengedhetetlen volt a tovabbi munkaeré-elvandorlas megallitdsahoz és a munkatarsi

motivacié megbrzéséhez.

Osszegezve: A 2025-0s év statisztikai mérlege egy modernizalédo, hatékonysagat a
végletekig fokozé intézmény képét mutatja, ahol a digitdlis sikerek és a bérrendezés
adnak reményt a forrashidny és a létszamcsokkenés okozta nehézségek lekiizdésére.

Szolgdltatasi és hatékonysagi mutatok (2024-2025)

szama

, o . é 2025. é , L. . .
Megnevezés / Indikator (Zé)ézzéils)ev ('I(')érZyZ\\i) Viéltozas jellege / Megjegyzés
” . - " 26 3%. Ikedés a digitali
Kgnyvtarhasznalatok szama 685 199 865 657 ,.34;105 eme" e“es a ”|g| alis
(6sszesen) aktivitasnak koszénhetGen.
tabil névekedé ]
Latogatok szama 148339 150 9go| 20! novekedes a szemelyes
jelenlét terén.
7 6% Sl —
Honlap-latogatasok szédma 556 000 765 240 37, A) °s I?ovu €s, a digitalis
stratégia sikere.
Aktiv/Regisztralt hasznalok 10 587 9 950||Enyhe csdkkenés (-6%).

|K6nyvkt’>|csc’jnzések szama

| 113916

111 605

|I\/Iinimé|is elmozdulas (-2%).

Elektronikus

il e 589 2 901||Kozel 6tszoros novekedés.

dokumentumkdlcsonzés
Szakmai munkatarsi létszam 13%-o0s létszamcsokkenés (6

. 46,5 40,5 X
(f6) szakember elvesztése).
.. . , 15%-os forrasel :
Osszkoltségvetés 100% 85% ° O,S orr?sg v,onas

(takarékossagi kényszer).

) ank X »
Atlagbér szintje 100% 128% A szeptemberi 6nkormanyzati

bérrendezés hatasa.

Eger, 2026. januar 31.

T6zsér Istvanné
igazgatd
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