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BESZAMOLO
Konyvtari szolgaltatasok fejlesztése a benchmarking

minodségbiztositasi modszer gyakorlati alkalmazasaval
(Adatlap azonositd: A2034/N5349 Altéma kddszam: 208139/24)

Palyazati azonositd.505139/264

A Brédy Sandor Konyvtar telepiilési és varmegyei feladatokat ellaité nyilvdnos konyvtar,
mindenki szdmadra nyitott kozosségi tér. Kozgylijteményként meghatdrozé feladata az, hogy
egyenld eséllyel biztositson szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést a dokumentumokhoz és az
informaciohoz. Szolgdltatasait a felhasznaloi igények figyelembevételével, magas mindségi
szinten kivanja megvalositani. Varmegyei hatékorébdl adédéan kiemelt feladatdnak tekinti,
hogy a kozségekben él6k kozvetve vagy kozvetlenill hozzaférjenek a korszerti és mindségi
konyvtari ellatashoz.

A minéségmenedzsment eszkozeinek alkalmazdsdval konyvtarunk mdra elismert szakmai
miihellyé valt, az elmult két évtized mindségiranyitasi tapasztalatait 6rommel osztjuk meg az
érdeklédé kollégakkal, a konyvtdros szakmdval. A mindségiranyitds mdédszerei segitenek
abban, hogy ezek az otletek a szolgéltatasi strukttrdba szervesen illeszkedve jelenhessenek
meg. A folyamatban gondolkodas, a tervezés és el6készités, illetve a folyamatos feliilvizsgalat
segiti a mindségi szint megtartasat.

Intézményilink benchmarking partnereivel t6bb alkalommal val6sitott meg workshopokat és
tobb online meeting keretén beliil sikeresen tudta sszehangolni a pélydzatban benytjtott
benchmarking projekt térekvéseit. Az Osszehasonlitdsra és a mddszertani megolddsok
megvaldsitasara kijelolt teriiletek implementaldsra keriiltek, a nemzetkdzi és a hazai jo
gyakorlatokkal, szamitdsokkal és mutatdkkal. A hagyomdanyos konyvtari szolgéltatdsok mellett
kiemelt hangsulyt fektettiink a palydzat sordn, a digitalizacié, az infokommunikacids
technoldgiak és a kozdsségi tér biztositotta értéktovabbitds szdmok formdjaban atadhaté és
értelmezhetévé vdljon. Tébb alkalommal, sikeresen prezentdltuk a mutaték alkalmazdsanak
lehet8ségeit.

Az 6sszehasonlitott teriiletek kiértékelése

A palydzatnak koszonhet6en kidolgozasra keriiltek az eddig még nem mért teriiletek
benchmarking tevékenységeinek mutatdi, attributumai és szdmitdsai. A projektben elkészitett
stratégiai térkép alapjan a pénziigyi néz8pontbdl torténd Gsszehasonlitdsok és elemzések
valosultak meg. A teriiletek a mddszertani feltdrdsa megtortént, ezt a folyamatot a partner
konyvtaraink segitségével vegyes mérésekkel, de stlyozotton kvantitativ modszertan
segitségével dolgoztuk ki. A benchmarkingban meghatdroztuk az azonos teriileteket,
attributumokat, igy valid értékek segitettek méréseinket.
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A kényvtarak Gj informacids szolgaltatdsainak feltérképezése kiemelten fontos kutatdasi teriilet
volt a projekt sordn. Az infokommunikdcids technoldgidk populdciés hatdsai, valamint a
digitalis transzformacids technolégiai szolgaltatésok az eddigi komplementer tartomanybdl
hasznos és értékes adatnak bizonyultak, mint a beruhdzasok tarsadalmi megtériilésének tjabb
mutatoi.

A 21. szdzad konyvtdraindl ezek a mutatdk fontos szerepet jatszanak, hogy tarsadalmi
hasznosulasukat, a tdrsadalomba jutatott értékeket szdmszerfisithetévé tehessék. Hazai
kényvtaraink altal fenntartott és fejlesztett digitalis 6koszisztémak, tér- és idékorlatok nélkiil
relevans informdaciokat képesek biztositani felhasznaldi és latogatéi szdmara, amely értékét
eddig a hazai kornyezetben nem mérték. A nemzetkdzi mérési mddszerek hazai alkalmazasara
a pdlyazat soran kialakitott szamitdsok és mutaték lehetséget teremtenek konyvtaraink
holisztikus gazdasagi megkozelitésére, mivel a pénziigyi szempontokon kiviil, sokkal
képlékenyebb értékek mérésére is alkalmas az elkészitett eszkdziink.

Az érték teremtés és megtakaritas intézmény fenntart6i és a nemzetgazdasdgi szempontok
alapjan fontos mutatok allithaték el6 és benchmarking szempontbdl alkalmazhaté a
palydzatban megalkotott méréeszkoz segitségével. Amennyiben a kényvtarak jelenlegi
dimenziéit tovabb terjesztjiik, prediktiv médon meghatdrozhaté, hogy a konyvtarak a
kozeljévében a szolgaltatasokra fognak fokuszalni, amelyre alkalmazott szamitasok jottek létre
a palyazatnak készonhet6en.

A konyvtarak altal kozvetitett tudds és informdciddramlas kiemelkedd tarsadalmi
befektetésaranyos megtériilési mutatdkkal (SROI, ROI) rendelkezik, ezt a projektben sikeriilt
igazolni.
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Palyazatunkban megtortént a bedllitott célok elérése, hiszen:
- szamitasok és mutatok keletkeztek,
- 0Osszehasonlito elemzéseket tudtunk eldallitani,
- benchmarking méréseket végeztiink partnerintézmények bevonasaval,
- mddszertani segédletet alkottunk hazai konyvtarak szdmadra, mely adaptalhat6va teszi a
projekt eredményeit.

A palyazat szakmai megval6sitdsdban részt vett az ELTE BTK Koényvtar- és
Informdciétudomanyi Intézete, a projekt kiilsé szakértéje Prof. Dr. Kiszl Péter magyar
kényvtaros és kozgazdasz, a konyvtar- és informacitudomdny egyetemi oktatdja és kutatdja,
az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem Bolcsészettudomdnyi Kar  Konyvtar-  és
Informacidtudomanyi Intézetének egyetemi tandra, intézetigazgatd, tanszékvezetd, doktori
programvezetd, szakfelelds.
Intézményilink benchmarking partnerei voltak:

Verseghy Ferenc Konyvtar és Kézmiivel6dési Intézmény

Godollsi Varosi Konyvtar és Informdcids Kozpont

Brédy Sandor Konyvtar
A palyazat alatt részt vallaltunk a Békés Megyei Konyvtar és az Illyés Gyula Koényvtar
0sszehasonlit6 vizsgdlataiban, melynek relevans adatait szintén felhasznaltuk a benchmarking
tevékenyégiinkben.

Eger, 2025. december 11.

Tézsér Istvannd >
igazgato
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Benchmarking projekt

workshop

Helyszine:
Brody Sandor Konyvtar
Eger, Kossuth Lajos utca 16.

Idépontja: 2025. oktober 20. 10:00-13:00

Palyi gaki 6 gonon' i - 505 #39/26%.

Kedves latogaté! Amennyiben értesitést szeretne kapni rendezvényeinkrél, kérjiik,
adja meg e-mail cimét (ennek hidnydban postai értesitési cimét)**.

Sorszam

Név

Alairas

E-mail / postai cim
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*A jelenléti iv kitoltésével hozzajarulok ahhoz, hogy a konyvtar a vonatkozé adatkezelési el6irdsok szerint kezelje
személyes adataimat. A konyvtdr rendezvényein valé részvétellel tudomdsul veszem, hogy a rendezvényeken
személyemet érint6 felvételek, videofelvételek is késziilhetnek. A felvételeknek palyazati dokumentacidhoz, a konyvtar
honlapjan, k6zdsségi oldalain valo felhasznaldsahoz hozzdjarulok.
**Amennyiben nem jarul hozza az Onrél készitett fénykép- vagy videofelvétel készitéséhez, vagy nyilvdnossigra
hozatalahoz, kérjiik, jelezze kolléganknak. K6szonjiik!
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Nyilatkozat

az unids allami tAmogatasi szabalyoknak a Kedvezményezett részére nyudjtand6
tAmogatasra torténd alkalmazhatésagarol

Alulirott Tézsér Istvanné igazgaté a Brody Sandor Konyvtar képviseletében eljarva kijelentem,
hogy az altalam megvalésitott tevékenység tekintetében az Eurdpai Unié miikddésérdl sz6lé
szerz6dés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett allami tdmogatas fogalmarél szélé

bizottsagi kézlemény (2016 /C 262/01) 34. pontjaban meghatarozott, az alabbiakban felsorolt
feltétel teljesiilt:

- a tamogatand6 tevékenység nem mindsiil gazdasagi tevékenységnek, az 4ltalam
benyujtott palyazatba foglalt tevékenységek kapcsidn piaci bevételeim nem érik el
miikodési kéltségek legalabb felét.

Jelen nyilatkozattal kételezettséget vallalok arra, hogy az altalam benyujtott beszamoléban a fenti
feltétel telestilését alatdmaszto tényeket, koriilményeket és bizonyitékokat helyszini ellenérzés
esetén rendelkezésre bocsatom, tovdbbd a pénziigyi elszdmolds sordn a tamogatott

tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt koltségeket jogcimek szerinti bontasban, részletesen
bemutatom.

Kelt: Eger, 2025. december 15.




NEMZETI KULTURALIS ALAP

Kozgyilijtemények Kollégiuma

Palyazati azonosito: 505139/264

Nyilatkozat

az unios allami tamogatasi szabalyoknak a Kedvezményezett részére nyujtando
tamogatasra torténé alkalmazhatésagarol

Alulirott Tézsér Istvanné igazgato a Brody Sandor Konyvtar képviseletében eljarva kijelentem,
hogy az altalam megvalésitott tevékenység tekintetében az Eurdpai Unié miikodésérél szélo
szerz8dés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett allami tamogatas fogalmarél szolo

bizottsagi koézlemény (2016/C 262/01) 196. pontjaban meghatirozott, az alabbiakban
felsorolt feltétel teljesiilt:

- a tamogatand6 tevékenységbdl megvalésulé szolgaltatdsokat els6sorban magyar
allampolgarok veszik igénybe, ezért a tamogatisban részesitett tevékenység maés
tagallamok piacaira és fogyasztdira legfeljebb marginalis hatast gyakorol.

Jelen nyilatkozattal kételezettséget vallalok arra, hogy a feltétel telesiilését aladtamaszté tényeket,

koriilményeket és bizonyitékokat a szakmai beszdmoléban részletesen bemutatom az aldbbiak
szerint:

1. Atamogatott tevékenység megvaldsitasi helyének (helyszineinek) ismertetése,
2. A tamogatott tevékenység céljanak ismertetése, és a megval6sulas Kkoriilményeinek

bemutatdsa (a programmal elérendé cél, a megvaldsitasban résztvevdk, a szolgaltatast
igénybe vevik kdrének ismertetése).

Kelt: Eger, 2025. december 15.




