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Brody Sandor Konyvtar

Flégedettségmérés a ,Konyvtari alapismeretek - Haromnapos tovabbképzés
konyvtari munkatarsak szamara” tanfolyam résztvevéinek korében.

Kérdéiviinkkel els6sorban arra kerestiik a valaszt, hogy mennyire voltak elégedettek a
résztvevék a Brédy Sandor Kényvtar HEVESTEKA Halozati Csoportjdnak a ,Kényvtari
alapismeretek - Haromnapos tovabbképzés koényvtari munkatdrsak szamadra” tanfo-
lyammal, a tananyag Gsszedllitdsaval, a kontaktérdk mindségével. Az elégedettségmérés
masik célja, hogy az eredmények alapjan a kés6bbi alapképzések szervezésének mindsé-
gét javitsuk, témait a résztvevék igényeihez igazitsuk. A kitoltés teljesen anonim volt.

A Konyvtari alapismeretek tanfolyamra 1 f6 konyvtaros kolléga jelentkezett a varmegye
kistelepiiléseirél. A tanfolyamot mindannyian befejezték (egy f6 a harom képzési napbol
csak kettdn tudott részt venni) — és koziiliik 10 f6, tehat a tanfolyam elvégzésérél igazo-
last kapé hallgaték g1 %-a toltotte ki az elégedettségmérd kérdbivet online trlap vissza-
kiildésével.

Az online trlap formdja harom tematikus részbél allt, melyben a valaszadok értékelték:

e atanfolyam szervezését (értékelés 1-t6l 5-ig terjedd skalan),
e az oktatok munkdjat (értékelés 1-t8l 5-ig terjedd skalan)
o aképzés tartalmat (értékelés 1-t6l 5-ig terjedd skalan)

illetve lehet8séget adtunk arra, hogy a résztvevék egyéb javaslataikat, észrevételiek a
tudomasunkra adjak.

A vizsgalat eredménye

I. Tanfolyamszervezés

1. Az On altal feltett kérdésekre (el6készités/képzés soran) kielégitd valaszt
kapott-e a tanfolyamszervez6t61?

Arra kerestiik a valaszt, hogy a tanfolyam megkezdése el6tt, illetve a képzés sordn a rész-
vev( az esetlegesen felmeriil6 kérdéseire kapott-e relevans informécié(ka)t.

1. Az On &ltal feltett kérdésekre (el6készités/képzés soran) kielégit6 valaszt kapott-e a

tanfolyamszervez6tél?
10 valasz

10,0

10 (100%)
7.5
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0.0 | i i i
1 2 3 4 5
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2. Mennyire talalta megfelelének a kapcsolattartas rendjét (e-mail, telefon

stb.)?

A masodik kérdés a kapcsolattartds mddjainak megfelel6ségérél szolt.

2. Mennyire talélta megfelelének a kapcsolattartas rendjét (e-mail, telefon stb.)?

10 vélasz
10,0
10 (100%)
75
5.0
25
0 (9%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0,0 . ‘ .

1 2 3 4 5

3. Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmod?

Itt a képzés szervezdinek és oktatdinak a képzésben résztvevékkel valo kapcsolatara kér-
deztiink ra.

3. Mennyire volt bardtsagos és figyelmes a bdndsmod?
10 valasz

100 10 (160%)

7,5
5,0

25

0 (Q%) 0(0%) 0 (0%} 0 (Q%)
0,0 i H i t
1 2 3 4 5

4. Mennyire volt rugalmas a tanfolyamszervezé a felmeriilt problémak meg-
oldasaban?

A tanfolyam szervezdinek problémamegolddsara is kivancsiak voltunk.

4. Mennyire volt rugalmas a tanfolyamszervezé a felmerlilt problémék megolddsaban?

10 vélasz
10,0
10 (100%)
7.5
5.0
25
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 : ! f !
1 2 3 4 5
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5. Amennyiben voltak panaszai, milyen mértékben sikeriilt orvosolni azo-
kat?

Az 6todik kérdés a felmeriilt problémadk orvosldsara kérdezett rd, itt egy részvevd
volt, aki a maximalis 6t pont helyett négyes értékelést adott.

5. Amennyiben voltak panaszai milyen mértékben sikeriilt orvosolni azokat?
10 valasz

10,0

9 (90%)
7.5
5.0
2.5
0 (0% 0 (0% o

(f o) (? o) 0(0%) 1 (10%)
0.0

1 2 3 4

Osszességében elmondhaté, hogy a tanfolyam szervezésével, hattérmunkdival a
résztvevék elégedettek voltak.

II. Oktato

Ebben a blokkban a képzés oktatdinak felkésziiltségére, hozzaalldsara, megjelenésé-
re, viselkedésére voltunk kivancsiak, hogy mennyire feleltek meg a résztvevék elvara-
sainak.

6. Mennyire volt elégedett az el6addk felkésziiltségével?

6. Mennyire volt elégedett az el6addk felkésziltségével?

10 valasz
10.0
0 10 {100%}
7.5
5.0
25
0 (Q%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 : ; § i
1 2 3 4

- _____ ]
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7. Mennyire elégedett az oktatok megjelenésével, haladasi titemével, el6-
adasmddjaval?

7. Mennyire elégedett az oktatok megjelenésével, haladasi titemével, eléaddsmadjaval?

10 valasz

100 10 (100%)
75

5,0

2,5

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0 . - :
1 2 3 4 5

8. Mennyire tudtdk az oktatok motivalni a résztvevéket?

8. Mennyire tudték az oktaték motivalni a résztveviket?
10 valasz

10,0
10 (100%)

7.5

50

25

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 ] i i |
1 2 3 4 5

9. Milyennek értékeli az oktatok emberi kapcsolatat a résztvevékkel?

9. Milyennek értékeli az oktaték emberi kapcsolatét a résztvevékkel?
10 valasz

10,0 10 (100%)

7.5

5.0

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
| i |

0,0

1 2 3 4 5

Nagy 6romiinkre szolgdl, hogy a képzés minden résztvevéje kivalonak tartotta okta-
téink segit6készségét és emberi kapcsolatat a résztvevékkel. Ezt azért tartjuk fontos-
nak és elére mutatonak, mert a jé emberi kapcsolatok a fejlédésben segitenek, annak
egyik alappillérét képezik.
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III.  Képzés
10. Mennyire voltal elégedett a tovabbképzés tematikajaval?
Az alapképzés tananyagdnak tematikdjat a valaszadék maximalis pontszdmmal értékel-

ték.

10. Mennyire volt elégedett a tovdbbképzés tematikdjaval?

10 valasz
100 10 (100%)
7.5
5,0
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
i 1
0,0
1 2 3 4 5

1. Mennyire talalta megfelel6nek a kapott oktatasi segédanyagokat?

A helyben hasznadlt, és a képzés végén kapott, sillabuszként haszndlhaté oktatdsi
anyagokkal kapcsolatban is elégedetten nyilatkoztak a résztvevék.

11. Mennyire talélta megfelelének a kapott oktatési segédanyagokat?
10 vélasz

10,0

10 (100%)

7.5
5,0
25

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,0 - . - -

1 2 3 4

12. Mennyire volt megfelel6 a képzési napok hossza?

A kovetkezd két kérdés a képzés id6tartamara vonatkozott. Bar a képzési napok sza-
mat megfelelének tartottdk a részvevék, a képzési napok hosszat a tiz valaszadé ko-
ziil két £6 sokallta.

12. Mennyire volt megfelel6 a képzési napok hossza?
10 vélasz

8 8 {80%)

2 (20%)

0 (0%) 0(0%) 0 ((?%)

1 2 3
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13. Mennyire volt megfelel6 a képzési napok szama?

13. Mennyire volt megfelel a képzési napok széma?
10 valasz

10.0

10 (100%)

75
5,0
2.5

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 ¢ i

14. Mennyire tudja hasznositani az itt kapott informaciokat munkaja soran?

A képzésen kapott informdcidk hasznositasanak lehet8ségét egy résztvevd kivételével
mindenki maximalis pontszammal értékelte, tigy vélik, mindennapi konyvtari mun-
kdjukat nagy mértékben segitik a képzésen tanultak.

14. Mennyire tudja hasznositani az itt kapott informdcidkat munkéja soran?
10 vélasz

10,0

9 (90%)
7.5
50
25
0 (0% 0 (0% 0 (0%

i %) (0%) 1 (10%)
0,0 . .

1 2 ] 4 5

Az elégedettségmérd kérdSiv végén a képzésre vonatkozd javaslatokat, egyéb észrevéte-
leket kértiink megfogalmazni, de hallgatéink irhattak arrdl is, hogy milyen érzésekkel
fejezték be a tanfolyamot:

Egyéni észrevételeket harman fogalmaztak meg:

e Nagyon alapos felkésziilés, és profi szaktudds volt érezhetd az oktatds mogott!
Gratuldlok! Orém volt részt venni, és 6rém hozzdtok tartozni! Csak igy tovdbb!

o 5. kérdésnél hidnyzik a "nem volt panaszom" lehet8ség! :)

e Javaslatom nincs, csak észrevételem. Sokrétii, hasznos informdciékat kaptunk a 3
nap sordn minden oktatdtdl. A tematika, az idébeosztds, az oktaték tdmdja és se-
gédanyagai magasan meghaladta az elvdrdsaimat a képzéssel kapcsolatban. Min-
den bennem felmertilt kérdésre maximdlisan kielégit8 vdlaszt kaptam. Nagyszerti
volt, hogy sok kollégdt megismerhettiink a Brédy Sdndor Konyvtdrbdl is és a megye
tobb kényvtdrdbdl is. Gratuldlok a Brédys kollégdk munkavégzéséhez is! Szuper,
felemel§ csapatot alkotnak!! :) K6széném én is, hogy részt vehettem! :)
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Osszegzés

Oktatoink tapasztalatai és a résztvevd kollégak visszajelzései alapjan kimondhatjuk, hogy
a képzésiink elérte a céljat. Olyan képzést szerveztiink, amely sordn sikeresen tovabbad-
tuk a konyvtari munkahoz alapvetéen sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, és
olyan haszndlhat¢ tudast kaptak a résztvevék, amelyet a gyakorlatban mar régtén alkal-
mazhatnak. A tanfolyam végére a résztvevék konyvtarosi hivatastudata er8sodott, készek
onmaguk fejlesztésére, képességeik felismerésére. A jégyakorlatok inspirdlé adtadasaval a
résztvevlk ismereteinek bévitése és készségeiknek fejlesztése is megvaldsult, fejlédott a
résztvevék onismerete, magabiztossaga.
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Elégedettségmeérd lap - Konyviari
alapismeretek 2024

Kedves Kolléga!

Szeretnénk megtudni, mennyire elégedett a Brody Sandor Kényvidr dltal szervezett
Kanyvtari alapismeretek 2024 tovabbképzéssel. Annak érdekében, hogy a tovabbképzesek
szervezeésének mindségét javitsuk, témait a részivevok igényeihez igazitsuk, kérjik,

&z értekelest 101 5-ig terjedd skalan sziveskedjen jeléini, az iskolai értékelésnek
megfelelden.

Az driap kitoHese teljesen anonim, a valaszokat 2024, marcius 12-ig varjuk.

Segitd kizremdkddését kaszonjik!

deak. krisztina@brody.iif.hu Fidkvaltas &

B8 MNincs megosziva

* Kotelezd kérdés

I. Tanfolyamszervezés
Kerjik, ertékelje (1-t8! 5-ig) a tanfolyamszervezést a megadott kérdések alapjan.

1. Az On altal feltett kérdésekre (elGkészités/képzés sordn) kielégitd valaszt
kapott-e a tanfolyamszervezotol?

Egyaltaldn nem O O O QO Q Teljes mértékben

2. Mennyire talalta megfeleldnek a kapcsolattartas rendjét (e-mail, telefon
stb.}?

1 2 3 < 5

2 e,
Egyaitaldn nem O O O O O Teljes mértékben

*
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3.  Mennyire volt baratsagos és figyelmes a banasmod? *
r P \
Egyaitalan nem L - ot ¥

e Teljes mértekben

4. Mennyire volt rugalmas a tanfolyamszervezd a felmeriilt problémak %
megolddsaban?

1 2 3 4 5
rdl TN PN N T
Egyaltalan nem O O / . W, Teljes mértékben

5. Amennyiben voltak panaszai milyen mértékben sikeriilt orvosolni azokat? *

Egyaitaldn nem i ) . | Teljes meértekben

ii. Oktatok
Kerjiik, ertékelje [1-t0! 5-ig) a képzés oktatdinak munkajat a megadott kérdések alapjan.

6. Mennyire volt elégedett az eldadok felkésziiltségével? *

1 2 3 4 5
AL D) ') { ) Y e
Egyaitalan nem o s o \ Nt Teljes mertekben
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7. Mennyire elégedett az oktatok megjelenésével, haladasi Gtemével,
eldadasmaddjaval?

" g 7Y N
Egyzltalan nem A 'j) > \ {-J Teljes mértekben
8. MWennyire tudtak az oktaték motivalni a résztveviket? *
4 ' v -
Egyéaltalan nem - L - - —

Teljes mertékben

9.  Milyennek értékeli az oktatok emberi kapcsolatat a résztvevdkkel? *

o £y i T Fan i | 1 : .
Nem éreztem megfelelének O O O O O Tveijeser} megfeleldnek
éreztem
i Képzés
Kerjuk, ertékelje (1-t61 5-ig) a képzést a megadott kérdések alapjan.
10. Mennyire volt elégedett a tovabbképzés tematikajaval? *
1 2 3 4 5
'S i 5 -». N
Egyaltalan nem O O U/ O @ Teljes mértékben

Konyvtari alapismeretek - elégedettségmérés 2024
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11. Mennyire talalta megfelelonek a kapott oktatasi segédanyagokat? *
( ) ) " -
w _ — Teljes mértékben

Egyaltalan nem

12. Mennyire volt megfelel a képzési napok hossza? *

1 Zz 3 4 5
T, N
tgydtatinnemn O O O O O telies mantkben

13. Mennyire volt megfeleld a képzési napok szadma? *
™, Pl N '
Egyaltaldn nem O O ), @ U/ Teljes mértékben
14. Mennyire tudja hasznositani az itt kapott informacickat munkdja soran? *
1 2 3 4 5

i i ' o N
Egyaltalan nem () (J '\) '\—> @, Teljes mértékben

& tovabbképzések tematikajara vonatkozo javaslatai, egyéb észrevételei

Sajat valasz

Kiszanjik, hogy tapasztalatait megosziotta veliink!
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