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1. Vezetbi 6sszefoglald

Az intézmény kiegyensulyozott munkdjanak alapja - a mindségelvii szolgaltatasi struktura - a
vezetés ¢és minden munkatars elkotelezett munkajat jelenti naprol napra. A digitalis
szolgaltatdsok széleskorli bevezetése, a hagyomanyos szolgaltatdsok eredményességének
fenntartasa kiemelt feladat. Mindsitett konyvtarként, Csaladbarat szolgaltatd hely és
Csaladdbarat munkahely cimbirtokosként is tovabb tudtunk Iépni: a Felelés Foglalkoztato
mindsités arany fokozatat sikeriilt elnyerniink ezévben.

A szolgéltataspolitika  helyes  irdnyainak  meghatdrozasat  aldtdmasztotta a
dokumentumkolcsonzések és a latogatok szamanak hatarozott emelkedése, a konyvtari
szolgaltatasok bdvitése, a digitalizalasi tevékenység megujitasa. Uj feladataink segitettek
benniinket abban, hogy varosunk egyik fontos kulturalis intézményeként célkitizéseinket a
szakmai értékek és stratégidk mentén, elkotelezetten vihessiik véghez.

Mindezen eredmények ellenére alapvetd nehézségekkel kiizdiink a szakemberek anyagi
megbecsiiltségének elmaradasa miatt, melynek kovetkezménye a szakmai sikereket
megalapozo, jol képzett kollégak sorozatos felmondasa. A masodik félévben a munkatarsak
15%-a dontott a palyaelhagyas mellett, mely intézményiink szdmara eddig soha nem tapasztalt
nehézségeket jelentett.

A targyév kiemelt eredményei:

e Mindségi kdnyvtari alapszolgéltatasok
e (Csaladbarat Munkahely dij, Felelds foglalkoztato arany fokozat
e KSZR mikoddtetése 105 telepiilésen (konyvtarbusszal 24)
e Brody-Hunyady Gytijtemény muzealis gyilijteményének feldolgozasa
o Uj szolgaltatasok: CloudLibrary szolgaltatas bevezetése, e-konyvek kolcsonzése
o Kozosségeépitd, a helyi értékekre alapozott irodalmi, helyismereti és a tudasatadast
segitd kozosségi-csaladi programok megvalositasa
e Egri Tankeriilet 20 iskolai konyvtaranak ellatasa
e Europai Unids projektek fenntartasa
e TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2019-00172 Egy 1w ,kultrapont” a Brédy
ParkKonyvtar
e EFOP-4.1.8-16-2017-00120 Konyvtar négy keréken, MindenkiNet
e EFOP-3.7.3-16-2017-00114 ,,Tudas-Konyvtar-K6zosség”

A targyév kiemelt nehézségei:
e Sorozatos felmondasok elsdsorban a tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezd, jol
képzett, kreativ és innovativ munkatarsak korében
e A szervezeti kultura fenntartdsa, bizalomépités, veszteségek kezelése, folyamatos
szervezeti atszervezés
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2. Stratégiai célok végrehajtasa

Elfogadasra keriil intézményiink 2023-2028-as iddszakra sz0l6 1j stratégiai terve. Az el6zo
ciklusban megfogalmazott stratégiai terv jo iranytl volt, de a kornyezetlinkben zajl6 valtozasok
folyamatos feliilvizsgalatot indokolnak. Az 6t évre kitlizott célok finomhangolasara idékozben
is fokozott figyelmet kell forditani. A stratégiai menedzsmentben kiemelt teriiletként kell
kezelni a tervezés utani folyamatokat: a megvaldsitas, ellenérzés, értékelés és aktualizalés
szakaszait.

Kulcsteriiletek 2023-2028

1.
2.
3.

4.

cél: Korszer(, innovativ s fenntarthato szolgaltatasfejlesztés

cél: Digitélis befogadas, digitalis miiveltség

cél: Kulturalis értekk6zosség - kozosségtejlesztés, kozosségek tdmogatasa, kozdsségi
beagyazottsag

cél: Kornyezettudatos szemlélet erdsitése, zoldkdnyvtari modell

Eszk6z0k a stratégia megvalositasahoz

1. Mindségkdzpontu szemlélet

2. Partnerkdzpontusag

3. Szervezeti er6forrasok fejlesztése
4

Kommunikacid, PR, marketing erdsitése

A fenti stratégiai terv megvaldsitasat 12 palyazati projekt, 13 145 783 Ft tdimogatassal segitette.

y
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PALYAZATOKKAL

A STRATEGIAI CELOKERT

Nemzeti
Kulturalis

1000 000 Ft

s
KULTURALIS ES INNOVACIOS
MINISZTERIUM

KONYVTAR-ODR-24

KULTURALIS £S INNOVACIOS
MINISZTERIUM

A Brédy-Hunyady-hagyaték dokumentumainak restauralasara

Erdekeltségndveld tdmogatas

1500 000 Ft
1769 000 Ft /8 «wiromaus es iwwovicios

1500 000 Ft
19. Orszagos Konyvtari Napok

programsorozat megvaldsitasara
Heves Varmegye konyvtaraiban és szolgaltaté helyein.

—— 497 020 Ft

Adj teret a jatéknak! munkacimu

szakmai tovabbképzés megvaldsitasara a Brédy Sandor Konyvtarban

S—— 392 020 Ft

elnevezésl helyismereti tabor
megvaldsitasara a Brédy Sandor Konyvtarban

Sorsok, sorsfordulék 300 OOO Ft

- Torténetek a multbol és a jelenbdl inkabb felnétteknek -
tematikaju rendezvénysorozat megvaldsitasara

MINISZTERIUM

Csaladbarat munkahely
Brody Sandor Konyvtar

1500 000 Ft

| Bl
HEVES MEGYE
KORMANYHIVATAL

KORMANYHIVATA "
Bértamogatas - 2 f6

1487143 Ft

Nyari Diakmunka tamogatas
2024

1200 600 Ft

N

@)

kritikai folyoirat
2023-2024. évi

megjelentetésére
OFA Nonprofit Kft

Felel6s foglalkoztaté palyazat| 2 000 000 Ft

“Felelés foglalkoztaté
- arany fokozat 2024"”

Kultarszalon Piknik

3000000 Ft

A fenti stratégiai célok megvaldsitasat 13 palyazati projekt 16 145 783 Ft tamogatassal segitette.

1. dbra: Palydzatokkal a stratégiai célokeért
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3. Szervezet

Munkatarsaink elkotelezettsége, kiegyenstlyozott szervezeti kultardja, a csapatmunka ad
alapot a stabil és megbizhatd konyvtari szolgaltatasokra, az innovativ, 0j lehetdségek
megvalositasara. Az alacsony anyagi elismerés, a bérek folyamatos inflalédasa azonban olyan
hatranyt jelent, melyet mar nem tudunk ellensulyozni szervezetépitéssel, az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozhaszna Nonprofit Kft. altal arany fokozatuként mindsitett Felelds
foglalkoztatd gondolkodéssal és megfeleldoséggel. 2024 masodik felében az intézmény
dolgozdinak 15%-a valtott munkahelyet, melynek kivédésére nem voltak megfeleld
eszkozeink, hiszen nincs bértomeggazdalkodas, és nincs lehetdség a magasabb bérezésre.

A jol képzett és akar tobb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkez6 kollégékat frissdiplomas
szakemberekkel potoltuk — de betanitasuk, a konyvtar rendszeres szakmai feladatainak atadasa
plusz terhet r6 a kollégdkra. Az intézményre eddig jellemzé kreativ, innovativ
olvaséasnépszertiisité programok kidolgozasat a palyakezddk még nem tudjak atvenni, igy ebben
visszaesés varhato.

Az intézmény engedélyezett 1étszama valtozatlan, nyari didkmunka keretében 9 didk segitette
a konyvtar munkajat.

Csaladbarat intézkedések

Intézménylink Kozponti Konyvtara és Gyermekkonyvtdra a Csalddbarat Magyarorszag
Koézpont Nonprofit Kézhaszni Kft. auditjan eredményesen vett részt, és jogosulttd valt a
Csaladbarat Hely tantusito védjegy haszndlatara.

Koényvtarunk a kiegyensulyozott munkavégzés feltételeinek megteremtése mellett
kézzelfoghatd tdmogatast nydjt a csalddi és a maganélet 0sszehangoldsahoz. A Csalddbarat
Munkahely dijat 2024-ben is elnyerte intézményiink, mely a munkaidén kiviili
egészségprogramok, kulturalis események megszervezését segitik majd.

A 2021-ben alapitott Brody-dijat Bodé Boglarka Rita és Morvainé Véarkonyi Andrea, az Ev
konyvtarosa vandordijat Kulcsarné Kirdly Maria kapta. Igazgatoi dicséretben Bede Adrienn
részesiilt.

13 {6 vett részt az intézmény altal munkaidékedvezménnyel tdmogatott ill. a minisztérium 4ltal
finanszirozott képzésben.
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KONYVTAROSOK
KEPZESEVEL A STRATEGIAI CELOKERT

KULSO KEPZESEK:

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem - Okleveles informatikus kényvtaros BA -1 6
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem - Konyvtar- és informaciétudomany MA - 3 6
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem - Térténelem MA -1 fé

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem - Csecsema&-és kisgyermekneveld szak BA - 16
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem - Gazdalkodas és menedzsment szak, vallalkozdsszervezés szi. BA - 1 f6
Jatéktervezdi alapismeretek képzés - 116

Junior rendszerlizemeltetd - 116

Menedzser Praxis - Munkavédelmi képviseld alapképzés - 1 fé

MNMKK OSZK Konyvtari Intézet - Konyvtari vezetési ismeretek - 2 f&

Tarsasjaték-pedagodgia Lencse Matéval - 1 f§
m -1f6 BELSO KEPZESEK:

BSK muszaki eszkdzbiztonsag - 30 fo

IKT képzés - 21 f6

IKT - Brody digitalis bolcseszet videoallomanyok metaadatolasa - 15 fo
IKT képzés - WordPress alapismeretek webtartalom eléallitasa - 16 f6
IKT képzés - WordPress alapismeretek konyvajanlé készités - 9 f6
Makerspace - AR, Micro:bit - 9 f&

Minéségligy a konyvtarban - 2 fé

OkoKér Kamra képzés - 12 fo

Uj dolgozdk belso képzése - 11 f&

Webdesign tanfol

2. abra: Konyvtarosok képzésével a stratégiai célokért

4. Infrastruktura

Az intézmény telephelyei az elmult évtizedben megujultak, akadalymentességiik megoldott. A
kozponti épiiletben a raktarozasi helyhiany tovabbra is gond, a kiils6 raktarak tarolokapacitasa
100%-0s, a dokumentumdllomany rendszeres selejtezése, valogatdsa elengedhetetlen.
Rendezvényeink latogatottsdga indokolnd a nagyobb tereket, szeparalhato termeket, melyek
nem allnak rendelkezésiinkre.

Az innovativ fejlesztések:

Letiint formatumok digitalizalasara alkalmas audiovizualis labor tovabbfejlesztése
Uj metaadatolési séma kialakitasa a videoallomanyok digitalizalasdhoz

A lakossagi IKT képzésre 11j korszerli szamitogépek kertiltek betizemelésre
DigiLabor zartlancos videodigitalizacios egységébe 6nalld halozati tarold integralasa
Nagykapacitasu haldzati tarhelyszolgaltatas kiépitése a Gyermekkonyvtarban
Modern dinamikus webportal bovitése a Brody-Hunyady-hagyaték webhelyeivel
LED fényforrasu vilagitastechnika kialakitasa a Felnémeti Fiokkonyvtarban

A Brédy Szalon hang- és prezentacios technologiajanak bovitése
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Fenntarthat6 kornyezet

e A Felnémeti Fiokkonyvtar klimatizalasa

e Kiil- és beltéri kis fogyasztasu LED fényforrasok bovitése

e |KR beszerzések Energy Star és TCO certifikacioval

e Elavult dolgoz6i munkaallomasok korszertsitése (recycle) eléviilt, sériilt szamitogépek
felhasznalasaval
nagy kapacitasu eszkozre

e Halozati tarolok bévitése eszkozintegracioval (Expansion Unit)

e Az elavult aktiv halozati elemek cseréje energiatakarékos (RoOHS-szabvany) SMART
eszkozokre

e A gépjarmiipark dkotudatos, auditalt kihaszndlasa

5. Gy(lijteményi informaciok
5.1. Gydjteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

Allomanyunk tobb leldhelyen, a véros kiilonbozé épiileteiben talalhato: Kozponti kényvtar,
Gyermekkonyvtar, Felnémeti fiokkonyvtar, Felsdvarosi fiokkonyvtar, Plazakonyvtar, letéti
allomany a KSZR-tagkonyvtarak ellatasara, és kiilsO raktarak.

Alloméanygyarapitisunk  2024-ben is a gyiijtékori szabalyzatnak megfeleléen, a
konyvtarhasznalok igényeinek figyelembevételével tortént. Az allomanygyarapitasra forditott
Osszeg 44,8 milli6 Ft volt, mely 15 ezer dokumentum beszerzését jelentette. Ezen feliil kurrens
folyoiratbeszerzésre 11,4 millio Ft-ot forditottunk. A nyomtatott sajtotermékek mellett
tovabbra is elérhetdek elektronikus folyodiratok is a Laptapir szolgaltatas keretében.
Ujdonsagként bevezettiik a CloudLibrary szolgaltatast, melyhez 305 db (elektronikus eszk6zon
okostelefonon, szamitogépen olvashatd) e-kdnyvet vasaroltunk.

A hagyomanyos dokumentumok beszerzésén kiviil 290 db-bal gyarapitottuk tarsasjatékainkat,
és beszereztiink 442 db diafilmet is.

A Gyermekkonyvtar kiilonleges allomanyrésze a Silent Book, a szoveg nélkiili képkonyvek. A
Silent Book gytijtemény jelenleg 295 darabbdl 4ll, a targyévi gyarapodas 62 db volt.

A tavaly konyvtarunkba keriilt Brody-Hunyady-hagyaték 2024-ben 159 db dokumentummal
gyarapodott. Ezévben a hagyatékra tekintettel kérelmiinkre megkaptuk a miikodési engedélyt a
Brody-Hunyady Kozérdekli Muzealis Gytlijteményre.
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BRODY-HUNYADY GYUJTEMENY

A CSALAD IRODALMI HAGYATEKA KONYVTARUNKBAN

Kéziratok, levelek, eredeti, elsé kiadasu kdnyvek,
fotok, filmplakatok, karikaturak, béerletjegy
az irokroél szo6lo ujsagcikkek stb.

\
h Targy: 392 db

Kézirat: 371db
Foto: 77 db
Konyvtari anyag: 182 db

Osszesen: 1022db

3. abra: Brody-Hunyady gyiijtemény

5.2. Gydjteményfeltaras

2024-ben beszerzett 15 085 db dokumentum allomanyba vétele és szabvanyos feldolgozasa
megtortént. A konyvek rekordjainak 22%-a mas adatbazisokbdl honosithatdo volt, 68%-a
tObbszorozhetd, 10%-a pedig sajat feldolgozast igényelt. A 150 analitikus rekordhoz 2 151
analitikat készitettiink.

Kiemelt figyelmet forditottunk az év soran a Brody-Hunyady hagyaték feldolgozasara. A
torvényi eldirasnak megfeleloen megkezdtiik a papiralapti muzedlis gytijteményi leltarkonyvek
vezetését, targyévben 85 kézirat és 6 targy lett beleltarozva. Folytattuk Alexander Brody
konyvtaranak feldolgozésat is.
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KONYVTARI GYUJITEMENY 2024

- LELETI ALLOMANY NELKUL -

GyUjtemény Osszesen: 242 702 dokumentum
Gyarapodas: 6 815 db /25 095 000 Ft

Helyismereti dokumentum: 25 095 db

Napi-, Hetilap és folyodirat: 148 cim - 245 példany

E-kényv: 379 db / ebbdl Cloud Library: 305 db

Tarsasjaték: 818 db / 2024-es beszerzés: 290 db

Diafilm: 584 db / 2024-es beszerzés: 445 db

Silent Book: 295 db / 2024-es beszerzés: 62 db

Digitalizalt dokumentumok:
szoveges dokumentum: 42 160 db
hangdokumentum: 6 434 db
képdokumentum: 22 283 db
audiovizualis dokumentum: 10 062 db

4. abra: Konyvtari gytijtemeny

5.3. Allomanyvédelem

A Brody-Hunyady hagyaték allagmegovasa érdekében savmentes mappakat, dobozokat és
folidkat haszndlunk a dokumentumok tarolasara. A rossz allapott kéziratok palydzati pénzbdl
torténd restauraldsa jelenleg is zajlik.

Alloméanyvédelmi szempontbol nagy jelentéségiick a biztonsagi RFID-kapuk, ezért folytattuk a
dokumentumaink RFID-cimkével torténd ellatasat.

A muzedlis dokumentumok allomanyvédelmi célbdl kiilsé raktarban vannak elhelyezve, a
2024-re eldirt allomanyellendrzésiik megtdrtént.

Allomanygondozas keretében 2024-ben is végeztiink tervszerii allomanyapasztast, tovabba
torlésre keriiltek a megsziint Heves Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézetben letétben 1&vo
konyveink is. A helyi lapok kottetése €s dllomanyvédelmi célu digitalizalasa folyamatos volt,
30 bekotott folyodiratot €s 17 mikrofilmet digitalizaltunk. A TV Eger hiranyaganak
allomanyvédelmi célu digitalizalasa is tovabb folytatodott.
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6. Szolgdltatasok

Szolgaltatasaink miifaji, tematikai élményi inspiraciora épiiltek, megszolitva minden
korosztalyt.
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KONYVTAR . .
A KULTURA SZOLGALATABAN

102

BrodyPakk

a7

732396 105835 114 505 db

beiratkozott = 5g9

latogato : kolcsdnzott 624
OlvaSO kjfsg?‘tés dokumentum hézhozszallitas
3179 fo
14 éven aluli
& 2datbazis 3 435 db
kdényvtarkozi

3 508 megtekintés "‘ ‘

y ; ‘ kélcsonzes : i
%rcam +° - 523 db ODR i
B nu S
@sr6tudsstsr a8 P = | 277 568 db 829 db
helyben hasznalt Pocket
Wasnse 56 923 dgku mentum 8 438 db PO
WebPack eléli%%};iett

keresés

5. abra: Konyvtar a kultura szolgalataban

2024 kiemelkedd eseménye volt a KIM altal tdmogatott, 1100 éve Européaban, 20 éve az
Unidban kulturélis programsorozat. E programsorban vendégiink volt Sebd Ferenc zeneszerzo
¢és So6s Réka népdalénekes. A Sanctum, ,,Az ora a tied. Ne siess ki bel6le.” este pedig
megidézte a XX. szazadi irodalom két jelentds, Egerhez kothetd alkotojat Brody Sandort és
Gardonyi Gézat.

A 12 éve népszerli Sorsfordulok, a két éve induld Természetmegdrzési Miihely, valamint )
hadtorténeti el6adassorozatainkon 18 alkalommal 510 f6 vett részt.

Konyvtarunkban szervezddott ujja a Kulturszalon 6sszmiivészeti est €s Kulturszalon Piknik, 7
alkalommal 3 420 6 élvezhette a beszélgetéseket orszagosan ismert eldadomuivészekkel.

A hagyoménydrzé Budai 2-ik Honvédzaszloaljjal és a Lengyel Nemzetiségi Onkormanyzattal
kozosen emlékeztiink meg a Képolnai csata emléknapjarol.
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Tovéabbra is népszerli a tarsasjaték-kolcsonzé szolgéltatasunk, az Egri Tarsasjaték Klub
tagjaival valo kapcsolatunk. Fontosnak tartjuk jo gyakorlatainkat tovabbképzéseken tovabbadni
az orszag, a varmegye telepiilési és iskolai konyvtarosainak, pedagogusainak. A két alkalommal
tartott tarsasjaték szakmai napok célja az volt, hogy minél szélesebb korben tudjuk felkelteni
az érdeklddést a tarsasjatékok és a tarsasjaték-pedagogia irant.

2024. jalius 1-7. kozott tartottuk helyismereti ifjusagi taborunkat "Egri sztorik digitalisan”
cimmel. Digitalis torténetmesélés keretében Brody Sandor és Gardonyi Géza személyéhez
kapcsolodo Kisfilmeket készitettek a résztvevok.

2024-ben folytatodott a Brody-emlékév:

e a Nemzeti Orokség Intézete jovoltabol felujitasra keriilt konyvtarunk névadéjanak a
sirja a budapesti Kozma utcai Izraelita temet6ben,

e emlékiilést tartottunk,

e az ir6 haldlanak 100. évforduldjan sziildhdzdhoz az olvasdkkal kozos emléksétat
szerveztink,

e a "Téged az Isten jokedvében teremtett, Brody Sandor” cimii vandorkiallitast pedig 5
helyszinre juttattuk el Heves varmegyében.

Az idén 94. alkalommal megrendezett Unnepi Kényvhéten 3 kdtetbemutatot szerveztiink; nagy
hangsulyt fektettiink a helyi irok, miivészek munkassdganak bemutatdsara, és Ujra kinyitotta
kapuit a Brody Antikvar.

Az oktoberi OKN kampanyhetének szlogenje: A négy elem: Fold-Viz-Tiiz-Levegd Volt.
Konyvtarunk a hét minden napjan, rendhagyo nyitvatartassal, kedvezményekkel és izgalmas
programmal késziilt: Brody Antikvar, szlirébusz, tarsasjatékos nyelvtanuléds, eldadéasok,
kiallitasmegnyitok, konyvbemutatdk, gyermekprogramok, diavetitds kuckozas €s tarsasjaték-
tanitas. Az Informatikai és Konyvtari Szovetség, valamint a Madach Szinhaz kozott 1étrejott
egyiittmiikodés alapjan a Madach SzinpadOn elnevezésii {rok — Sorsok — Szerelmek programja
2024-ben is elérhetd volt, ahol 4 vetitésen Szép Ernd, Ady Endre, Kazinczy Ferenc és Moricz
Zsigmond ¢életével ismerkedhettek meg részlegeink olvasoi.

Egyre népszeriibbek angol, német és spanyol nyelvil tarsalgasi klubjaink, anyanyelvi oktatok
kozremiikddesével.

2024-ben csatlakoztunk a német, osztrak, és svajci nagykovetség altal orszagosan meghirdetett
Wunderbar Fesztivalhoz, melynek célja a német nyelv népszeriisitése. A német nyelvii Cirdka
(Kindercke), és a konyvtarosok babtarsulatanak miisora nagy népszeriiségnek orvendett, de
tobb gimnaziumi osztaly is csatlakozott a német nyelvii konyvtarlatogatashoz.

A legszebb német konyvekbdl és a didkok munkaibdl késziilt plakat- és képregény kiallitas is
sok érdekldédot vonzott.
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A KONYVTAR MINT KOZOSSEGI TER

KONYVTARI RENDEZVENYEK:
1069 program / 23 617 résztvevd

¥ Csaladi .,
2 & 173 [ioglam 448576
D Olvasas- ~
= iY 185 fejlesztés 38266
- Digitalis .
108 kompetencia- 667 f6
E fejlesztés
képzés
Koényvtari ora 926 6
RV <7 Kony sais 190 fogam
iskolai helyzetieknek
@ 9 Vetélkedd 202 f6 tehetséggondozas ) 253
4560 6 3
Egyéb
@ 291 kg%lésségi 8 645 f6 tabor
program 365

6. dabra: A konyvtar, mint kozosségi ter

A nemzetiségi ellatast az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar altal biztositott keretdosszegbdl, a
Goethe Intézet ajandékaibol a német nemzetiség szamara, €s sajat beszerzési keretbdl fedezziik.
2024-ben a német, ruszin és ukran, lengyel, szlovak és roma kisebbségek szamara 64
dokumentummal gyarapodott allomanyunk. Koélcsondzhetd idegen nyelvi folydirataink is az
olvasok rendelkezésére allnak.

Gyermekkonyvtari szolgéltatasunk tovabbra is két helyszinen talalhato, mind a Forras Gyermek
és Ifjusagi Hazban, mind a Kézponti Konyvtarban. A legkisebbek szdméara szerveztiink Ciroka
mondokazos kort; csecsemoOszinhazi eldadast a Harlekin Babszinhazzal kozosen; interaktiv
mesefoglalkozast; kamishibai mesélést; silent book-foglalkozast; allatasszisztalt tanulasi,
fejlesztési folyamatba kutyat bevond programokat. Tovabbra is népszerlieck multidézo
diavetitds, teazos kuckdzasaink és a Bébillér csaladi mesekor is.

Nyaron parkkdnyvtari szolgéltatasunkkal is vartuk olvasoinkat az érsekkerti fak alatt 90 éraban,
1003 6 latogatott el hozzank.

A konyvtar Silent book gyijteményét bemutattuk: Budapest, Csongrad, Békéscsaba, Eger,
Szeged, Rimaszombat, Szo6fia, Burgasz, Dobrics varosaiban.

Nagy oromiinkre a konyvtar babafoglalkozasa, a Ciroka, Eger Csillaga dijra jel6lést kapott az
Egri Lokalpatridta Egylet javaslatara.
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A Felnémeti és FelsOvarosi Fiokkonyvtarakban 2024-ben is folytatédott a Cirdka, Uj
programként a Mesekuckoval és a Baba-mama Klubbal kiegésziilve. A zene €s a hangszerek
kedvel6i Eged Andras Nivddijas citeramlivész eldadasat, a szakralis téma irant érdekl6dok a
Felnémeti altemplomrol hallhattak el6adast és latogattak el a helyszinre. A FelsGvarosi
fiokkonyvtarban ovodasokat fogadtunk konyvtarhasznalati foglalkozason, az Egri Anzix
kiallitasunkhoz kapcsoloddan Képeslapborzét tartottunk, vendégiink volt Ungvari P. Tamas
eléadomiivész és Szecsko Attila amat6r képzémiivész is. A helyi identitas erdsitésére el6adast
szerveztiink a varosrészben talalhato Nemzedékek terén valaha allt kibernetikus fényszoborrol.
2024-ben 1108 programon ¢s képzésen 24 198 konyvtarlatogatd vett részt.

.
\ EGER | BRODY SANDOR KONYVTAR =
EGER / A TE TORTENETED

A KONYVTAR KREATIV SZOLGALTATASAI

Elavult adat-hordozokon tarolt videoformatumok digitalizalasa

6 994 perc musoridé

Brody Jatéktar tarsasjatékok kdlcsonzése

408 tag / 1333 kdlcsénzés

Bakelitlemezek ultrahangos tisztitasa W,
98 db ¥
ERg—— .
i\!“? S
3D nyomtatas N ; .3’

23 db

VPN hasznalat
\
59 aktiv felhasznalé

1. abra A konyvtar kreativ szolgaltatasai
7. Min@ségiranyitas

Mindségiranyito tevékenységiinket két évtizede folyamatosan végezziik. Szervezetiink tagjai
azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek kdzéppontjaban az elvégzett munka mindsége,
mennyisége és eredményessége all. Szakmai dijaink teljes elkdtelezettségilinket igazoljak.
2024-ben is a mindség jegyében folytattuk a munkankat, mitkddtettiik a 9 munkacsoportot, és
a Mindségiranyitasi Tandacs is a szokott rendben iilésezett.

e Stratégia 2023-2028:
Téargyévben megkezdtiik a Stratégiai Tervben alkalmazott Balance Score Card kiegészitését
mutatoszamokKkal.

o Igény- és elégedettségmérések:
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1. Igényfelmérés az idegen nyelvi allomdny Osszetételérdl és elhelyezésérdl a
hasznalok korében
2. Elégedettségmérés KSZR-konyvtarosok korében a ,, Konyvtari alapismeretek
tanfolyammal, a tananyag Osszedllitisaval, a kontaktorak mindségével
kapcsolatosan
3. Elégedettségmérés a Diskurzus Mddszertani miihely résztvevdi korében a
tartalmi megujulas és a helyszinvaltozas miatt
e Palyazatok:
1. NKA-palydzatunk cime: Konyvtari szolgaltatdsok fejlesztése a benchmarking
mindségbiztositasi modszer gyakorlati alkalmazaséaval
A pélyazatban egytittmiikddd partnereink:
Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozmiivelddési Intézmény
G06dolldi Varosi Konyvtar és Informécios Kozpont
2. OFA Nonprofit Kft. Felelés foglalkoztatd palyazat
A palyazaton elnyertiik a “Felelds foglalkoztatod arany fokozat 2024 cimet
e Elkésziilt dokumentumok:
1. Informatikai Biztonsagi Szabalyzat 1.1 verzid
Adatkezelési tajékoztatd 1.2 verzid
A Broédy Sandor Konyvtar kiilfoldi kikiildetési szabalyzata 2.1 verzid
A Broédy Sandor Konyvtar dolgozoira vonatkozd Cafeteria szabalyzat
Egytittmiikodési megallapodasok

ok w0

‘ EGER | BRODY SANDOR KONYVTAR 2 C :

MINOSITESEINK # % # %

KN\

<

Q 1

Minésitett
Konyvtar cim,
Csaladbarat
munkahely dij.
Csaladbarat
munkahely cim,

Csaladbarat

Felelos foglalkoztato
aranyfokozat,
Csaladbarat
munkahely dij,
Legdfittebb
munkahely kihivas

Konyvtari Konyvtarugyért dij

Eger csillaga el A
minoségi dij

2008 2013 2018 2020 swloaltatéhely 2024
Az év Minésitett Kényvtar Mindsitett Konyvtar Kerékparosbarat cm
konyvtara cim cim munkahely

8. dbra: Mindsitéseink
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8. Kiadvanyok

Nyomtatasban és elektronikusan is megjelent kiadvanyaink:
e Agria irodalmi, miivészeti és kritikai folyoirat (4 szam)
e Kapcsolat: a Heves varmegyei konyvtarosok lapja (évente 2 szadm), melyben
kollégaink is gyakran publikalnak.
Elektronikus kiadvéanyaink:
e 6 db e-kdnyv, melyek Murawski Magdolna helyi ird, kdlté munkai:
Elillant 4lom, Hullamok hatan, Korszakok hatéran, A tabla, Toéredékek, Uvegvirag.
e Hevestéka programkinalat 2024
e Zoldkonyvtar 2024

9. Partnerségi egyluttm(ikddések

Partnerkapcsolati halonk egyik legfontosabb erdforrasunk. Partnereink egylittmiikdésével
tudjuk stratégiai célkitiizéseinket megvalositani. 2024-ben az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel, cégekkel van egylittmiikodési megallapodasunk:
e 105 kistelepiilés
cél: a Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer miikodtetése
e Egri Tankeriileti Kézpont
cél: a KSZR szolgaltatasba be nem vont iskolai konyvtarak szolgéltatasainak
megujitasa és fejlesztése 20 iskolaban
e Dob¢ Istvan Varmizeum és a Magyar Nemzeti Levéltar Heves Varmegyei Levéltara
cél: torténeti kutatasok és nagyértékii helyismereti dokumentumok
digitalizalasa
e Meédia Eger Nonprofit Kft.
cél: a Média Eger miisorszdmainak archivaldsa, megdérzése €s a nyilvanossag
szamara hozzaférhetové tétele, média tudositasok
e Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
cél: szakmai gyakorlat biztositasa a képzésekben résztvevok szamara
e Valamennyi egri kdzépiskola, 3 budapesti iskola és 1 mezdékovesdi
cél: az iskolai kdzosségi szolgalat biztositasa
e Az Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmények korébe tartozo gondozasi kzpontok
cél: konyvtari programok ¢€s konyvet hazhoz szolgaltatas
e Helyi civil szervezetek: kiemelten a Dsida Jené Barati Kor, a Pedagogus Nyugdijas
Klub, Egri Térsasjaték Klub
e Egyediiladlld Sziilok Klubja Alapitvany, Civil Integracié Kozhasznu Alapitvany,
Nagycsaladosok Egri Egyesiilete, Egri Norma Alapitvany, Kultarszalon Kulturalis
Egyesiilet, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Biikki Nemzeti Park, Debr6i Arany
Hars Egyestilet
cél: konyvtari programok szervezése
e Dedkl7 Gyermek ¢és Ifjusagi Miivészeti Galéria
cél: Silent book kiallitas és programok
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e WPR Alfa Kft.
cél: a Plaza konyvtar ingyenes helyszinének biztositas

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei

A wordpress alapti, minden eszkézre optimalizalt és attekinthetd struktaraval rendelkezé
honlapunk tobb felhasznaldbarat funkcidval rendelkezik: hirlevél kiildésre, tobbszempontu,
oldalon beliili és WebPac-cal 6sszekapcsolt keresés. A nagy szamu konyvtari program miatt
Google naptar keriilt integralasra. E16 chat rendszer szolgalja a kapcsolattartast olvasoinkkal.
2024. évben 33 sajtoanyag késziilt. Minden héten hirlevelet kiildtiink, ami 151 nyomtatott és
319 elektronikus hirt generalt. A Szent Istvan Katolikus Radioban rendszeres program- és
konyvajanloval jelentkeziink. A Brody Emlékév keretében szervezett programjaink és az ir6
halalanak tiszteletére felgjitott siremlék ataddsa, a Csaladbarat Munkahely, a Legfittebb
Munkahely és a Felelds Foglalkoztatd Arany mindsitésiink orszagos napilapokban és
szaklapokban is hirt generalt. Hatdron tli kapcsolatépitésiinknek kdszonhetden tobb erdélyi
médiumban megjelentiink.

Az M1 csatorndn €16 bejelentkezéssel tobb alkalommal adtunk hirt kdnyvtari programrol. A
TV Eger rendszeresen rogziti és adasba tlizi programjainkat, a Heves Megyei Hirlap
munkatarsai készitettek kollégainkkal podcast-eket.

A konyvtar kozosségi oldalain kovetdink szama novekedett: facebook: 6 085 kovetd 185 600
oldalelérés, instagram: 1 072 kdvetd €s 564 bejegyzés.

11. A varmegyei hatdkoérd varosi kdnyvtar a varmegye tertletén

7 7

mUkodd telepulési kdnyvtarakat érintd allami feladatairdl sz616
dsszefoglald

11.1. A varmegyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gylijteményét feltard
elektronikus kataldgus épitésével kapcsolatos feladatokrdl

Kotelespéldanyként 72 kiadvany és 14 helyi folyoirat érkezett.

Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben egységes varmegyei adatbazissal biztositjuk a
tagkonyvtarak tavoli elérését. A szolgaltatd helyeken az elektronikus katalogus kiépitettsége, a
kolcsonzéi modul hasznalata 100 %-os, a nyilvanos konyvtarak 66%-a szintén a rendszert
hasznélja (tovabbi 16% masik IKT-t hasznal). 2024-ben 2 szolgéltatd hely
allomanyellendrzését végeztiik el (12 200 db dokumentum).

11.2. A varmegye teruletén m(ikédd kényvtdrak egylittm(ikodésének szervezésével
kapcsolatos feladatokrol

HEVESTEKA konyvtari portalon egységes webes megjelenést biztositottunk a
konyvtaraknak naprakész informacidkkal, letdlthetd konyvtari nyomtatvanyokkal.

Kapcsolat — Heves varmegyei konyvtarosok szakmai lapja: nyomtatott és elektronikus
formaban is elérhetd tettiik a folyodiratot, lehetdséget biztositottunk kdnyvtarszakmai cikkek
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publikalasra a varmegye minden konyvtarosanak. Publikalt cikkek: 10 KSZR, 17 6nallo
konyvtar.

Modszertani tanacsadast biztositottunk e-mailben, telefonon és személyesen. Konzultaciok
szama: 1314, modszertani latogatasok szama: 337

Egyiittmiikodés orszagos kampanyok szervezésében: Az OKN eseményein 47 telepiilés
Osszefogasaval 184 konyvtari program valosult meg, 6 444 fovel. Az Internet Fiestan 29 telepiilés
82 programmal 1513 f6vel vett részt.

‘ EGER | REGBYSANDOR KONYVTAR EGER / A TE TORTENETED 2024
HEVESTEKA

KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER

ﬁ 8l telepitett konyvtar

BB 23 Konpwtarbusz Gyarapodas:
8 575 db / 36 033 000 Ft

105

szolgaltatd hely

Gyljtemény: 151261db
Kiszallitott konyvek: 98 072 db Kiszallasok szama: 316 alkalom (4/telepiilés/év)

Személyes hasznalat: 144 988 db

Kolcsonzott kotetek: 90 340 db

Programok (BSK altal szervezett): 505 db /14 339 f6

9. dbra: HEVESTEKA — Konyvtarelldtdsi Szolgdltaté Rendszer

11.3. A telepiilési konyvtarak tevékenységét segité 2024-ben nyujtott szolgaltatasokrol
KSZR konyvtarak:

Megallapodasokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgéltatast 105 telepiilésen biztositottunk.
Dokumentumszolgaltatas: Csere- ¢s tartos letétként 98 072 db dokumentumot szallitottunk.
Kiszéllasok szama: 316

Konyvtarkozi kolesonzés: A Kkistelepiiléseken élok esélyegyenléségét biztositva 2 906 db
dokumentumot postaztunk.

Konyvtarszakmai szolgaltatasok: levalogatast, selejtezést 2, allomanyrendezést 5 telepiilésen
végeztiink.

Kozosségi szolgaltatas: élményszeri, interaktiv konyvtari programokat kinaltunk, melyek
oOtletgazdai és megvalositoi elsdsorban konyvtarunk munkatarsai (505 program, 14 339 {6)
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Nyari konyvtartabor: 29 telepiilésen szerveztiink 532 gyermek részvételével
Konyvtarbuszos ellatas: 24 telepiilésen kindltuk konyvtarbuszon szolgaltatdsainkat:
konyvkolesonzes, folyoiratok, szamitogéphasznalat, multimédias eszkozok (3 963 £6, 7 387 db
kolcsonzés).

Szamitégépes szolgaltatasok: rendszergondozas, szervizszolgaltatas, karbantartés, virusvédelem
120 alkalommal. 62 esetben volt tdvoli asztal hozzaférés segitségével hibaelharitds, 58
alkalommal tortént helyszini IKT support szolgaltatas ¢€s Osszesen 124 db szadmitogépet

szervizeltink. Uj adatbazist épitettink ki a kolcsonzési modult korabban nem hasznald
konyvtaraknak, ezen feliil 16 db felhasznal6i profil modositasa valosult meg.

HEVESTEKA

e

- JATEK - EGYUTTLET - MESE - KALANDOK - SPORT - OLVASAS - KIRANDULAS - NEVETES - IZGALOM - VERSENYEK - KINCSKERESES - ALKOTAS -

Egercsehi Egerszélat ‘

Egerfarmos Kiskére S Apc
i Egerszalok Matraderecske - Egerbocs '
Nagyréde Nagykskényes Feldebrs I
I Nagyvisnyé I Vamosgyork I Ménosbél

2024.08.05-09. 2024.08.12-16.

Ludas I Bekslce I Demjén I Gyoéngydspata
Parad Kal

10. dbra: HEVESTEKA — Konyvtdri nydri taborok 2024

Onall6 kényvtarak:

Moédszertani latogatast, dokumentalt tanacsadast végeztiink 244 alkalommal
Szamitoégépes szolgaltatisok: rendszergondozés, szervizszolgaltatds, allomanyvédelem
technikai tamogatésa, karbantartas, virusvédelem 12 alkalommal.

A Corvina IKT moduljainak rendszeres karbantartasat és jogkovetését végeztik 10
konyvtarban.

11.4. Az iskolan kivili kdnyvtari tovabbképzést és szakképzés végzésérdl

10 képzést szerveztiink: Onallo konyvtaraknak: 2 Tarsasjaték szakmai nap, 1 Corvina ACQ, CAT
modul képzés. KSZR konyvtaraknak: 3 konyvtari mithelynap, 1 szakmai nap, 1 konyvtari
alapismeretek, 1 z6ldkonyvtari és 1 Corvina kolcsonzéi modul képzés. A résztvevok szama:
187 6.
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HEVESTEKA

Konyvtari tovabbképzések - 2024

— Hé s .
CIRC képzés a|r°ni'( papos CAT/ACQ képzés szall((nsfxlian ap Diskurzus Ill.

alapképzés

Tarsasjaték

szakmai nap Diskurzus I. Diskurzus Il. OKO-KOR képzés KonyvTarsas

szakmai nap

11. dbra: HEVESTEKA — Kényvtdri tovabbképzések 2024

11.5. A telepilési konyvtarak fejlesztésének koordinacidjardl, az ennek keretében
megtett javaslatokrél

A szakmai felsdvezetéstdl szarmazo informaciokat, szakmai hireket megosztjuk a varmegye
konyvtaraival. Homlokzati tablat 11, homlokzati tabla javitast 70, belsé feliratokat 1 szolgaltatd
hely kapott. Az épiiletben miikodo tagkonyvtarak 93 %-a felujitott konyvtari butorzattal
rendelkezik.

11.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével kapcsolatos
feladatok

A tavalyi évben az TV Eger VHS-en tarolt adasaibol 24 db kazetta keriilt digitalizalasra,
amelyekrdl 6sszesen 3 358 percet, azaz 56 orat archivaltunk.

Az Arcanum Kft-vel egyiittmiikodésben 30 kiilonbdzo — sajat allomanyban megtalalhatd — print
folyoiratot digitalizaltattunk, amelyek elérhetéek az Arcanum Digitélis Tudomanytarban.
Digitalizaltunk 17 db mikrofilmet €s 477 db képeslapot. A szinhdztorténeti kiallitdshoz 270 db
fotot és 22 db plakatot, a Gonda-hagyaték dokumentumaibol pedig 59 db fotot.

A Brody-Hunyady-hagyatékbol 278 db dokumentumot lattunk el irodalomtorténeti
szempontbol fontos megjegyzésekkel.
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12. Kényvtarhasznalati tendenciak

A haszndlati tendenciak tekintetében a konyvtarat aktivan haszndlok szama a covid elotti
iddszak szamaihoz kezd kozeliteni, az el6z6 két évhez képest emelkedést mutat. Ennek oka
annak is kd&szonhetd, hogy egyre tobb didk — kozépiskolds, egyetemi hallgatdo - jon be a
konyvtarunkba tanulds, olvasas céljabol. Jelentdsen nott a konyvtari honlapunk latogatasainak
szdma, ami a felhasznaldbarat uj feliiletiinknek is kdszonhetd, mely az olvasoink, latogatoink
szdmara szélesebb tdjékoztatds nyujtasat biztositja. A digitalis szolgaltatas bovitése, Uj
okoseszk6zokon keresztiil is elérhetd feliiletek - eCard, CloudLibrary — a kolcsonzések
szamanak folyamatos emelkedését eredményezték.

Intézménytlink digitalis Okoszisztémaja kivaldéan alkalmazkodik az infokommunikacios
technologidk teriiletén végbement valtozdsokhoz. A mesterséges intelligencia alkalmazasi
terlileteinek ismertetése, valamint gyakorlati tapasztalatcseréje 2024. év elsd honapjaiban
megtortént, belsd képzések és varmegyei tovabbképzések formajaban. A szerzett ismeretek
tudasmegosztasa konyvtarhasznaldink bevondsaval folytatodott. A statisztikai szdmok azt
tdmasztjdk ald, hogy tagjaink és latogatdink felhasznalasi attitlidjét nem befolyéasolta nagy
mértékben az MI. Az RFID technologia bevezetésénél tetten érhetd a felhasznaloi szokasok
valtozésa: az automatizalt folyamatoknak kdszonhetéen a 2022. évi bevezetés Ota az
Onkdlcsonzési adatok tobb mint duplajara novekedtek. Hasonlo fejlodési tendencia mérhetd az
elsddleges kommunikaciés eszkoze egyfajta digitalis konyvtari asszisztensé valt: az
automatizalt folyamatok segitségével naprakész informacidval latja el a felhasznalot aktualis
konyvtari statuszarol.

Eger, 2025. januar 31.
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