
SZAKMAI TAPASZTALAT

Könyvtáros 
Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár [ 1991 – Jelenlegi ] 

1992-1996 Zenemű- és Hangtár, zenei könyvtáros
1996-1999 Felnőtt olvasószolgálat, tájékoztató könyvtáros
1999-2006 Módszertani osztály, osztályvezető
2006 -       Igazgató

• a könyvtár szervezetének irányítása, ellenőrzése
• a könyvtár kapcsolatrendszerének szélesítése
• a könyvtári szolgáltatások irányítása, új szolgáltatási lehetőségek kidolgozása
• innovációs projektek kidolgozása
• részvétel az intézmény minőségfejlesztő munkacsoportjaiban
• pályázatírás
• szakértői, szakfelügyeleti tevékenység

Projektmenedzser 
Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár [ 2007 – 2020 ] 

• 2009–2010 TIOP-1.2.3.-08/1-2008-0065 „Összehangolt könyvtár infrastruktúra fejlesztés Heves megyében a
Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár vezetésével

• 2009-2010 TÁMOP-3.2.4.-08/1-2009-0056 „Összehangolt könyvtári szolgáltatásfejlesztés és az olvasáskultúra
népszerűsítését támogató programsorozat lebonyolítása Heves megyében a Bródy Sándor Megyei és Városi
Könyvtár vezetésével”

• 2010-2011 TÁMOP 3.2.11/10/1 2010-0077 Nevelési-oktatási intézmények tanórai, tanórán kívüli és szabadidős
tevékenységeinek támogatása

• 2012-2014 TÁMOP-3.2.13-12/1-2012-0136 „Sulitéka - A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár részvétele a
tanórán kívüli nevelési feladatok ellátásában”

• 2012-2014 TÁMOP-3.2.4  A-11/1-2012-0007 „Hevestéka:  A Bródy Sándor Megyei  és  Városi  Könyvtár  hálózati
nem formális és informális képzési szerepének erősítése az élethosszig tartó tanulás érdekében”

• 2012-2015 TÁMOP  3.2.12-12/1-2012-0010  „Kulturális  szakemberek  továbbképzése  a  szolgáltatásfejlesztés
érdekében Heves megyében”

• 2018-2019 EFOP-4.1.8-16-2017-00120 „Könyvtár négy keréken MindenkiNet”

Pedagógiai fejlesztő 
Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet [ 2014 – 2015 ] 

Magyar – ének-zene szakos általános iskolai tanár 
Ho Si Minh Tanárképző Főiskola 2. sz. Gyakorló Általános Iskolája [ 1986 – 1988 ] 

Oktató felsőoktatási intézményben 
Eszterházy Károly Főiskola [ 2001 – 2009 ] 

Használóképzés módszertana tárgy oktatása nappali, levelező és távoktatás tagozaton informatikus könyvtáros
hallgatók számára.

Tőzsér Istvánné 
Állampolgárság: magyar  Születési idő: 1965. február 12.  

  Telefonszám: (+36) 205482552  E-mail-cím: tozser.istvanne@brody.iif.hu 

Facebook: https://www.facebook.com/tozser.andrea 

Otthoni: Bolyki Tamás utca 75, 3300 Eger (Magyarország) 

mailto:tozser.istvanne@brody.iif.hu
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.facebook.com/tozser.andrea


Oktató 
Országos Széchényi Könyvtár Könyvtári Intézet [ 2013 – 2020 ] 

Emberi erőforrás menedzsment tárgy oktatása a Könyvtári Intézet Államháztartási és vezetési ismeretek
többfunkciós kulturális intézmények vezetői számára és a Könyvtári vezetési ismeretek c. akkreditált tanfolyamon

Könyvtári szakértő 
[ 2005 ] 

Szakértői tevékenységi területek (2.3/77-2/2006)
• könyvtárak vezetése, gazdálkodása, személyi és más szakmai pályázatok elbírálása, könyvtári menedzsment,
• könyvtári állomány nyilvántartása, ellenőrzése, értékbecslése
• hálózati együttműködés, területi szolgálat, módszertan
• monitoring szakértő, előértékelő kulturális területen
• országos szakmai vizsgaelnök a 4. Művészet, közművelődés, kommunikáció szakmacsoport 52.322.01

Segédkönyvtáros szakképesítést adó képzések vizsgáin

Oktató felsőoktatási intézményben 
Eszterházy Károly Katolikus Egyetem [ 2021. augusztus 31. – Jelenlegi ] 

Település: Eger |  Ország: Magyarország 

Szolgáltatásmenedzsment tárgy oktatása nappali és levelező tagozaton informatikus könyvtáros és könyvtárostanár
szakos hallgatók számára.

ÖNKÉNTESSÉG 

[ 2023 – Jelenlegi ] Informatikai és Könyvtári Szövetség 
Elnök 
Az Informatikai és Könyvtári Szövetség (IKSZ) a könyvtárak és informatikai intézmények szakmai képviseleti,
érdekegyeztető közhasznú szervezete. Önkéntes munkában végzett szakmai megbízatás, választott tisztségviselő.
 

[ 2014 – 2023 ] Informatikai és Könyvtári szövetség 
Alelnök 
Az Informatikai és Könyvtári Szövetség (IKSZ) a könyvtárak és informatikai intézmények szakmai képviseleti,
érdekegyeztető közhasznú szervezete. Önkéntes munkában végzett szakmai megbízatás, választott tisztségviselő.
 

[ 2009 – 2024 ] Nemzeti Kulturális Alap 
NKA kuratóriumi tag 

• Nemzeti Kulturális Alap Könyvtári Kuratórium tagja (2010- 2011)
• Nemzeti Kulturális Alap Márai Szépirodalmi Kollégium tagja (2011)
• Nemzeti Kulturális Alap Közgyűjtemények Kollégiuma tagja (2012-2020), vezetője (2015-2018)
• Nemzeti Kulturális Alap Könyvtári és Levéltári Kollégium tagja (2021-2024)

 

[ 2006 – 2020 ] Emberi Erőforrások Minisztériuma 
Könyvtári Akkreditációs Bizottság tagja 

[ 2014 – 2018 ] 
EISZ Programtanács tagja 

[ 2018 ] Emberi Erőforrások Minisztériuma 
Könyvtári Minőségügyi Szakértői Bizottság elnöke 

[ 1998 – 2004 ] Közgyűjteményi és Közművelődési Dolgozók Szakszervezete 
Ügyvivő 



További nyelv(ek): 

angol 
HALLÁS UTÁNI ÉRTÉS B2  OLVASÁS B2  ÍRÁS B2  

FOLYAMATOS BESZÉD B2  TÁRSALGÁS B2  

német 
HALLÁS UTÁNI ÉRTÉS A1  OLVASÁS A1  ÍRÁS A1  

FOLYAMATOS BESZÉD A1  TÁRSALGÁS A1  

Közgyűjteményi és Közművelődési Dolgozók Szakszervezete megyei ügyvivője, 2004-2006 a Heves megyei könyvtári
tagozat vezetője
 

OKTATÁS ÉS KÉPZÉS

Magyar – ének-zene szakos általános iskolai tanár 
Ho Si Minh Tanárképző Főiskola [ 1982 – 1987 ] 

Könyvtáros (informatika szakirány) 
Eszterházy Károly Tanárképző Főiskola [ 1994 – 1999 ] 

Könyvtáros-informatikus 
Szegedi Tudományegyetem [ 1998 – 2001 ] 

Kulturális menedzser 
Edutus Főiskola [ 2012 – 2014 ] 

Egyéb képzések 

1999 Internet oktatók képzése
2002 – 2003 Minőségmenedzsment a könyvtárban (I-IV)
2008 Goethe-Institut ösztöndíj Németország
2008 Könyvtári szakértői ismeretek
2008 Könyvtári szakfelügyeleti ismeretek
2010 Könyvtári vezetői ismeretek (I-IV)
2011 ÁBPE-továbbképzés I. a költségvetési szervek vezetői részére
2014 ÁBPE-továbbképzés II. – Teljesítményellenőrzés - a költségvetési szervek vezetői részére
2016 ÁBPE-továbbképzés II. – Rendszerellenőrzés - a költségvetési szervek vezetői részére
2017 ÁBPE-továbbképzés II.- Uniós támogatások ellenőrzése - a költségvetési szervek vezetői részére
2019 ÁBPE-továbbképzés II.- Informatikai ellenőrzés - a költségvetési szervek vezetői részére
2020 Állami Számvevőszék Integratív teljesítmény menedzsment
2021 ÁBPE-továbbképzés II. - Államháztartási Számvitel - a költségvetési szervek vezetői és gazdasági vezetői részére
2023 ÁBPE-továbbképzés II. - Államháztartási Számvitel - a költségvetési szervek vezetői és gazdasági vezetői részére

NYELVTUDÁS 

Anyanyelv(ek): magyar 

Szintek: A1 és A2: Alapszintű nyelvhasználó; B1 és B2: Önálló nyelvhasználó; C1 és C2: Mesterfokú nyelvhasználó

IRÁNYÍTÁSI ÉS VEZETŐI KÉSZSÉGEK 

Társas készségek és kompetenciák 
• jó kommunikációs készség, amelyeket az olvasószolgálati ill. a módszertani munkám során szereztem
• oktatói  képesség,  melyet  tanári  végzettségem  során,  a  szakmai  középfokú  és  a  felsőoktatásban  végzett

tevékenységem során kamatoztattam
• csapatmunkában való jártasság, mely a pályázatírás, a projektek megvalósításának során elsődleges

munkamódszerré vált
 



Vezetői engedély: B

Szervezési készségek és kompetenciák 
• szervezőkészség, melyet szakmai továbbképzések, rendezvények és tanfolyamok előkészítése, lebonyolítása

során alkalmaztam
• kellő projekt- és csapatirányítási tapasztalat, melyet másfél évtizedes intézményvezetői tapasztalattal illetve

pályázatok megvalósításánál szereztem
 

DIGITÁLIS KÉSZSÉGEK 

a Microsoft Office™ eszközök (Word™, Excel™, Access™ és PowerPoint™) haladó szintű ismerete /  Weboldalak
kezelése 

VEZETŐI ENGEDÉLY 

KITÜNTETÉSEK ÉS ELISMERÉSEK 

[ 2005 ] Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma 
Bibliotéka Emlékérem 

[ 2014 ] Magyar Könyvtárosok Egyesülete
Egyesületi munkáért emlékérem 

[ 2015 ] Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Pro Agria-díj 



KULTURÁLIS INTÉZMÉNYFEJLESZTÉS ELISMERÉSEI 

[ 2008 ] 
Év könyvtára díj 

[ 2009 ] 
Eger Csillaga díj, Bródy Sándor Könyvtár (intézmény kategóriában) 

[ 2012 ] 
Minősített Könyvtár cím 

[ 2015 ] 
Könyvtári Minőségi Díj 

[ 2017 ] 
Minősített Könyvtár cím 

[ 2018 ] 
Könyvtárügyért díj 

[ 2019 ] 
Kerékpárosbarát Munkahely cím 

[ 2023 ] 
Minősített Könyvtár cím 

[ 2023 ] 
Családbarát Munkahely díj 

[ 2023 ] 
Családbarát Szolgáltatóhely cím 

[ 2023 ] 
Családbarát Munkahely cím 

[ 2024 ] 
Felelős foglalkoztató cím. Arany fokozat 

[ 2024 ] 
Családbarát Munkahely díj 

KONFERENCIÁK ÉS SZEMINÁRIUMOK 

[ 2025. február 17. ] Szolnok. Összefogás - eredmények és lehetőségek Jász-Nagykun Szolnok vármegyébenn 
Az összefogás ereje 

[ 2025. január 30. ] Tatabánya. IKSZ Megyei könyvtári tagozat szakmai napja 
Műhelymunka - célok, javaslatok, stratégia. 

[ 2025. január 27. ] Békéscsaba, Magyar Könyvtárosok Egyesülete Békés Megyei Szervezet 
Az IKSZ feladatai és lehetőségei napjaink könyvtárügyében 

[ 2024. november 27. ] OFA Nonprofit Kft., online 
A „Munkáltatói márkaépítés szerepe a munkaerő megtalálásában, megtartásában” 

[ 2024. október 16. – 2024. október 18. ] Paks. Zöldkönyvtári konferencia 



Közösségépítés a zöldkönyvtárakban 

[ 2024. szeptember 15. – 2024. szeptember 17. ] Negyedszázad. A Szlovákiai Magyar Könyvtárosok Egyesülete
szakmai konferenciája. Rimaszombat 
Közgyűjtemények társadalmi felelősségvállalása - az IKSZ mint civil szervezet 

[ 2024. szeptember 09. ] Szentes Városi Könyvtár 75. évfordulója konferencia. Szentes 
Közgyűjtemények társadalmi felelősségvállalása. Az IKSZ mint civil szervezet. 

[ 2024. június 26. ] Fejér György Városi Könyvtár, Keszthely 
Kulturális „brandépítés” a minőségirányítás eszközeivel 

[ 2024. június 04. ] "Pódiumbeszélgetések - az online térben is - a Minőségről". EOQ Magyar Nemzeti Bizottság. Bp. 
A könyvtári minőség, valamint a közgyűjtemények társadalmi szerepvállalása az életminőség kihívásai
tükrében, különös tekintettel az IKSZ ebben vállalt missziójára 

[ 2024. május 13. ] Balassi Bálint Könyvtár. Vármegyei információs szakmai nap. Salgótarján 
Szakmai együttműködések - az Informatikai és Könyvtári Szövetség, mint civil szervezet 

[ 2024. május 07. ] Könyvtárosképzés a 21. században. II. Rákóczi Ferenc Könyvtár. Miskolc. 
Oktatás? Könyvtár. Felhasználóképzés a könyvtárakban. 

[ 2024. április 18. ] Győztesek konferenciája. OSZK Budapest 
Gazdálkodj okosan! Intézményi stratégia pénzügyi nézőpontból 

[ 2023. július 14. ] Magyar Könyvtárosok Egyesülete 54. Vándorgyűlése. Tatabánya 
„Bródy-brand” – egy közkönyvtár lehetőségei a korszerű, innovatív és fenntartható szolgáltatásfejlesztés
területén 

[ 2023. május 31. ] 10 éves a KSZR. Műhelynap a könyvtárellátási szolgáltató rendszerről. Pócsmegyer 
Minőség, mint alapérték 

[ 2022. április 12. ] Könyvtári minőségirányítás elméletben és gyakorlatban. Somogyi-Könyvtár, Szeged 
A megyei könyvtárak a települési könyvtárak minőségfejlesztéséért  

[ 2021. november 25. ] Őszi pedagógiai napok. Kaposvári Pedagógiai Oktatási Központ, online 
Tudás, tanulás, közösség a Bródy Sándor Könyvtárban - A könyvtár az iskolákért 

[ 2021. november 22. ] Valóságos könyvtár – könyvtári valóság 5. című konferencia. Budapest, ELTE 
Megújuló könyvtári szolgáltatások műemléki környezetben 

[ 2021. szeptember 28. ] KSZR Műhelynapok. Szolnok 
A Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer minőségirányítási alapjai, dokumentáció 

[ 2021. június 19. ] Magyar Könyvtárosok Egyesülete. MKE Akadémia. Online tér 
Tudás, tanulás, közösség a Bródy Sándor Könyvtárban - A könyvtár az iskolákért 

[ 2021. április 13. ] Pedagógiai Oktatási Központ. Tavaszi pedagógiai szakmai nap 
Tudás, tanulás, közösség a Bródy Sándor Könyvtárban - A könyvtár az iskolákért 

[ 2020. október 11. ] Egressy Béni Városi Könyvtár szakmai nap. Kazincbarcika 
TQM szemlélet a könyvtárban 

[ 2020. október 07. ] Eger MJV női információs és szolgáltató központjának létrehozása, foglalkoztatási kerekasztal. 
Covid-19 alatti megoldások, jó gyakorlatok különböző szektorokban. 

[ 2020. március ] OSZK Könyvtári Intézet. online tanfolyam 
Emberi erőforrás menedzsment – veszélyhelyzetben. Könyvtári vezetői ismeretek+ 

[ 2020. február 17. ] Labor Eger Kollektív ház 



OkosEger 2.0 | De mi lesz a kultúrával? 

[ 2019. április 03. ] Vachott Sándor Városi Könyvár szakmai képzés. Gyöngyös 
Emberi erőforrás menedzsment 

[ 2018. október 17. ] Budapest, TRIP hajó 
Minőség, érték, mecenatúra – 25 éves a Nemzeti Kulturális Alap. Kötetbemutató, kerekasztal beszélgetés 

[ 2018. október 14. ] Miskolc 
Az NKA szerepe a közgyűjtemények támogatásában. A 25 éves NKA és a közgyűjteményi örökség 

[ 2018. augusztus 14. ] Gyöngyös 
Közösségépítés a könyvtárakban, a könyvtár, mint közösségi tér. Cselekvő közösségek – aktív közösségi
szerepvállalás 

[ 2018. június 11. ] Eger 
Atipikus foglalkoztatás a Bródy Sándor Könyvtárban. „Eger Megyei Jogú Város Női Információs és Szolgáltató
Központjának létrehozása” című projekt (EFOP-1.2.9-17-2017-00042) tájékoztató napja 

[ 2017. december 10. ] Salgótarján 
Közösségépítés a könyvtárakban. KönyvtárMozi szakmai nap 

[ 2017. szeptember 11. – 2017. szeptember 13. ] Lajosmizse 
Humán erőforrás menedzselése – gyakorlat. Könyvtári minőségirányítási tréning 

[ 2017. szeptember 11. ] Lajosmizse 
A TQM gyakorlati tapasztalatai a Minősített Könyvtári Cím és a Könyvtári Minőségi Díj birtokában. Könyvtári
minőségirányítási tréning 

[ 2017. május 24. ] Budapest, Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár 
Beavatás és könyvtári kommunikáció. 3i Informálni. Integrálni. Inspirálni. Közkönyvtárak a XXI. században 

[ 2016. december 08. ] Budapest Főváros Levéltára 
A helyi lapok közkinccsé tétele. Egy példaszerű összefogás. Arcanum nyílt nap 

[ 2016. november 29. ] Demjén 
Az iskolai könyvtárak szolgáltatásainak megújítása. Egri Tankerületi Központ igazgatói értekezlet 

[ 2016. november 27. ] Miskolc 
Közösségépítés a könyvtárakban, a könyvtár, mint közösségi tér. A jövő könyvtára felé – webinárium 

[ 2016. november 15. ] Miskolc 
Minőségi szolgáltatások a könyvtári programok szervezésében, a szakmai tanácsadásban. KSZR Műhelynap 

[ 2016. november 08. ] Budapest, Országos Széchényi Könyvtár 
Írás-tudás-könyv-tár: a közkönyvtárak elkötelezettsége és az információs műveltség. Fejlesztés,
fenntarthatóság, esély az IFLA trendek és a Lyoni deklaráció tükrében 

[ 2016. április 21. ] 23. Budapesti Nemzetközi Könyvfesztivál. Budapest 
A helyi lapok közkinccsé tétele. Egy példaszerű összefogás 

[ 2016. április 21. ] 23. Budapesti Nemzetközi Könyvfesztivál. Könyvtáros Klub. Budapest 
Könyvtári Minőségi Díj 

[ 2016. március 23. ] Internet Fiesta záró konferencia. Budapest 
Múltunk a digitális jelenben. Helyi értékeink közkinccsé tétele 

[ 2016. március 16. ] Kecskemét 



Könyvtári szolgáltatás az IKSZT-ben. Fókuszban a közösség - szakmai kutatások az IKSZT-ben 

[ 2016. március 08. ] KSZR Műhelynap. Szeged 
A minőségbiztosítás elemei a HEVESTÉKA gyakorlatában 

[ 2015. november 17. ] Országos Idegennyelvű Könyvtár, Budapest 
Partnerkapcsolatok, kommunikációs kérdések 

[ 2015. szeptember 23. ] „Könyvtárak a változó világban” szakmai konferencia. Szeged 
Add el a könyvtárad! : kommunikáció, PR, marketing a könyvtárban 

[ 2015. július 01. ] Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet. Köznevelési reformok operatív megvalósítása. Eger 
Tintanyalóktól a blogolókig : a Bródy Sándor Könyvtár jó gyakorlata. Könyvtár-pedagógiai jó gyakorlatok
tudástranszfere 

[ 2015. január 13. ] KSZR Műhelynap. Eger 
A tintanyalóktól a lélekfrissítőkig avagy olvasásnépszerűsítés, közösségépítés a kistelepüléseken 

[ 2014. október 14. ] Nemzeti Közszolgálati Egyetem. Ludovika Campus. Budapest 
Közkönyvtári szerepvállalás a lakosság digitális írástudásának fejlesztésében. Könyvtárak szerepvállalása a
kis- és középvállalkozók digitális kompetenciafejlesztésben 

[ 2014. szeptember 15. ] Magyar Könyvtárosok Egyesülete Békés Megyei Szervezete. Szarvas 
Önértékelés a könyvtárban. Célok, szervezet, tevékenységi rendszer, hatékonyság 

[ 2014. február 13. ] „Helyünk a változó világban” szakmai konferencia. Salgótarján 
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                             2014
                        
                         
                             2015
                        
                         false
                    
                
            
             
                 Ho Si Minh Tanárképző Főiskola 2. sz. Gyakorló Általános Iskolája
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Magyar – ének-zene szakos általános iskolai tanár
                     
                         
                             1986
                        
                         
                             1988
                        
                         false
                    
                
            
             
                 Eszterházy Károly Főiskola
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Oktató felsőoktatási intézményben
                     
                         
                             2001
                        
                         
                             2009
                        
                         false
                    
                     <p>Használóképzés módszertana tárgy oktatása nappali, levelező és távoktatás tagozaton informatikus könyvtáros hallgatók számára.</p>
                
            
             
                 Országos Széchényi Könyvtár Könyvtári Intézet
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Oktató
                     
                         
                             2013
                        
                         
                             2020
                        
                         false
                    
                     <p>Emberi erőforrás menedzsment tárgy oktatása a Könyvtári Intézet Államháztartási és vezetési ismeretek többfunkciós kulturális intézmények vezetői számára és a Könyvtári vezetési ismeretek c. akkreditált tanfolyamon</p>
                
            
             
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Könyvtári szakértő
                     
                         
                             2005
                        
                         false
                    
                     <p>Szakértői tevékenységi területek (2.3/77-2/2006)</p><ol><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>könyvtárak vezetése, gazdálkodása, személyi és más szakmai pályázatok elbírálása, könyvtári menedzsment,</li><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>könyvtári állomány nyilvántartása, ellenőrzése, értékbecslése</li><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>hálózati együttműködés, területi szolgálat, módszertan</li><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>monitoring szakértő, előértékelő kulturális területen</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>országos szakmai vizsgaelnök a 4. Művészet, közművelődés, kommunikáció szakmacsoport 52.322.01 Segédkönyvtáros szakképesítést adó képzések vizsgáin</li></ol>
                
            
             
                 Eszterházy Károly Katolikus Egyetem
                 
                     
                         
                             Eger
                             hu
                        
                    
                
                 
                     Oktató felsőoktatási intézményben
                     
                         
                             2021-08-31
                        
                         true
                    
                     <p>Szolgáltatásmenedzsment tárgy oktatása nappali és levelező tagozaton informatikus könyvtáros és könyvtárostanár szakos hallgatók számára.</p>
                     Eger
                     hu
                
            
        
         
             
                 Ho Si Minh Tanárképző Főiskola
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                     Magyar – ének-zene szakos általános iskolai tanár
                
            
             
                 Eszterházy Károly Tanárképző Főiskola
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         1994
                    
                     
                         1999
                    
                     false
                
                 
                     Könyvtáros (informatika szakirány) 
                
            
             
                 Szegedi Tudományegyetem
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         1998
                    
                     
                         2001
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                     Könyvtáros-informatikus 
                
            
             
                 Edutus Főiskola
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         2012
                    
                     
                         2014
                    
                     false
                
                 
                     Kulturális menedzser
                
            
             
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     false
                
                 
                     Egyéb képzések
                     <p>1999 Internet oktatók képzése</p><p>2002 – 2003 Minőségmenedzsment a könyvtárban (I-IV)</p><p>2008 Goethe-Institut ösztöndíj Németország</p><p>2008 Könyvtári szakértői ismeretek</p><p>2008 Könyvtári szakfelügyeleti ismeretek</p><p>2010 Könyvtári vezetői ismeretek (I-IV)</p><p>2011 ÁBPE-továbbképzés I. a költségvetési szervek vezetői részére</p><p>2014&nbsp;ÁBPE-továbbképzés II. – Teljesítményellenőrzés - a költségvetési szervek vezetői részére</p><p>2016&nbsp;ÁBPE-továbbképzés II. – Rendszerellenőrzés - a költségvetési szervek vezetői részére</p><p>2017&nbsp;ÁBPE-továbbképzés II.- Uniós támogatások ellenőrzése - a költségvetési szervek vezetői részére</p><p>2019&nbsp;ÁBPE-továbbképzés II.- Informatikai ellenőrzés - a költségvetési szervek vezetői részére</p><p>2020&nbsp;Állami Számvevőszék Integratív teljesítmény menedzsment</p><p>2021 ÁBPE-továbbképzés II. - Államháztartási Számvitel - a költségvetési szervek vezetői és gazdasági vezetői részére</p><p>2023 ÁBPE-továbbképzés II. - Államháztartási Számvitel - a költségvetési szervek vezetői és gazdasági vezetői részére</p>
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                 Bibliotéka Emlékérem 
                 
                     2005
                
                 
                     Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma
                
            
             
                 Egyesületi munkáért emlékérem
                 
                     2014
                
                 
                     Magyar Könyvtárosok Egyesülete
                
            
             
                 Pro Agria-díj
                 
                     2015
                
                 
                     Eger Megyei Jogú Város Önkormányzata
                
            
        
         
             
                 
                 Olvasószolgálat. Eger : EKF (távoktatási tankönyv)
                 2002
                 
                 
                     
                
            
             
                 
                 Használóképzés módszertana : szöveggyűjtemény (távoktatási tananyag). Eger : EKF
                 2003
                 
                 
                     
                
            
             
                 
                 A Heves Megyei Elektronikus Könyvtár bemutatása = Helyismeret – digitalizálás – Európai Unió : Helyismereti Könyvtárosok XI. Országos Tanácskozása. – Szolnok : VFMK
                 2005
                 
                 
                     
                
            
             
                 
                 A Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer kialakítása Heves megyében 
                 2005
                 Könyv, könyvtár, könyvtáros. 14. évf. 2005. 10. sz. p. 43- 51.
                 
                     
                
            
             
                 <p>SOHAJDÁNÉ BAJNOK Katalin; TŐZSÉR Istvánné</p>
                 Egy könyvtár stratégiai terve – esettanulmány = Korszerű könyvtár 
                 
                 Korszerű könyvtár / szerk. Dán Krisztina ; Fehér Miklós. Budapest: RAABE, 2005. E 1.1 p. 1-18.
                 
                     
                
            
             
                 <p>Katalin SOHAJDÁNÉ BAJNOK – TŐZSÉR Istvanné</p>
                 Meniace sa podmienky – prispôsobujúca sa knižnica / Variable moving conditions – acclimatizing library
                 
                 Informačné technologie a knižnice 2007. évf. 4. sz. 
                 
                     
                
            
             
                 
                 „Nagy léptekkel haladunk” avagy az „Év Könyvtára” vérét is veszi az olvasónak
                 
                 Könyv, könyvtár, könyvtáros, ISSN 1216-6804. – 18. évf. 2. sz. (2009), p. 15-23.
                 
                     
                
            
             
                 <p class="ql-align-justify">A könyvtári szakfelügyeletről : tájékoztató a 2002-2008 közötti szakfelügyeleti vizsgálatok eredményeiről / [szerk. Richlich Ilona]. - [Budapest] : Könyvtári Intézet, [2009]. - (A könyvtári rendszer stratégiai fejlesztése ; 4.)</p>
                 A könyvtári szakfelügyelet 6 éve Heves megyében
                 
                 
                 
                     
                
            
             
                 <p>[szerk. Guszmanné Nagy Ágnes, Tőzsér Istvánné] ; [írta Guszmanné Nagy Ágnes et al.]</p>
                 A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár története : 1952-2009 
                 
                 Eger : Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár, 200
                 
                     
                
            
             
                 <p>Racsko Réka ; Tőzsér stvánné</p>
                 Felhő-technológiák tantárgy gyakorlati oktatási kézikönyve gyakorlatvezetők/hallgatók számára 
                 
                 Eger: Eszterházy Károly Főiskola, 2015.
                 
                     
                
            
             
                 <p>Az ajánlást készítették Ramháb Mária, Tőzsér Istvánné ; bev. Hoppál Péter</p>
                 Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer : ajánlás 
                 
                 [Kecskemét] : KJMK ; [Budapest] IKSZ, 2015.
                 
                     
                
            
             
                 <p>A szükséges dolgokban legyen egység, a kétesekben szabadság, mindenben pedig szeretet. – Eger: Egri Lokálpatrióta Egylet, 2018. p. 197-209.</p>
                 Minőségmenedzsment: eszköz a célok meghatározásához, a szervezetfejlesztéshez és a szervezet eredményességének eléréséhez
                 
                 
                 
                     
                
            
             
                 <p>szerk. Tőzsér Istvánné Géczi Andrea ; az interjút kész., a szövegeket összeáll. Hegedűs Zoltán ; fényképezte Molnár István Géza. – Eger: Bródy Sándor Könyvtár, 2018.</p>
                 Király Róbert szobrászművész 
                 
                 
                 
                     
                
            
             
                 <p>Valóságos könyvtár - könyvtári valóság. Könyvtár- és információtudományi tanulmányok 2022. Kiszl Péter, Németh Katalin szerk. - Bp. ELTE BTK Könyvtár- és Információtudományi Intézet, 2023.</p>
                 Megújuló könyvtári szolgáltatások műemléki környezetben
                 2023
                 
                 
                     https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/92464
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                 language
                 
                     CEF-Understanding-Listening
                     
                         B2
                    
                
                 
                     CEF-Understanding-Reading
                     
                         B2
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         B2
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
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                     CEF-Writing-Production
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                 language
                 
                     CEF-Understanding-Listening
                     
                         A1
                    
                
                 
                     CEF-Understanding-Reading
                     
                         A1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         A1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
                     
                         A1
                    
                
                 
                     CEF-Writing-Production
                     
                         A1
                    
                
            
        
         
         
             
             photo
             ProfilePicture
        
         
             
                 Szabadidős tevékenységek
                 <p>olvasás, szépirodalom</p><p>koncert-, opera- és színházlátogatás</p><p>családi programok</p><p>úszás (Balaton átúszás 2006, 2007, 2008, 2012, 2013, 2014.)</p><p>kerékpározás</p>
            
        
         
         
         
         
         
             
                 Társas készségek és kompetenciák
                 <ol><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>jó kommunikációs készség, amelyeket az olvasószolgálati ill. a módszertani munkám során szereztem</li><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>oktatói képesség, melyet tanári végzettségem során, a szakmai középfokú és a felsőoktatásban végzett tevékenységem során kamatoztattam</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>csapatmunkában való jártasság, mely a pályázatírás, a projektek megvalósításának során elsődleges munkamódszerré vált</li></ol>
            
             
                 Szervezési készségek és kompetenciák
                 <ol><li data-list="bullet" class="ql-align-justify"><span class="ql-ui"></span>szervezőkészség, melyet szakmai továbbképzések, rendezvények és tanfolyamok előkészítése, lebonyolítása során alkalmaztam</li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span>kellő projekt- és csapatirányítási tapasztalat, melyet másfél évtizedes intézményvezetői tapasztalattal illetve pályázatok megvalósításánál szereztem</li></ol>
            
        
         
             
                 a Microsoft Office™ eszközök (Word™, Excel™, Access™ és PowerPoint™) haladó szintű ismerete
                 Weboldalak kezelése
            
        
         
         
             
                 Az összefogás ereje
                 
                     
                         2025-02-17
                    
                     false
                
                 Szolnok. Összefogás - eredmények és lehetőségek Jász-Nagykun Szolnok vármegyébenn
            
             
                 Műhelymunka - célok, javaslatok, stratégia.
                 
                     
                         2025-01-30
                    
                     false
                
                 Tatabánya. IKSZ Megyei könyvtári tagozat szakmai napja
            
             
                 Az IKSZ feladatai és lehetőségei napjaink könyvtárügyében
                 
                     
                         2025-01-27
                    
                     false
                
                 Békéscsaba, Magyar Könyvtárosok Egyesülete Békés Megyei Szervezet
            
             
                 A „Munkáltatói márkaépítés szerepe a munkaerő megtalálásában, megtartásában”
                 
                     
                         2024-11-27
                    
                     false
                
                 OFA Nonprofit Kft., online
            
             
                 Közösségépítés a zöldkönyvtárakban
                 
                     
                         2024-10-16
                    
                     
                         2024-10-18
                    
                     false
                
                 Paks. Zöldkönyvtári konferencia
            
             
                 Közgyűjtemények társadalmi felelősségvállalása - az IKSZ mint civil szervezet
                 
                     
                         2024-09-15
                    
                     
                         2024-09-17
                    
                     false
                
                 Negyedszázad. A Szlovákiai Magyar Könyvtárosok Egyesülete szakmai konferenciája. Rimaszombat
            
             
                 Közgyűjtemények társadalmi felelősségvállalása. Az IKSZ mint civil szervezet.
                 
                     
                         2024-09-09
                    
                     false
                
                 Szentes Városi Könyvtár 75. évfordulója konferencia. Szentes
            
             
                 Kulturális „brandépítés” a minőségirányítás eszközeivel
                 
                     
                         2024-06-26
                    
                     false
                
                 Fejér György Városi Könyvtár, Keszthely
            
             
                 A könyvtári minőség, valamint a közgyűjtemények társadalmi szerepvállalása az életminőség kihívásai tükrében, különös tekintettel az IKSZ ebben vállalt missziójára
                 
                     
                         2024-06-04
                    
                     false
                
                 "Pódiumbeszélgetések - az online térben is - a Minőségről". EOQ  Magyar  Nemzeti  Bizottság. Bp.
            
             
                 Szakmai együttműködések -  az Informatikai és Könyvtári Szövetség, mint civil szervezet
                 
                     
                         2024-05-13
                    
                     false
                
                 Balassi Bálint Könyvtár. Vármegyei információs szakmai nap. Salgótarján
            
             
                 Oktatás? Könyvtár. Felhasználóképzés a könyvtárakban.
                 
                     
                         2024-05-07
                    
                     false
                
                 Könyvtárosképzés a 21. században. II. Rákóczi Ferenc Könyvtár. Miskolc.
            
             
                 Gazdálkodj okosan! Intézményi stratégia pénzügyi nézőpontból
                 
                     
                         2024-04-18
                    
                     false
                
                 Győztesek konferenciája. OSZK Budapest
            
             
                 „Bródy-brand” – egy közkönyvtár lehetőségei a korszerű, innovatív és fenntartható szolgáltatásfejlesztés területén
                 
                     
                         2023-07-14
                    
                     false
                
                 Magyar Könyvtárosok Egyesülete 54. Vándorgyűlése. Tatabánya
            
             
                 Minőség, mint alapérték
                 
                     
                         2023-05-31
                    
                     false
                
                 10 éves a KSZR. Műhelynap a könyvtárellátási szolgáltató rendszerről. Pócsmegyer
            
             
                 A megyei könyvtárak a települési könyvtárak minőségfejlesztéséért 
                 
                     
                         2022-04-12
                    
                     false
                
                 Könyvtári minőségirányítás elméletben és gyakorlatban. Somogyi-Könyvtár, Szeged
            
             
                 Tudás, tanulás, közösség a Bródy Sándor Könyvtárban - A könyvtár az iskolákért
                 
                     
                         2021-11-25
                    
                     false
                
                 Őszi pedagógiai napok. Kaposvári Pedagógiai Oktatási Központ, online
            
             
                 Megújuló könyvtári szolgáltatások műemléki környezetben
                 
                     
                         2021-11-22
                    
                     false
                
                 Valóságos könyvtár – könyvtári valóság 5. című konferencia. Budapest, ELTE
            
             
                 A Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer minőségirányítási alapjai,  dokumentáció
                 
                     
                         2021-09-28
                    
                     false
                
                 KSZR Műhelynapok. Szolnok
            
             
                 Tudás, tanulás, közösség a Bródy Sándor Könyvtárban - A könyvtár az iskolákért
                 
                     
                         2021-06-19
                    
                     false
                
                 Magyar Könyvtárosok Egyesülete. MKE Akadémia. Online tér
            
             
                 Tudás, tanulás, közösség a Bródy Sándor Könyvtárban - A könyvtár az iskolákért
                 
                     
                         2021-04-13
                    
                     false
                
                 Pedagógiai Oktatási Központ. Tavaszi pedagógiai szakmai nap
            
             
                 TQM szemlélet a könyvtárban
                 
                     
                         2020-10-11
                    
                     false
                
                 Egressy Béni Városi Könyvtár szakmai nap. Kazincbarcika 
            
             
                 Covid-19 alatti megoldások, jó gyakorlatok különböző szektorokban. 
                 
                     
                         2020-10-07
                    
                     false
                
                 Eger MJV női információs és szolgáltató központjának létrehozása, foglalkoztatási kerekasztal. 
            
             
                 Emberi erőforrás menedzsment – veszélyhelyzetben. Könyvtári vezetői ismeretek+
                 
                     
                         2020-03
                    
                     false
                
                 OSZK Könyvtári Intézet. online tanfolyam
            
             
                 OkosEger 2.0 | De mi lesz a kultúrával?
                 
                     
                         2020-02-17
                    
                     false
                
                 Labor Eger Kollektív ház
            
             
                 Emberi erőforrás menedzsment
                 
                     
                         2019-04-03
                    
                     false
                
                 Vachott Sándor Városi Könyvár szakmai képzés. Gyöngyös
            
             
                 Minőség, érték, mecenatúra – 25 éves a Nemzeti Kulturális Alap. Kötetbemutató, kerekasztal beszélgetés
                 
                     
                         2018-10-17
                    
                     false
                
                 Budapest, TRIP hajó
            
             
                 Az NKA szerepe a közgyűjtemények támogatásában. A 25 éves NKA és a közgyűjteményi örökség
                 
                     
                         2018-10-14
                    
                     false
                
                 Miskolc
            
             
                 Közösségépítés a könyvtárakban, a könyvtár, mint közösségi tér. Cselekvő közösségek – aktív közösségi szerepvállalás
                 
                     
                         2018-08-14
                    
                     false
                
                 Gyöngyös
            
             
                 Atipikus foglalkoztatás a Bródy Sándor Könyvtárban. „Eger Megyei Jogú Város Női Információs és Szolgáltató Központjának létrehozása” című projekt (EFOP-1.2.9-17-2017-00042) tájékoztató napja
                 
                     
                         2018-06-11
                    
                     false
                
                 Eger
            
             
                 Közösségépítés a könyvtárakban. KönyvtárMozi szakmai nap
                 
                     
                         2017-12-10
                    
                     false
                
                 Salgótarján
            
             
                 Humán erőforrás menedzselése – gyakorlat. Könyvtári minőségirányítási tréning
                 
                     
                         2017-09-11
                    
                     
                         2017-09-13
                    
                     false
                
                 Lajosmizse
            
             
                 A TQM gyakorlati tapasztalatai a Minősített Könyvtári Cím és a Könyvtári Minőségi Díj birtokában. Könyvtári minőségirányítási tréning
                 
                     
                         2017-09-11
                    
                     false
                
                 Lajosmizse
            
             
                 Beavatás és könyvtári kommunikáció. 3i Informálni. Integrálni. Inspirálni. Közkönyvtárak a XXI. században
                 
                     
                         2017-05-24
                    
                     false
                
                 Budapest, Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár
            
             
                 A helyi lapok közkinccsé tétele. Egy példaszerű összefogás. Arcanum nyílt nap
                 
                     
                         2016-12-08
                    
                     false
                
                 Budapest Főváros Levéltára
            
             
                 Az iskolai könyvtárak szolgáltatásainak megújítása. Egri Tankerületi Központ igazgatói értekezlet
                 
                     
                         2016-11-29
                    
                     false
                
                 Demjén
            
             
                 Közösségépítés a könyvtárakban, a könyvtár, mint közösségi tér. A jövő könyvtára felé – webinárium
                 
                     
                         2016-11-27
                    
                     false
                
                 Miskolc
            
             
                 Minőségi szolgáltatások a könyvtári programok szervezésében, a szakmai tanácsadásban. KSZR Műhelynap
                 
                     
                         2016-11-15
                    
                     false
                
                 Miskolc
            
             
                 Írás-tudás-könyv-tár: a közkönyvtárak elkötelezettsége és az információs műveltség. Fejlesztés, fenntarthatóság, esély az IFLA trendek és a Lyoni deklaráció tükrében
                 
                     
                         2016-11-08
                    
                     false
                
                 Budapest, Országos Széchényi Könyvtár
            
             
                 A helyi lapok közkinccsé tétele. Egy példaszerű összefogás
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