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Bevezetés  

Motiváció  

A Bródy Sándor Könyvtár települési és vármegyei feladatokat ellátó nyilvános könyvtár, 

ÍÉÎÄÅÎËÉ ÓÚÜÍÜÒÁ ÎÙÉÔÏÔÔ ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÔïÒȢ +ĘÚÇÙĴÊÔÅÍïÎÙËïÎÔ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚĕ ÆÅÌÁÄÁÔÁ ÁÚȟ ÈÏÇÙ 

ÅÇÙÅÎÌě ÅÓïÌÌÙÅÌ ÂÉÚÔÏÓþÔÓÏÎ ÓÚÁÂÁÄȟ ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓ ÎïÌËİÌÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÔ Á ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏËÈÏÚ ïÓ ÁÚ 

információhoz. SzolgáltatásÁÉÔ Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÉÇïÎÙÅË ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅÖïÔÅÌïÖÅÌȟ ÍÁÇÁÓ ÍÉÎěÓïÇÉ 

ÓÚÉÎÔÅÎ ËþÖÜÎÊÁ ÍÅÇÖÁÌĕÓþÔÁÎÉȢ 6ÜÒÍÅÇÙÅÉ ÈÁÔĕËĘÒïÂěÌ ÁÄĕÄĕÁÎ ËÉÅÍÅÌÔ ÆÅÌÁÄÁÔÜÎÁË ÔÅËÉÎÔÉȟ 

ÈÏÇÙ Á ËĘÚÓïÇÅËÂÅÎ ïÌěË ËĘÚÖÅÔÖÅ ÖÁÇÙ ËĘÚÖÅÔÌÅÎİÌ ÈÏÚÚÜÆïÒÊÅÎÅË Á ËÏÒÓÚÅÒĴ ïÓ ÍÉÎěÓïÇÉ 

könyvtári ellátáshoz. 

A TQM 2003-ban történt bevezetése óta az intézmény vezetése és munkatársai elhivatottak a 

ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÍÉÎěÓïÇïÎÅË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÊÁÖþÔÜÓÁȟ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅȟ ÅÚÜÌÔÁÌ Á ÐÁÒÔÎÅÒÅË 

elégedettségének biztosítása érdekében. A könyvtár imázsának megtartása a vezetés és minden 

munkatárs elkötelezettségén múlik, mindannyian azért dolgozunk, hogy a könyvtárhasználók a 

ÃïÌÔÕÄÁÔÏÓȟ ÓÚÏÌÇÜÌÁÔËïÓÚȟ ÁÚ ĭÊ ËÉÈþÖÜÓÏËÒÁ ÎÙÉÔÏÔÔȟ ÆÅÌÁÄÁÔÁÉÔ ËÉÖÜÌĕ ÍÉÎěÓïÇÂÅÎ ÅÌÌÜÔĕ 

szolgáltatót lássák bennünk. 

! ÍÉÎěÓïÇÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÅÓzközeinek alkalmazásával könyvtárunk mára országosan elismert 

ÓÚÁËÍÁÉ ÍĴÈÅÌÌÙï ÖÜÌÔȟ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ËïÔ ïÖÔÉÚÅÄ ÍÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÁÔÁÉÔ ĘÒĘÍÍÅÌ ÏÓÚÔÊÕË 

meg a szakmával, a tudásmegosztás fontosságát intézményen belİl és kívİl is támogatjuk. A 

ÍÉÎěÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ïÓ Á ÍÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓ ÍĕÄÓÚÅÒÅÉÎÅË ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÂÁÎ ËÉÅÍÅÌËÅÄě ÓÚÁËÍÁÉ 

ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙİÎËÅÔ ÓÚÅÒÅÔÎïÎË ÍÅÇěÒÉÚÎÉȢ  

3ÉËÅÒÅËȟ ïÒÔïËÅË Á ÍÉÎěÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÂÅÎ 

2008-ban az Év könyvtára, 2010-ben az Eger csillagaɀdíjat, 2013-ban és 2018-ÂÁÎ -ÉÎěÓþÔett 

Könyvtár címet, 2016-ÂÁÎ ÐÅÄÉÇ +ĘÎÙÖÔÜÒÉ -ÉÎěÓïÇÉ $þÊÁÔ ËÁÐÔÕÎËȢ Intézményünk és a 

$ÅÂÒÅÃÅÎÉ %ÇÙÅÔÅÍÉ ïÓ .ÅÍÚÅÔÉ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÖÏÌÔ ÁÚ ÅÌÓěȟ ÁËÉ ÓÉËÅÒÅÓÅÎ ÍÅÇĭÊþÔÏÔÔÁ Á -ÉÎěÓþÔÅÔÔ 

Könyvtár címet 2018-ban. Az Informatikai és Könyvtári Szövetség (IKSZ) 2019-bÅÎ Á ȵ-ÁÇÙÁÒ 

ËĘÎÙÖÔÜÒİÇÙïÒÔȱ ÄþÊÁÔ ÁÄÏÍÜÎÙÏÚÔÁ ËĘÎÙÖÔÜÒÕÎËÎÁËȢ  

1. ábra Díjak, elismerések 

 

Valamennyi siker ÔĘÂÂ ïÖÅÓ ÍÉÎěÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔě ÍÕÎËÁ ÅÒÅÄÍïÎÙÅȟ ÏÌÙÁÎ ÅÌÉÓÍÅÒïÓȟ ÍÅÌÙ ÔÏÖÜÂÂÉ 

feladatok elvégzésére és még színvonalasabb munkára ösztönzi az intézményt. Egyben kifejezi 

ÁÚÏËÁÔ ÁÚ ïÒÔïËÅËÅÔȟ ÍÅÌÙÅËÒěÌ ÎÁÇÙÏÎ ÓÏË ÐÏÚÉÔþÖ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÔ ËÁÐunk közvetlen 

környezetİÎËÂěÌ és országos szakmai szinten is. ! ÍÉÎěÓïÇközpontú gondolkodás a 

mindennapok része, beépült a munkatársak szemléletébe, az egyes könyvtári 
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munkafolyamatokba, alapja az innovációs és szervezeti kultúrának, az új szolgáltatások kreatív 

megvalósításának. Sok-sok tanulás, képzés, munka, odafigyelés, tudatosan végzett csapatépítés 

eredményeként alakult ËÉ ÅÇÙ ÏÌÙÁÎ ÂÅÌÓě ÓÚÁËÍÁÉ-emberi kohézió, amit tovább tudunk 

sugározni partnereink: fenntartónk, használóink és a könyvtáros társadalom felé. 

E munkához kapcsolódóan 2005. március 1-ÊïÎ ÁÌÁËÕÌÔ ÍÅÇ ËĘÎÙÖÔÜÒÕÎËÂÁÎ Á -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ 

Tanács (MIT), amely azóta folyamatosan végzi munkáját. -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒİÎË 

ÆÅÌïÐþÔïÓÅȟ ÄÏËÕÍÅÎÔÜÃÉĕÊÁ ïÓ ÍĴËĘÄïÓÅ ÓÏÒÜÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÚÕË ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅÉÎË Æě ÆÏÌÙÁÍÁÔÁÉÔȟ 

ÁÚÏË ÓÏÒÒÅÎÄÊïÔ ïÓ ËĘÌÃÓĘÎÈÁÔÜÓÁÉÔȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÍĴËĘÄÔÅÔïÓÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÓÚÁÂÜÌÙÏÚĕËÁÔȟ 

kritériumokat, ÍĕÄÓÚÅÒÅËÅÔ ïÓ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËÁÔȢ "ÉÚÔÏÓþÔÊÕË Á ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ïÓ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÔȟ 

ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÓÓÚİË Á ÈÉÂÜË ïÓÚÌÅÌïÓïÔȟ ÁÚ ÏËÏË ÆÅÌÔÜÒÜÓÜÔȟ ËÉÊÁÖþÔÜÓÜÔ ïÓ ÍÅÇÅÌěÚïÓïÔȢ 

! -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ 4ÁÎÜÃÓ és a 9 állandó munkacsoport  elfogadott ügyrend és éves munkaterv 

alapján dolgozikȟ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇİË ÌÅÆÅÄÉ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎěÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÔ. 

 

 

2. ÜÂÒÁ -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ 4ÁÎÜÃÓ ÍÕÎËÁÃÓÏÐÏÒÔÏË 

 

! -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ 4ÁÎÜÃÓ ÔÁÇÊÁÉÎÁË ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÖÜÌÔÜÓÜÒÁ ÔÕÄÁÔÏÓÁÎ ËïÓÚİÌİÎËȟ az új 

szakemberek felkészülése biztosított. Intézményünk munkatársainak 50 %-a vesz részt aktívan 

a munkacsoportok munkájában, s van olyan kolléga, aki akár több munkacsoportban is önként 

vállal feladatokat. 

Ennek eredményeként strukturált, rendszeresen karbantartott, az elmúlt 20 év tapasztalatait 

ÍÁÇÜÂÁ ÆÏÇÌÁÌĕ ÍÉÎěÓïÇİÇÙÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÜÃÉĕÓ ÒÅÎÄÓÚÅÒÔ ÈÏÚÔÕÎË ÌïÔÒÅȟ ÍÅÌÙ ÍÉÎÄÅÎ ËÏÌÌïÇÁ 

ÓÚÜÍÜÒÁ ÅÇÙÓÚÅÒĴÅÎ ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔěȢ !Ú ĭÊ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏËÁÔ, illetve a változásokat összdolgozói 

értekezleten ismertetjük meg a munkatársakkal, a ÔÅÌÊÅÓ ÍÉÎěÓïÇÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒİÎËÅÔ 

összefoglaló -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ ËïÚÉËĘÎÙÖ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ÈÏÎÌÁÐÊÜÎ ÎÙÉÌÖÜÎÏÓÁÎ ÅÌïÒÈÅÔěȢ 
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2001-2023 között könyvtárunkból 13 Æě ÖïÇÅÚÔÅ ÅÌ Á ΫάΪ ĕÒÜÓ -ÉÎěÓïÇÍÅÎÅÄÚÓÍÅnt a 

könyvtárban c. tanfolyamot, akik Á ÍÅÇÓÚÅÒÚÅÔÔ ÔÕÄÜÓÔ ÂÅÌÓě ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÅÎ ïÓ ÓÁÊÜÔ ÓÚÅÒÖÅÚïÓĴ 

ÔÁÎÆÏÌÙÁÍÏÎ ÁÄÔÜË ÜÔ ÓÁÊÜÔ ïÓ ËİÌÓě ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁÉËÎÁËȢ Az új dolgozókat belépéskor egy napos 

képzés formájában tájékÏÚÔÁÔÊÕË Á 41- ÁÌÁÐÅÌÖÅÉÒěÌȟ ÍÉÎěÓïÇÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒİÎË 

ÆÅÌïÐþÔïÓïÒěÌȟ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÒÔïËÒÅÎÄİÎË ïÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ËÕÌÔĭÒÜÎË ÅÌÖÜÒÜÓÁÉÒĕÌȢ 

Beavatkozások  

A 2018-ÂÁÎ ÂÅÎÙĭÊÔÏÔÔ -ÉÎěÓþÔÅÔÔ ËĘÎÙÖÔÜÒ ÃþÍ ÐÜÌÙÜÚÁÔ ÓÚÁËÍÁÉ ïÒÔïËÅÌïÓÅ alapján 

intézményünk ȵnem véletlenİÌ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚĕ ÓÚÅÒÅÐÌěÊÅ Á ÈÁÚÁÉ ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÍÉÎěÓïÇİgynek. Az 

ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÐïÌÄÁïÒÔïËĴÅÎ ÅÌËĘÔÅÌÅÚÅÔÔ ÖÅÚÅÔïÓÅ ËÉÅÍÅÌÔ ÆÉÇÙÅÌÍÅÔ ÆÏÒÄþÔ Á ÍÉÎěÓïÇİgyi rendszer 

ÍĴËĘÄÔÅÔïÓïÒÅȟ ÓÚïÌÅÓËĘÒĴÅÎȟ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÍĴËĘÄïÓïÂÅ ÂÅÜÇÙÁÚÏÔÔÁÎ ÁÌËÁÌÍÁÚÖÁ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ 

módszertanok számos elemétȱ. 

 

A szakmai megállapítások alapján ËÉÊÅÌĘÌÔİË Á ÆÅÊÌÅÓÚÔÅÎÄě ÔÅÒİÌÅÔÅËÅÔȡ a mérési eredmények 

tényalapú megközelítését és a fejlesztési eredmények vizsgálatát. Felülvizsgáltuk a 

folyamatszabályozási rendszerünket, az egyes folyamatok eredményességét folyamat-

ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏËËÁÌ ÖÉÚÓÇÜÌÊÕËȢ !Ú ĭÊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÅÖÅÚÅÔïÓÅ ÓÚïÌÅÓËĘÒĴ ÉÇïÎÙÆÅÌÍïÒïÓÒÅ ïÐþÔȟ Á 

szolgáltatási ciklus rendszeres kontrollja a folyamatba beépül. A használók visszajelzései alapján 

beavatkozunk az egyes szolgáltatások szabályozásába, tudatosan megtervezzük a 

változtatásokat. 

 

!Ú ĭÊ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒÖ ÅÌěËïÓÚÔïÓÅËÏÒ ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖÅÔÔİË Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÁÉÎËÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÉÄěÓÏÒÏÓ 

ÅÌÅÍÚïÓÅË ÔÒÅÎÄÊÅÉÎÅË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÔȟ ËÉÊÅÌĘÌÔİË Á ÃÓĘËËÅÎě ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÉ ÍÕÔÁÔĕËÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ 

fejlesztési irányokat. 

2021-ÂÅÎ ËÉÅÍÅÌËÅÄě ÊÅÌÅÎÔěÓïÇĴ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÔ ÊÅÌÅÎÔÅÔÔ Á .ÁÇÙÐÒïÐÏÓÔÉ ÐÁÌÏÔÁ ÆÅÌĭÊþÔÜÓÁȟ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ 

szolgáltatásainak újraindítása. Míg a 2020-2021. évek pandémiás ÉÄěÓÚÁËÁ, 2022-ben pedig az 

energiaválság hatásai hatalmas kihívást jelentettek a kulturális  intézmények számára, 

könyvtárunk  mindemellett  többszörös költözéssel, az épületfelújítások szakmai 

menedzselésével, új szolgáltatási terek tervezésével, bútorozásával, a költözés logisztikai  

feladatainak megszervezésével is helytállt . A változások segítettek bennünket abban, hogy 

ÖÜÒÏÓÕÎË ÅÇÙÉË ÆÏÎÔÏÓ ËÕÌÔÕÒÜÌÉÓ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅËïÎÔ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅÉÎËÅÔ Á ÓÚÁËÍÁÉ ïÒÔïËÅË ïÓ 

stratégiák mentén, elkötelezetten vihessük véghez. 
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ADOTTSÁGKRITÉRIUMOK ÉRTÉKELÉSE 

1. kritérium: Vezetés  

1.1 6ÉÌÜÇÏÓ ËİÌÄÅÔïÓȟ ÊĘÖěËïÐȟ ÁÌÁÐÖÅÔě ïÒÔïËÅË 

ȵA Bródy Sándor Könyvtár Eger város és Heves vármegye meghatározó kulturális intézménye, 

ahol mindenki megtalálja a számára szükséges információkat, dokumentumokat, élményt 

ÎÙĭÊÔĕ ÐÒÏÇÒÁÍÏËÁÔȟ ÁÚ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÐÁÒÔÎÅÒÓïÇÅt. Valóságos és virtuális 

közösségi tér, ÍÅÌÙ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÜÔ ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÔÅÓÚÉȢȱ 

A Bródy Sándor Könyvtár ÆÅÎÔÉÅËÂÅÎ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ ÊĘÖěËïÐÅ az alapja könyvtárunk stratégiai 

gondolkodásának, hatékonyságának és sikerének. Szervezetünk tagjai azonos értékrend mentén 

ÄÏÌÇÏÚÎÁËȟ ÁÍÅÌÙÎÅË ËĘÚïÐÐÏÎÔÊÜÂÁÎ ÁÚ ÅÌÖïÇÚÅÔÔ ÍÕÎËÁ ÍÉÎěÓïÇÅȟ ÍÅÎÎÙÉÓïÇÅ ïÓ 

eredményessége áll.1 

 

Az intézmény eÒěÓÓïÇe a ÖÉÌÜÇÏÓ ÊĘÖěËïÐȟ a vezetés eÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÔÁ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ 

értékeit és kİldetését, melyek az alapdokumentumokban is megtalálhatóak2. 

Könyvtárunk távlati céljait a munkatársak legszélesebb körének bevonásával és a fenntartó 

önkormányzat véleményezésével fogalmaztuk meg. A hosszú és középtávú célok megjelennek 

az alapdokumentumokban (stratégiai terv, SZMSZ, könyvtárhasználati szabályzat, beszámoló, 

munkaterv), melyek mind a fenntartó küldetéséhez, mind a felhasználói csoportok változó 

igényeihez alkalmazkodnak. 

 

! ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ïÓ Á ÓÚİËÓïÇÅÓ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕË ËĘÚÚïÔïÔÅÌÅ ËİÌĘÎÂĘÚě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ 

ÃÓÁÔÏÒÎÜËÏÎ ÔĘÒÔïÎÉË ɉÂÅÌÓě ÌÅÖÅÌÅÚě ÌÉÓÔÁȟ ÖÅÚÅÔěÉȟ összdolgozói és csoport értekezletek, 

ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏËȟ ÆÅÌÈě ÔÜÒÈÅÌÙȟ ÈÏÎÌÁÐɊȢ ! ËĘÎÙÖÔÜÒ ÈÏÎÌÁÐÊÜÎ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÉ 

alapdÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ÅÌïÒÈÅÔěËȟ ÆÒÉÓÓþÔïÓİË ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓȢ Szervezeti értékrendünk összhangban van 

a Könyvtárosság etikai kódexével. Szervezetünkben a kölcsönös tisztelet és bizalom hosszú ideje 

áthatja Á ÖÅÚÅÔěË ïÓ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ËÁÐÃÓÏÌÁÔÜÔȟ stabil alapját képezve szervezeti kultúránknak. 

Az alapértékek ɀ ËĘÚïÐÐÏÎÔÂÁÎ Á ÍÉÎěÓïÇÉ ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓ - elfogadása és betartása elvárt a 

könyvtár valamennyi munkatársától. 

!ÌÁÐÖÅÔě ÓÚÁËÍÁÉ ïÒÔïËÅË3:  

Å Azonosulás a munkakörrel és a szervezet céljaival, elkötelezettség 

Å Szakmai tudás, kockázatvállalás, innováció, kreativitás 

Å 4ÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÏÒÉÅÎÔÜÃÉĕȡ ÁÚ ÅÌÖïÇÚÅÔÔ ÍÕÎËÁ ÍÉÎěÓïÇÅȟ ÍÅÎÎÙÉÓïÇÅ ïÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓÓïÇÅȟ Á 

munkához való hozzáállás és szorgalom 

Å Precíz, megbízható munkavégzés, kiegyensúlyozott teljesítmény 

Å A kollégák és a közvetlen partnerek iránt tanúsított tisztelet és bizalom  

 

!Ú ÅÌÉÓÍÅÒïÓ ÍÉÎÄÅÎ ËÏÌÌïÇÜÔ ÍÅÇÉÌÌÅÔȠ ÁËÉ ÁÚ ÁÌÁÐÖÅÔě ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÒÔïËÅË ÍÅÎÔïÎ ÄÏÌÇÏÚÉËȟ 

teljesítményét általános elismerés övezi. 

 

 
1 ! "ÒĕÄÙ 3ÜÎÄÏÒ -ÅÇÙÅÉ ïÓ 6ÜÒÏÓÉ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇïÎÅËȟ ÂÅÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÊÜÎÁËȟ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ 

kultúrájának felmérése 2022. 

2 4ÏÐÜÒ 'ÜÂÏÒȟ ÄÒȢ 4ĕÔÈ -ÜÔïȡ ! -ÉÎěÓþÔÅÔÔ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÃþÍ ÈÅÌÙÓÚþÎÉ ÌÜÔÏÇÁÔÜÓÜÎÁË ÓÚÁËÍÁÉ ïÒÔïËÅÌě ÁÄÁÔÌÁÐÊÁȢ άΪΫβȢ 

3 Szervezeti értékrend 2021. 
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A munkatársak körében végzett felmérés4 ÉÓ ÍÅÇÅÒěÓþÔÉ ÁÚ ÁÌÁÐÖÅÔě ÓÚÅÒÖÅÚÅÔi értékekkel való 
azonosulást, melyben a partnerközpontúság, magas szakmai színvonal, a hitelesség, 
megbízhatóság, ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÍÉÎěÓïÇÒÅ ÖÁÌĕ ÔĘÒÅËÖïÓ ïÖÅË ĕÔÁ Á ÌÅÇÍÁÇÁÓÁÂÂ ÅÌÆÏÇÁÄÏÔÔÓÜÇÇÁÌ 
bír. 
 

2017 2022  

Partnerközpontúság  4,76 Partnerközpontúság  4,82  ᴻ

Magas szakmai színvonal  4,64 Hitelesség, megbízhatóság  4,77  ᴻ

-ÉÎěÓïÇÒÅ ÖÁÌĕ ÔĘÒÅËÖïÓ  4,62 -ÉÎěÓïÇÒÅ ÖÁÌĕ ÔĘÒÅËÖïÓ  4,75  ᴻ

Hitelesség, megbízhatóság  4,62 Magas szakmai színvonal  4,69  ᴻ

<ÌÌÁÎÄĕ ÆÅÊÌěÄïÓȟ ÍÅÇĭÊÕÌÜÓ  4,58 Használó-központúság  4,68  ᴻ

Használó-központúság  4,46 <ÌÌÁÎÄĕ ÆÅÊÌěÄïÓȟ ÍÅÇĭÊÕÌÜÓ  4,66  ᴻ

%ÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ËĘÚĘÔÔ  4,06 %ÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ËĘÚĘÔÔ  4,28  ᴻ

Teljes átlag:  4.53 Teljes átlag:  4,66  ᴻ

 

3. ábra Szervezeti kultúra felmérés 2022 

1.2 ! ËĘÎÙÖÔÜÒ ÖÅÚÅÔïÓÅ ïÓ ÍĴËĘÄïÓïÎÅË ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ 

! ÍÉÎěÓïÇÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÍÅÇÁÌÁÐÏÚÜÓÜÈÏÚ ÓÚİËÓïÇÅÓȟ ÁÌÁÐÆÅÌÔïÔÅÌÎÅË ÓÚÜÍþÔĕ ÖÅÚÅÔěÉ 

ÅÌËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ Á ËÅÚÄÅÔÅËÔěÌ ÍÏÔÉÖÜÌÔÁȟ ÓÅÇþÔÅÔÔÅ Á ÍÉÎěÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÔȢ Az 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÂÅÎ ÅÒěÓ Á ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÖÅÚÅÔěÉ ÐïÌÄÁÍÕÔÁÔÜÓȟ ÍÅÌÙ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÚÁ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ 

ÍĴËĘÄïÓét. A könyvtár vezetése szoros és kölcsönös bizalmon alapuló kapcsolatot tart fenn az 

érdekelt felekkel, partnerintézményekkel.5 

!Ú ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÉÇÁÚÇÁÔÜÓÁ άΪΪΰ ĕÔÁ ÓÔÁÂÉÌȟ Á ÆÅÌÓěÖÅÚÅÔïÓÂÅÎ ÔĘÒÔïÎÔ ÖÜÌÔÏÚÜÓÏË ÁÚ ÁÌÁÐÖÅÔě 

szakmai értékek ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÓÜÇÜÎÁË ÍÅÇěÒÚïÓïÖÅÌȟ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔÁÎ ÚÁÊÌÏÔÔÁËȢ Tudatosan 

ËïÓÚİÌİÎË Á ÓÚÁËÍÁÉ ÇÅÎÅÒÜÃÉĕÖÜÌÔÜÓÒÁȟ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏËȟ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÉ ËĘÒĘË ÜÔÁÄÜÓÁ 

ÚĘËËÅÎěÍÅÎÔÅÓÓï ÔÅÓÚÉ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÉÒÜÎÙþÔÜÓÜÔȢ 2018-ÂÁÎ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÜÔÁÌÁËþÔÜÓ ÔĘÒÔïÎÔ 

egÙÒïÓÚÔ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÏÓÚÔÜÌÙ ËÉÓÚÅÒÖÅÚïÓïÖÅÌȟ ÍÜÓÒïÓÚÔ Á ÆÅÌÓěÖÅÚÅÔěË tevékenységeinek 

feladatorientált strukturálásával. A változás a ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÉ ËĘÒĘË ÐÏÎÔÏÓÁÂÂ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓÜÖÁÌ 

átláthatóbb szervezetet hozott létre, és hatékonyabb munkaszervezést tett leheÔěÖïȢ Az addigi 

osztályok szerinti szervezeti felépítést felváltotta a kisebb szervezeti egységek, csoportok 

ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÓÔÒÕËÔĭÒÁȢ %ÎÎÅË ÅÌěÎÙÅ Á ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅȟ Á ÒÕÇÁÌÍÁÓ 

munkaszervezés, a változásokra való gyorsabb reagálás. 

A hagyományos olvasótermi funkciók átalakításával 2021-ben sikerült egy épületbe költöztetni 

és Á ËĘÚÐÏÎÔÉ ËĘÎÙÖÔÜÒ ÍÅÇÌïÖě ÜÌÌÏÍÜÎÙÜÂÁ ÉÎÔÅÇÒÜÌni az addig más épületben elhelyezett 

ÉÄÅÇÅÎ ÎÙÅÌÖÉ ïÓ Á ÚÅÎÅÉ ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙÔ. Az integrációval azon használói igényekre reagáltunk, 

amelyek Á ÇÙÏÒÓȟ ÅÇÙÓÚÅÒĴ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÔȟ a ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙÒïÓÚek ÁÚÏÎÎÁÌÉ ÅÌïÒïÓïÔ ÌÅÈÅÔěÖï ÔÅÖě 

szolgáltatásokat ÈÅÌÙÅÚÉË ÅÌěÔïÒÂÅ. 

 
4 ! "ÒĕÄÙ 3ÜÎÄÏÒ -ÅÇÙÅÉ ïÓ 6ÜÒÏÓÉ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇïÎÅËȟ ÂÅÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÊÜÎÁËȟ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ 

kultúrájának felmérése 2017., 2022. 
5 4ÏÐÜÒ 'ÜÂÏÒȟ ÄÒȢ 4ĕÔÈ -ÜÔïȡ ! -ÉÎěÓþÔÅÔÔ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÃþÍ ÈÅÌÙÓÚþÎÉ ÌÜÔÏÇÁÔÜÓÜÎÁË ÓÚÁËÍÁÉ ïÒÔïËÅÌě ÁÄÁÔÌÁÐÊÁȢ άΪΫβȢ 
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4.  ábra Organogram 2023 

 

! "ÒĕÄÙ 3ÜÎÄÏÒ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÍĴËĘÄïÓÅ ÊĕÌ ÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÔȟ ÜÔÌÜÔÈÁÔĕȢ A kulturális 

intézményekben foglalkoztatottak közalkalmazotti  jogviszonyának átalakulásáról szóló 2020. évi 

XXXII. törvény alapján 2020. november 1-ÔěÌ munkatársainkat a Munka Törvénykönyve hatálya 

alatt foglalkoztatjuk. Az átalakulás során 2 munkatársunk nem vállalta a tovább foglalkoztatást. 

! ÊÜÒÖÜÎÙÈÅÌÙÚÅÔ ËÉÈÉÒÄÅÔïÓïÖÅÌȟ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ïÐİÌÅÔÅÉÎÅË ËĘÔÅÌÅÚě ÚÜÒÖÁ ÔÁÒÔÜÓÁ ÁÌÁÔÔ ĭÊ 

munkaformák kerültek  bevezetésre (home office munkafolyamatok megszervezésével), illetve 

ÅÌěÔïÒÂÅ ËÅÒİÌÔ az online realtime kapcsolattartás és megbeszélések. A pandémiás helyzetben 

ÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔ ÖÅÚÅÔěÉ ÉÎÔïÚËÅÄïÓÅËÒěÌ Á ÄÏÌÇÏÚĕË ÍÁØÉÍÜÌÉÓ ÅÌÉÓÍÅÒïÓÓÅÌ ÊÅÌÅÚÔÅË ÖÉÓÓÚÁ6. 

5. ábra Dolgozói elégedettségmérés a pandémia idején 2021 

 
6 Dolgozói elégedettségmérés a Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár dolgozói körében az intézményi 

járványkezeléssel összefüggésben 2021. 
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A ÍÕÎËÁÈÅÌÙÔěÌ ÅÌÖÜÒÈÁÔĕ ËĘÖÅÔÅÌÍïÎÙÅË ËĘÚİÌ Á ÄÏÌÇÏÚĕË ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÈÕÍÜÎÕÓ ÈÏÚÚÜÜÌÌÜÓÜÔ 

ÔÁÒÔÏÔÔÜË Á ÌÅÇÆÏÎÔÏÓÁÂÂÎÁËȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ ÅÇÙÅÎÌě ÍïÒÔïËÂÅÎ ËÁÐÏÔÔ ÓÏË ÓÚÁÖÁÚÁÔÏÔ Á ÆÅÌÅÌěÓ 

ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔěÉ ÄĘÎÔïÓÅË ÍÅÇÈÏÚÁÔÁÌÁ, és a könyvtárhasználók és a dolgozók folyamatos 

tájékoztatása. Az intézményi munkafeltételek újra gondolása szintén a legfontosabb 

intézkedések egyike ÖÏÌÔȟ ÉÔÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÈÏÍÅ ÏÆÆÉÃÅȟ ÁÚÁÚ ÏÔÔÈÏÎÉ ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓ ÓÚÁÂÜÌÙÁÉÎÁË 

kialakítása és bevezetése, valamint aÚ ÏÎÌÉÎÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÏË ÇÙÏÒÓ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÁ ÖÏÌÔ ÊÅÌÅÎÔěÓȢ 

 

6. ábra Dolgozói elégedettségmérés a pandémia idején 2021 

 

Valójában minden intézkedés megfelelt a követelményeknek, hiszen 50%-nál alacsonyabb 

értékelést egyik elvárás sem kapott. A vezetés számára nagyon fontos visszajelzés a humánumra 

vonatkozó elégedettség ÅÌÓě helyen, amely bizonyítja, hogy a nehéz helyzetekben az etikus 

ÖÅÚÅÔěÉ ÄĘÎÔïÓÅË ÍÉÎÄÅÎ ÅÇÙïÂ ÆĘÌĘÔÔ ÜÌÌÎÁËȢ 

A szervezet eredményességének és hatékonyságának növelése érdekében a munkatársak 

részvételére és támogatására építve 

¶ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÇÏÎÄÏÓËÏÄÕÎË Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ËïÐÚïÓïÒěÌ 

¶ ÅÇÙïÎÅËÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕÁÎ ÉÓ ÔĴÚİÎË ËÉ ÃïÌÏËÁÔ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÂÅÖÏÎÜÓÜÖÁÌ 

¶ elismerést, jutalmazást alkalmazunk 

¶ átvizsgáljuk a munkatársak szükségleteit, mérjük a munkatársak elégedettségét 

¶ elvégezzük a szervezeti önértékelést (2018, 2021, 2022), a teljesítményértékelési rendszer 

PDCA felülvizsgálatát. 

! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÂÅÌÓě ïÒÔïËÅÉ ïÓ ËÏÈÅÒÅÎÃÉÜÊÁ ÍÅÌÌÅÔÔ ÆÅÓÚþÔě ÐÒÏÂÌïÍÁ Áz eredetileg is alacsony 

bérek inflálódása, a bérek reálértékének nagyarányú csökkenése, melynek rendezésére rövid 

távon nem látható megoldás. Veszélyt jelent a magasan kvalifikált szakemberek elvándorlása, az 

utánpótÌÜÓÔ ÊÅÌÅÎÔě ÆÉÁÔÁÌ ËĘÎÙÖÔÜÒÏÓÏË ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÁȢ 
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1.3 ! ÖÅÚÅÔěÉ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓ ïÓ ÐïÌÄÁÍÕÔÁÔÜÓ 

+ĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ÖÅÚÅÔěÉ ÓÁÊÜÔ ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÕËËÁÌȟ ÍÕÎËÁËÕÌÔĭÒÜÊÕËËÁÌ ÁÄÎÁË ÐïÌÄÜÔ ïÓ 

támogatják, ösztönzik a munkatársakat. A vezetés maximálisan humánusan jár el minden 

egyéni probléma kezelésében, a kölcsönös bizalom és tisztelet kultúráját alkalmazza a 

szervezetben. Diszkriminációra még nem volt példa az intézmény történetében. 

 

 
 

7. ábra Teljesítményértékelés 2022 

 

A munkatársakat rendszeresen tájékoztatják a szervezettel kapcsolatos kulcsfontosságú 

ËïÒÄïÓËĘÒĘËÒěÌȢ 0ÌȢ ËĘÌÔĘÚïÓȟ ÐÁÎÄïÍÉÁȟ ÍÕÎËÁÊÏÇÉ ÜÔÓÚÅÒÖÅÚïÓȟ ÂïÒÅÍÅÌïÓȟ ÅÎÅÒÇÉÁÖÜÌÓÜÇȢ ! 

ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÓÚïÌÅÓ ËĘÒÂÅÎ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÔÅÌÊÅÓ ÆÅÌÁÄÁÔÏËÁÔ ËÁÐÎÁË ÐÌȢ Á ÐÜÌÙÜÚÁÔÏË Íegírása során, 

új szolgáltatások kidolgozásában, szervezésben, ahol önálló munkavégzés, hatáskörön belül 

önálló döntések meghozatala elvártȢ -ĴËĘÄÉË Á ȵÎÙÉÔÏÔÔ ÁÊÔĕȱ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅȟ Á ÄÏÌÇÏÚĕË ĘÔÌÅÔÅÉt a 

vezetés támogatja, segíti azok megvalósítását. Az anyagi és erkölcsi elismerés eljárás rendje 

ÓÚÅÒÉÎÔ ÁÚ ÅÇÙïÎÉ ÍÕÎËÁ ÅÌÉÓÍÅÒïÓÅ ÎÅÍÒïÇÉÂÅÎ ĭÊ ÈÅÌÙÉ ÄþÊÁË ÁÌÁÐþÔÜÓÜÖÁÌ ÎěÔÔȢ 

 
8. ábra Szervezeti kultúra felmérés 2022 
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9. ábra Szervezeti kultúra felmérés 20227 

 

A szervezeti kultúrára vonatkozó felmérésekben a vezetésre vonatkozó kérdésekre 

összességében pozitív válaszok érkeztek. +ÉÅÍÅÌÔ ÓÚÅÒÅÐÅÔ ËÁÐ ÁÚ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕȟ Á ÍÅÇÆÅÌÅÌě 

munkakörülmények és a csapatmunkára ösztönzés. A dolgozók azért szeretnek leginkább itt 

ÄÏÌÇÏÚÎÉȟ ÍÅÒÔ ïÒÄÅËÌÉ ěËÅÔ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÍÕÎËÁȟ Êĕ ÃÓÁÐÁÔÂÁÎ ÄÏÌÇÏÚÈÁÔÎÁËȟ ïÒÚÉËȟ ÈÏÇÙ 

hatékony a munkaszervezés, hasznos, amit csinálnak és jó a munkahelyi légkör. A dolgozók 

munkáját értékelik, elismerik, jutalmazzák is. A dolgozók többsége tudja, hogy mit várnak el 

ÔěÌÅ Á ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓÅ ÓÏÒÜÎ, ïÓ ÍÉÌÙÅÎ ÅÌÖÅË ÓÚÅÒÉÎÔ ïÒÔïËÅÌÉ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÖÅÚÅÔěÊÅȢ ! ÄÏÌÇÏÚĕË 

ÓÚÅÒÉÎÔ ËĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ÖÅÚÅÔěÉ Á ÈÁÓÚÎÜÌĕË ïÓ Á ÐÁÒÔÎÅÒÅË ÅÌÖÜÒÜÓÁÉÎÁË ÖÁÌĕ ÍÅÇÆÅÌÅÌïÓÔ ïÓ ÁÚ 

innovációt tartják a legfontosabbnak.  

1.4 ! ÖÅÚÅÔě ËÁÐÃÓÏÌÁÔÁÉ Á fenntartóval és más társadalmi partnerekkel  

A könyvtár a város és a vármegye emblematikus intézménye. Könyvtárunk vezetése mindent 

ÍÅÇÔÅÓÚ ÁÎÎÁË ïÒÄÅËïÂÅÎȟ ÈÏÇÙ Á ÆÅÎÎÔÁÒÔĕ ÒïÓÚïÒěÌ ÍÕÔÁÔËÏÚĕ ÅÌÖÜÒÜÓÏËËÁÌ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ 

tervezze, szervezze a szakmai munkát. A könyvtár vezetése és a fenntartó önkormányzat 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓében ËÉÅÍÅÌËÅÄě eredmény, hogy az állam által 2021-ben 6 %-os, 2022-ben 20 %-

ÏÓ ÎÙĭÊÔÏÔÔ ÂïÒÅÍÅÌïÓÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄěÒÅ ËÁÐÔÜË ÍÅÇȢ 2018-ban az 

ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÔÜÍÏÇÁÔÔÁ Á ЕΫ Æě létszámemelést, melyet 2023-ÂÁÎ ĭÊÁÂÂ ЕΫ Æě ÌïÔÓÚÜÍÅÍÅÌïÓ 

követett . 

A költségvetés tervezése a partnerségen, a folyamatos egyeztetésen alapul, az intézmény 

gazdasági tevékenységét a Polgármesteri Hivatal gazdasági csoportja végzi. Az elmúlt években 

%ÇÅÒ vÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÜÎÁË ÓÚÜÍÏÓ ÐÜÌÙÜÚÁÔÜÂÁÎ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄě ÐÁÒÔÎÅÒËïÎÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ 

lebonyolítóként vettünk részt. Kiemelt fontosságú volt az a fenntartó által benyújtott pályázati 

projekt, melynek keretében a ËĘÎÙÖÔÜÒ ÍĴÅÍÌïË ÆěïÐİÌÅÔÅȟ Á .ÁÇÙÐÒïÐÏÓÔÉ palota teljes 

ÅÇïÓÚïÂÅÎ ÍÅÇĭÊÕÌÔȟ ËÏÒÓÚÅÒĴÓĘÄĘÔÔȢ A barokk épület különleges és látványos könyvtári  tereinek 

átalakításában, a tervezés folyamatában aktívan részt vettünk.  Célunk volt  a múlt  értékeinek 

 
7 ! "ÒĕÄÙ 3ÜÎÄÏÒ -ÅÇÙÅÉ ïÓ 6ÜÒÏÓÉ +ĘÎÙÖÔÜÒ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇïÎÅËȟ ÂÅÌÓě kommunikációjának és szervezeti 

kultúrájának felmérése 2017, 2022 
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ÍÅÇěÒÚïÓÅ mellett  olyan letisztult,  világos és átlátható könyvtári  tereket létrehozni, amelyek 

helyet adnak korunk  átalakuló könyvtári  szolgáltatásainak. 

Sikerült elérnünk, hogy könyvtárunk az energiaválság idején a városi kulturális intézmények 

közül egyedüliként folyamatosan nyitva tartson, befogadva más, bezárt intézmények 

programjait, eseményeit. Partnerként ott vagyunk számos városi rendezvényen, 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄİÎË ÉÓËÏÌÜËËÁÌȟ ÃÉÖÉÌ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÅËËÅÌȟ ÔÜÒÓÉÎÔïÚÍïÎÙÅËËÅÌ. A KSZR szolgáltatásunk 

révén 104 települési önkormányzattal állunk kapcsolatban. Kiemelt partnerünk az Egri 

Tankerületi Központ. 

A könyvtárszakmai képviselet fontos tevékenyÓïÇÅ Á ÖÅÚÅÔěÓïÇÎÅËȟ Áktívan részt veszünk a 
szakmai és városi közéletben: 
¶ %ÓÚÔÅÒÈÜÚÙ +ÜÒÏÌÙ +ÁÔÏÌÉËÕÓ %ÇÙÅÔÅÍ ÏËÔÁÔĕÉȡ 6ÁÓ 'ÜÂÏÒ 4ÁÍÜÓȟ 4ěÚÓïÒ )ÓÔÖÜÎÎï 

¶ Eszterházy Károly Katolikus Egyetem Silent Book ÓÚÁËÍÁÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓȡ ,ÏÖÁÓ-Szabó 

Kitti, Szabó Eszter, Pauer Erika 

¶ FSZEK ɀ Az Én könyvtáram projekt szaktanácsadói: Farkas Márta, Pauer Erika 

¶ Informatikai és Könyvtári Szövetség ÅÌÎĘËÅȟ Á .ÅÍÚÅÔÉ +ÕÌÔÕÒÜÌÉÓ !ÌÁÐ ËÕÒÜÔÏÒÁ 4ěÚÓïÒ 

Istvánné 

¶ KKDSZ szakszervezet megyei titkára: Pádár-Deák Krisztina 

¶ MKE Heves Megyei Szervezet elnöke: Verle Ágnes, veÚÅÔěÓïÇÉ ÔÁÇÏËȡ 3ÚÅÍÅÒÓÚËÉÎï 

$İÒÇě #ÓÉÌÌÁȟ 6ÅÒÅÓÎï ,ÅÆÌÅÒ +ÁÔÁÌÉÎ 

¶ OSZK Könyvtári Intézet oktató ja: Komló-Szabó Ágnes 
 

A helyi médiumokkal nagyon hatékony az ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓȟ ÉÎÔïÚÍïÎÙİÎË ÖÅÚÅÔïÓÅ ÓÏËÁÔ ÔÅÓÚ Á 

könyvtár jó hírének elterjesztéséért. A könyvtár közmegbecsülése, ismertsége és elismertsége 

érdekében a MIT Marketing Munkacsoport (MAMU)  folyamatosan dolgozik, ennek 

eredményeképpen a médiapartnerség és a médiakommunikáció az elmúlt években sokat 

ÆÅÊÌěÄĘÔÔ. A vezetés értékeli kapcsolatait, rendszeresen felméri igényeit és elvárásait, amelyek a 

ÂÅÌÓě ïÓ Á ËİÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÆÅÌİÌÅÔÅËÅÎ ÅÌïÒÈÅÔěËȢ 

2. kritérium: Stratégia  

2.1 Stratégiát befolyásoló, partneri igénye ket és elvárásokat megalapozó tények 
és adatok  

A 2017-άΪάάȢ ïÖÉ ÃÉËÌÕÓÂÁÎ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÏÔÔ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒÖ Êĕ ÉÒÜÎÙÔĴÎÅË ÂÉÚÏÎÙÕÌÔ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ 

években. A 2020-2021-es években megjelent világjárvány és a 2022. évi gazdasági világválság 

ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÍĕÄÏÓþÔÏÔÔÁ Á könyvtári szolgáltatások elérésének módját és személyes használatát, a 

stratégiai ciklus legnagyobb kihívása a változásoknak való folyamatos megfelelés igénye volt . 

Megbizonyosodtunk arról, hogy a proaktivitás, a gyors alkalmazkodás és rugalmasság 

intézménÙİÎË ÏÌÙÁÎ ÅÒěÓÓïÇÅȟ ÍÅÌÙÒÅ Á ËïÓěÂÂÉÅËÂÅÎ ÉÓ ËÉÅÍÅÌÔÅÎ ïÐþÔÅÎÉ ËÅÌÌȢ A ciklus 

eredményeit aszerint értékeltük8ȟ ÈÏÇÙ Á ËÉÔĴÚĘÔÔ ÃïÌÏË ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÖÁÌĕÓÕÌÔÁË ÍÅÇȟ ÍÉÌÙÅÎ 

ÍïÒÔïËÂÅÎ ÈÁÔÜÒÏÚÔÜË ÍÅÇ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙ ÍĴËĘÄïÓïÔ ïÓ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÉ szolgáltatások fejlesztési 

ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉÔȢ -ÅÇÜÌÌÁÐþÔÈÁÔĕȟ ÈÏÇÙ Á 0$#! ÅÌÖ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ÉÄěÓÚÁËÂÁÎ 

ÉÓ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÔÁ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅÉÔȟ Á ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÅÌÌÅÎěÒÚïÓȟ ÊÁÖþÔÜÓȟ Á ÓÚİËÓïÇÅÓ 

beavatkozások segítették a stratégiai célok megvalósítását. 

 
8 Stratégiai terv értékelése 2017-2022 
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10. ábra A 2017-άΪάάȢ ïÖÉ ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÉÄěÓÚÁË ïÒÔïËÅÌïÓÅ 0$#! ÅÌÖÅË ÁÌÁÐÊÜÎ 
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2.2 Stratégiai célok kialakítása az új igények és elvárások alapján  

A 2023-2028. közötti stratégiai tervünk9 összeállítása a prioritásokat tükrözi. A tervezés során a 

nemzetközi ENSZ és IFLA trendjelentések mellett Eger MJV önkormányzati fejlesztési 

stratégiai dokumentumait is figyelembe vettük. 

11. ábra Stratégiai terv 2023-2028 

 

Az intézményi stratégia összeállításában Á ÖÅÚÅÔěÓïÇ ÍÅÌÌÅÔÔ széles körben vettek részt 

munkatársak, a MIT Stratégiai munkacsoportja, valamint közben is jelentkeztek ĭÊ ïÒÄÅËÌěÄěk. 

Az új stratégiai terv átfogó célËÉÔĴÚïÓÅÉÔ ÁÚ ĭÊ ÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÉÇïÎÙÅËÈÅÚ ïÓ ÅÌÖÜÒÜÓÏËÈÏÚ ÉÇÁÚþÔÏÔÔÕËȟ 

meghatároztuk a kulcsterületeket és a megvalósításhoz szükséges eszközrendszert. 

A tervezés új eleme a Stratégiai térkép és az indikátor mérěszámokat tartalmazó Balance 

scorecard. A nemzetközi trendek figyelembe vételével, PESTEL és SWOT elemzésekkel 

útmutató, inspiráló, világos, jól dokumentált stratégia jött lére. A küldetésnyilatkozat, valamint 

Á ÊĘÖěËïÐ ÍÅÇÆÏÇÁÌÍÁÚÜÓÁ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔÅË ÂÅÖÏÎÜÓÜÖÁÌȟ Á ÍÅÇÅÌěÚě ÁÌÁÐÏËÒÁ ïÐþÔÖÅȟ ÔÅÒÖÅÚÅÔÔÅÎ 

történt. A  2023-2028. évi stratégiában megfogalmazott célok világosak, megalapozottak, 

ÆÅÎÎÔÁÒÔÈÁÔĕËȟ Á ÔÅÒÖÅÚïÓ ÉÄÅÊïÎ ÁÚ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔÁËȢ 
 

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és felülvizsgálata  

A tervben az átfogó cél mellett 4 kulcsterületet jelöltünk ki , és hozzárendeltük a megvalósítás 

eszközrendszerét. A terv összeállításánál új módszereket is alkalmaztunk: 

 
9 A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár stratégiai terve 2023-2028 
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A stratégiai tervet a fenntartó véleményezésre a Kulturális és Innovációs Minisztérium számára 

megküldte, a Városi Kulturális, Idegenforgalmi és Szociális Bizottság, illetve Eger MJV 

KöÚÇÙĴÌïÓÅ ÍÅÇÔÜÒÇÙÁÌÔÁ ïÓ ÅÌÆÏÇÁÄÔÁȢ A stratégiai célok, kulcsterületek és feladatok 

megismertetése összdolgozói értekezleten megtörtént, honlapunkon elérÈÅÔě. A stratégia 

végrehajtását évente, az intézményi beszámolóban felülvizsgáljuk, értékeljük és nyomon 

követjük. 

2.4 Innováció megjelenése a fejlesztésben  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. ábra Innovációk a könyvtárban 
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3. kritérium : Mu nkatársak  

3.1. %ÍÂÅÒÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓ ÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ 

3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËïÐÅÓÓïÇİÎË ÍÉÎěÓïÇïÎÅË ÈÏÓÓÚĭ ÔÜÖĭ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅ ïÒÄÅËïÂÅÎ feladatunknak 

tekintjük munkatársaink jó közérzetét biztosító feltételek folyamatos j avítását, a munkahelyi 

ÄÅÍÏËÒÜÃÉÁ ÉÎÔïÚÍïÎÙÅÉÎÅË ĘÓÓÚÅÈÁÎÇÏÌÔ ÍĴËĘÄÔÅÔïÓïÔ. 

Könyvtárunk az utóbbi évek megnövekedett feladatait stabil létszámmal végzi. Ebben a 

helyzetben ÍïÇ ÆÏÎÔÏÓÁÂÂ Á ÈÕÍÜÎ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÓÁÌ ÔĘÒÔïÎě ÈÁÔïËÏÎÙ ÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓȢ 

 

13. ábra Munkaügyi létszámadatok 

 

A Könyvtári Intézet országos trendjelentésének adatai szerint a könyvtárakban 

ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ĘÓÓÚÌïÔÓÚÜÍÁ Á άΪΫί ïÓ άΪάΫ ËĘÚĘÔÔÉ ÉÄěÓÚÁËÂÁÎ ÃÓĘËËÅÎě ÔÅÎÄÅÎciát mutat.10  

Intézményünk létszámában 2018-ÂÁÎ ÆÉÇÙÅÌÈÅÔě ÍÅÇ ÎÁÇÙÏÂÂ ÁÒÜÎÙĭ ÃÓĘËËÅÎïÓȟ ÁÍÉËÏÒ Á 

gazdasági osztályunk ĘÎÜÌÌĕÓÜÇÁ ÍÅÇÓÚĴÎÔȟ az intézmény pénzügyi feladatait az Egri 

Közszolgáltatások Városi Intézménye vette át, 2021-ÔěÌ ÐÅÄÉÇ Á ÖÜÒÏÓÉ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ 

irodája végzi. A kulturális intézményekben foglalkoztatottak közalkalmazotti jogviszonyának 

átalakulásáról szóló 2020. évi XXXII. törvény alapján munkatársainkat a Munka 

Törvénykönyve hatálya alatt foglalkoztatjuk. Bár országosan Á άΪΫί ïÓ άΪάΫ ËĘÚĘÔÔÉ ÉÄěÓÚÁËÂÁÎ 

ÊÅÌÅÎÔěÓ ÖÉÓÓÚÁÅÓïÓ ÆÉÇÙÅÌÈÅÔě ÍÅÇ Á ÓÚÁËÍÁÉ ÍÕÎËÁËĘÒĘËÂÅÎ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÔÁÔÏÔÔÁË ÌïÔÓÚÜÍÜÂÁÎ, 

könyvtárunkban ez stabil maradt, ÓěÔ ÁÚ ÕÔĕÂÂÉ ÉÄěÓÚÁËÂÁn a fenntartó önkormányzat a 

szakmai létszám növelését is engedélyezte ɀ ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ËÉÅÍÅÌËÅÄěÅÎ ÐÏÚÉÔþÖ 

elismertségének a helyi kulturális intézmények között . 

A 2021-ben átadott felújított könyvtárépületben ɀ bár adottságaink ma sem ideálisak - a 

szervezetben mindenki számára biztosítottak az egészséges és biztonságos 

munkakörülmények. A vezetés igyekszik a munka és a magánélet egyensúlyának biztosítására, 

ÆÉÇÙÅÌÅÍÂÅ ÖïÖÅ ÁÚ ÅÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇÉ ÔÅÒÖ és az otthoni munkavégzés ÅÌěþÒÜÓÁÉÔȢ Könyvtárunk 
 

10 Könyvtári trendjelentések. Könyvtári Intézet, 2023.  

https://ki.oszk.hu/informa cioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek 
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ÅÍÂÅÒÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔÊÅ ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÜÂĕÌ ËÕÌÃÓÔÅÒİÌÅÔȡ Á ÂÁÒÜÔÓÜÇÏÓȟ ÉÎÓÐÉÒÜÌĕȟ ÐÏÚÉÔþÖ 

munkahelyi légkör megteremtése. A munkahelyi légkör nagymértékben befolyásolja a dolgozói 

elégedettséget, meghatározza a munkakedvet, a kreativitást, a teljesítményt. A 2022-ben 

végzett elégedettségmérés alapján a dolgozók 87%-a elégedett és nagyon elégedett a 

munkahelyi légkörrel. Életkori megoszlásban a 18-25 évesek a legelégedettebbek a munkahelyi 

légkörrel, míg legkevésbé a 26-35 évesek. 

 

 
 

14. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 
A munkatársak aktuális élethelyzetéhez való emberséges hozzáállás, egy szociálisan érzékeny, 
családbarát munkahely nagyban hozzájárul a munkatársak szociális biztonságérzéséhez, 
nagyban növeli elégedettségüket. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 
! ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÍÕÎËÁ ÁÎÙÁÇÉ ÅÌÉÓÍÅÒÔÓïÇÅ ËĘÚÉÓÍÅÒÔÅÎ ÁÌÁÃÓÏÎÙȟ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ÖÅÚÅÔěÉÎÅË 
ÍÏÚÇÜÓÔÅÒÅ ÅÂÂÅÎ Á ËïÒÄïÓÂÅÎ ËÏÒÌÜÔÏÚÏÔÔȢ ! ËĘÚÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔÉ ÓÔÜÔÕÓÚ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ Á 
ËÉÓÚÜÍþÔÈÁÔĕÓÜÇȟ ÁÚ ÁÎÙÁÇÉ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇ ïÒÚÅÔïÎÅË ÃÓĘËËÅÎïÓïÖÅÌ ÊÜÒÔȢ ΫΫ Æě ÆÏÇÁÌÍÁÚÔÁ ÍÅÇ 
ËİÌĘÎÂĘÚě ËÉÆÅÊÅÚïÓÅËËÅÌȟ ÈÏÇÙ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇïÔ ÎĘÖÅÌÎï ÁÚ ÁÎÙÁÇÉ ÅÌÉÓÍÅÒïÓȢ 2021-ben 
alapítottuk a Bródy-díj és Az év könyvtárosa vándordíj elismeréseket, amellyel anyagi elismerés 
is jár. Sajnos azonban a kulturális szféra általános bérhelyzete miatt értékes munkatársak 
elvándorlására lehet számítani. 
! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÁÎÙÁÇÉ ÈÅÌÙÚÅÔïÎÅË ÊÁÖþÔÜÓÜÔ ÃïÌÏÚÚÜË ÁÚÏË Á ÍÕÎËÁËĘÒĘÎ ËþÖİÌ ÖïÇÅÚÈÅÔě 
pluszfeladatok, melyre külön ÍÅÇÂþÚÜÓ ÁÌÁÐÊÜÎ ÖÁÎ ÌÅÈÅÔěÓïÇȢ 
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16. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 

3.2. A munkatársak kompetenciáinak fejlesztése  

A szervezetben az egyén megítélésének alapja az elvégzett munka ÍÉÎěÓïÇÅ. A vezetés 

odafigyel a munkatársak teljesítményének értékelésére és elismerésére (Anyagi és erkölcsi 

elismerés eljárásrendje), jutalomként tekint ünk Á ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÜËÏÎȟ ÖÜÎÄÏÒÇÙĴÌïÓÅËÅÎ ÖÁÌĕ 

részvétel anyagi támogatására is. 

2022-ben ɀ ÈÏÓÓÚÁÓ ÅÌěËïÓÚþÔïÓ ÕÔÜÎ - bevezettük a dolgozók új kompetencia alapú 

teljesítményértékelési rendszerét. A TÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙïÒÔïËÅÌě Rendszer (TÉR) kidolgozásával 

elkészültek az egyes munkakörökhöz tartozó szakmai kompetencia profilok is. A 

munkatársak tájékoztatása összdolgozói értekezleten történt, egyİÔÔÍĴËĘÄïÓük a mérés 

ÓÏÒÜÎ ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÖÏÌÔȢ A mérés eredményeit és annak elemzését összdolgozói értekezleten 

mutattuk be . A mérés eredményei alapján, a straÔïÇÉÁÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËËÅÌ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ - a 

hétéves továbbképzési tervhez hasonló - éves képzési tervek készülnek. Fontos elem az új 

szolgáltatások szakember ellátottsága szakmai továbbképzéssel. A teljes dokumentáció a 

ÆÅÌÈě ÁÌÁÐĭ ÍÅÇÈÁÊÔĕÎ ÍÉÎÄÅn ÄÏÌÇÏÚĕ ÓÚÜÍÜÒÁ ÅÌïÒÈÅÔěȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
17. ábra TÉR bevezetése a Bródy Sándor Könyvtárban 
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18. ábra Kompetencia térkép  

 

Az új munkatársak beilleszkedéséÔ Á ËĘÖÅÔËÅÚě ÉÎÔïÚËÅÄïÓÅË ÓÅÇþÔÉËȡ folyamat szinten az új 

ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÆÅÌÖïÔÅÌïÎÅË ÅÌÊÜÒÜÓÒÅÎÄÊÅ ɉÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓ Á ÍÕÎËÁÒÅÎÄÒěÌȟ ÎïÖÊÅÇÙȟ Å-mail cím, 

munkaeszközök használatba vételének szabályai), ÍÕÎËÁÖïÄÅÌÅÍȟ ÔĴÚÖïÄÅÌÅÍȟ információ -

ÜÔÁÄÜÓ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÒÔïËÅËÒěÌ ïÓ Á 41- ÍÉÎěÓïÇÂÉÚÔÏÓþÔÜÓ ÁÌÁÐÅÌÖÅÉÒěÌȟ ÏÒÉÅÎÔÜÃÉĕÓ ÉÄěÓÚÁËȟ 

mentorálás, egyéni tanácsadás és segítségnyújtás. 

 

Az intézményben a munkaköri rotáció és mobilitás biztosított. A vezetés táÍÏÇÁÔĕȟ ÂÅÌÓě 

ÌÅÖÅÌÅÚě ÌÉÓÔÜÎ ÆÅÌÈþÖÊÁ Á ÆÉÇÙÅÌÍÅÔ Á ÍÕÎËÁËĘÒ ÖÜÌÔÜÓÏË ÌÅÈÅÔěÓïÇïÒÅȢ A szervezeten kívüli 

szakmai tevékenység kiemelten támogatott : ÏËÔÁÔÜÓȟ ÖÉÚÓÇÜÚÔÁÔÜÓȟ ÅÌěÁÄÜÓÏËȟ ÔÒïÎÉÎÇÅË 

tartása, tisztségek vállalása különféle szakmai szervezetekben. 

! ÂÅÌÓě ËïÐÚïÓÅË ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓÅËȟ Á ÍÅÇÆÅÌÅÌě ËÏÒÓÚÅÒĴ ÅÓÚËĘÚĘË ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÎÁËȢ Ezek 

témái változatosak: digitalizálás, adatbevitel, RFID, adatbázishasználat, katalógus keresési 
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ÔÅÃÈÎÉËÜËȟ ÍÉÎěÓïÇİÇÙÉ ËïÐÚïÓÅË és tréningek új dolgozóknakȟ ÇÙÅÓÒěÌ ÖÉÓÓÚÁÔïÒěËÎÅËȟ 

ïÒÄÅËÌěÄěËÎÅË. 

 

 
19. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 
 
! ÓÚÁËÍÁÉ ÆÅÊÌěÄïÓȟ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ ÍÉÎÄ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÄÏÌÇÏÚĕËȟ ÍÉÎÄ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ 
ÓÚÜÍÜÒÁ ÁÌÁÐÖÅÔěȢ ! ËĘÎÙÖÔÜÒ ÆÅÌÁÄÁÔÁ Á ËïÐÚïÓÉ ÉÇïÎÙÅË ÆÅÌÍïÒïÓÅ ïÓ összehangolása a 
ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌÏËËÁÌȟ ĘÒÖÅÎÄÅÔÅÓ Á ÎÁÇÙÆÏËĭ ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÉÇïÎÙ Á ÓÚÁËÍÁÉ ÆÅÊÌěÄïÓÒÅȢ ! άΪΫα-es 
felmérés eredményeképp átdolgozásra került a képzési terv, ennek is betudható az örvendetes 
elégedettségi növekedés. A dolgozók 84,8%-a elégedett és ÎÁÇÙÏÎ ÅÌïÇÅÄÅÔÔ Á ÓÚÁËÍÁÉ ÆÅÊÌěÄïÓ 
ïÓ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉÖÅÌ ɉ13,4%-os növekedés a 2017-es felméréshez képest). 
 

 
20. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 
!Ú ÜÔÇÏÎÄÏÌÔ ÂÅÌÓě ËïÐÚïÓÉ ÔÅÒÖÎÅË ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ Á ÄÏÌÇÏÚĕË αβȟέГ-a elégedett és nagyon 
ÅÌïÇÅÄÅÔÔ Á ÂÅÌÓě ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËËÅÌ ɉ13,1%-os növekedés a 2017-es felméréshez 
képest). 2021. október és 2022. február között ή ÁÌËÁÌÍÁÓ ÂÅÌÓě ËïÐÚïÓÔ ÉÎÄþÔÏÔÔÕÎË 
intézményünk azon dolgozói számáraȟ ÁËÉË ÁËËÒÅÄÉÔÜÌÔ ÍÉÎěÓïÇİÇÙÉ ËïÐÚïÓÂÅÎ ÍïÇ ÎÅÍ 
ÖÅÔÔÅË ÒïÓÚÔȢ ! ËïÐÚïÓ Ϋί Æě ÒïÓÚÖïÔÅÌïÖÅÌ ÚÁÊÌÏÔÔȟ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅ ÁÌÁÐÊÜÎ ÒÅÎÄËþÖİÌ 
eredményesen zárult.11  
 

 
11 $ÏÌÇÏÚĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓ Á -ÉÎěÓïÇÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ 4ÁÎÜÃÓ ÜÌÔÁÌ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÔ ȵ-ÉÎěÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÂÁÎȱ ÃþÍĴ 
ÂÅÌÓě ËïÐÚïÓ ÒïÓÚÔÖÅÖěÉ ËĘÒïÂÅÎ άΪάάȢ 
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21. ábra -ÉÎěÓïÇİÇÙÉ ÂÅÌÓě ËïÐÚïÓ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓ 

3.3. A munkatársak bevonása és felhatalmazása  

3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ËÕÌÔĭÒÜÎË ÅÒěÓÓïÇÅȟ ÈÏÇÙ Á ÖÅÚÅÔïÓ ÍÏÔÉÖÜÌÊÁ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËÁÔȟ ÔÅÒÅÔ ÅÎÇÅÄ Á 
kreativitásnak, az innovatív ötletek megvalósításának. 
 

!Ú ÉÎÔïÚÍïÎÙÖÅÚÅÔïÓ ĘÓÚÔĘÎÚě ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÁ segíti a szervezetet, hogy stratégiai céljai elérése 
érdekében legjobban hasznosítsa a munkatársak képességeit. A munkaköri leírások 
meghatározzák a feladat- ïÓ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÉ ËĘÒĘËÅÔȟ Á ÆÏÌÙÁÍÁÔÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓ ÒÅÎÄÓÚÅÒïÂÅÎ Á 
folyamatgazdák figyelemmel kísérik a változásokat. 
 
! ËÉÅÍÅÌËÅÄě ÍÕÎËÁ ÅÌÉÓÍÅÒïÓïre kidolgozott eljárásrendet alkalmazunk.12 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 Anyagi és erkölcsi elismerés eljárásrendje 2023. 

Szöveges visszajelzések: 
 

Á Folytatni kellene, mondjuk negyedévente, mindig egy aktuális témát kibontva!!!! 
Á %Ú ÅÇÙ ÈÁÓÚÎÏÓ ÂÅÌÓě ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓȦ 
Á Nagyon tetszett, hogy átfogó képzést kaptunk, sok gyakorlattal, ami megkönnyítette a 
ÈÁÌÌÏÔÔÁË ÂÅÆÏÇÁÄÜÓÜÔȢ !ÍÉÔ ÁÚ ÅÌěÚěÅËÂÅÎ þÒÔÁÍȟ ÁÚÔ ÓÚÅÒÅÔÎïÍ ÍïÌÙÅÂÂÅÎ ÍÅÇÉÓÍÅÒÎÉȟ 
hogy a könyvtáros milyen módon fejlesztheti a személyiségét és egyéni képességeit, hogy 
ÍÉÎěÓïÇÉÂÂ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÎÙĭÊÔÈÁÓÓÏÎ Á ÍÕÎËÁÈÅÌÙïÎȢ 

Á A témákról megÆÅÌÅÌěȟ ÊĕÌ ÜÔÆÏÇĕ ËïÐÅÔ ËÁÐÔÕÎËȢ ! ÊÜÔïËÏÓ ÆÅÌÁÄÁÔÏË ËÉÆÅÊÅÚÅÔÔÅÎ ÔÅÔÓÚÅÔÔÅËȟ ÁÚ 
elméleti részeket jól kiegészítették, maradandó élményeket adtak. Talán a panaszkezelés 
ÇÙÁËÏÒÌÁÔÉ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÒÁ ÌÅÈÅÔÎÅ ÔĘÂÂ ÉÄěÔ ÉÓ ÆÏÒÄþÔÁÎÉȟ ÈÉÓÚÅÎ Á ÍÉÎÄÅÎÎÁÐÉ ÍÕÎËÁ ÒïÓzét 
képezheti az olvasókkal való találkozás során. 

Á Hasznosnak, értékesnek, bátorítónak találtam a képzést. 
Á Remek kezdeményezés volt, köszönöm, hogy részt vehettem rajta.  
Á +ĘÓÚĘÎĘÍ ÁÚ ÅÌěÁÄĕË ÆÅÌËïÓÚİÌïÓïÔȟ ÍÅÌÌÙÅÌ Á ÔÁÎÆÏÌÙÁÍÏÔ ÓÅÇþÔÅÔÔïËȢ 
Á Gyakrabban kelleÎÅ ÈÁÓÏÎÌĕ ÊÅÌÌÅÇĴ ÔÒïÎÉÎÇȟ ÁÍÅÌÙ ÓÅÇþÔÓïÇïÖÅÌ ÅÇÙÍÜÓ ÍÕÎËÜÊÜÔȟ Á ËİÌĘÎÂĘÚě 
ÃÓÏÐÏÒÔÏË ÐÒÏÂÌïÍÜÉÔ ÊÏÂÂÁÎ ÍÅÇÉÓÍÅÒÈÅÔÊİËȟ ÅÒÒÅ ÅÌěÒÅÍÕÔÁÔĕ ïÓ ïÐþÔě ÍÅÇÏÌÄÜÓÏËÁÔ ÔÕÄÕÎË 
javasolni közösen. 
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22. ábra A Bródy Sándor Könyvtár motivációs rendszere 

 
Az intézmény sikerei legtöbbször egy-ÅÇÙ ËÏÌÌïÇÁ ĘÔÌÅÔïÂěÌ ÂÏÎÔÁËÏÚÎÁË ËÉȟ ÁÎÎÁË ÁÌÁÐÊÜÎ 

válnak eredményes szolgáltatássá. )ÌÙÅÎ ËÉÅÍÅÌËÅÄě ĘÔÌÅÔÂěÌ ÓÚİÌÅÔÅÔÔ: a tricikli könyvtár, a 

kreatív KSZR programok, a Bródy játéktár és társasjáték-kölcsönzés, Á "ÒĕÄÙ ÁÌËÏÔĕÍĴÈÅÌÙ, 

ult rahangos lemeztisztítás, VHS digitalizálásȟ Á 3ÉÌÅÎÔ ÂÏÏË ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙ, A Nagy Könyves 

"ÅÁÖÁÔÜÓ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÏÌÖÁÓÜÓÎïÐÓÚÅÒĴÓþÔě ÊÜÔïËȟ OÌÍïÎÙËĘÎÙÖÔÜÒ. 

A vezetés bátorító és nyitott környezetet alakított ki a munkatársak javaslataira. Gyakorlattá 

vált a szervezeÔÉ ÅÇÙÓïÇÅËÅÎ ÜÔþÖÅÌě ÍÕÎËÁÃÓÏÐÏÒÔÏËÂÁÎ ÖÁÌĕ ÒïÓÚÖïÔÅÌȢ ! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÓÚïÌÅÓ 

köre aktívan részt vesz a pályázatok írásában, projektfeladatok lebonyolításában, programok 

szervezésében, felhasználóképzésben, oktatásban, kiadvány-és honlap szerkesztésben. A 

mÕÎËÁÃÓÏÐÏÒÔÂÁÎ ÖÁÌĕ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇ ïÓ Á ȵÂÒÁÉÎÓÔÏÒÍÉÎÇȱȟ ÍÉÎÔ ÍĕÄÓÚÅÒ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓÁÎ ÈÁÓÚÎÜÌÔ 

ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÐÒÏÊÅËÔÅË ÓÏÒÜÎȟ ÓěÔ Á ÍÉÎÄÅÎÎÁÐÏË ÓÏÒÜÎ ÉÓȟ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÍÕÎËÁËĘÒÎÙÅÚÅÔÂÅÎ ÉÓȢ A 

vezetés bevonja az érdekvédelmi szervezeteket: MKE Heves megyei szervezete, IKSZ, üzemi 

tanács, szakszervezet. A munkatársakkal kapcsolatban rendszeresek a felmérések: dolgozói 

ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓȟ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ËÕÌÔĭÒÁ ÆÅÌÍïÒïÓȟ ÂÅÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÆÅÌÍïÒïÓȟ ÅÇÙïÎÉ 

teljesítmények kompetencia alapú mérése. Az eredmények kommÕÎÉËÜÌÜÓÁ ÔÅÒÖÓÚÅÒĴ ïÓ 

rendszeres, a szükséges beavatkozások ɀ Á ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ÆİÇÇÖïÎÙïÂÅÎ ɀ megtörténnek. A 

munka- és egészségvédelmi tájékoztatók évente rendszeresek. A vezetés törekszik olyan 

munkafeltételek biztosítására, amelyek alkalmasak arra, hogy a ÄÏÌÇÏÚĕË ÓÚÜÍÜÒÁ ïÓÚÓÚÅÒĴ 

egyensúlyt teremtsenek a munka és a magánélet között (pl. otthoni munkavégzés, 

ÒïÓÚÍÕÎËÁÉÄě), odafigyel a betegség vagy ÇÙÅÒÍÅËÇÏÎÄÏÚÜÓÁ ÃïÌÊÜÂĕÌ ÔÜÖÏÌ ÌÅÖěË 

tájékoztatására, információhoz való hozzáférésére, részvételükre a szervezeti ügyekben és a 

képzésekben.13 

 
13 E szabályokÁÔ ÁÚ %ÓïÌÙÅÇÙÅÎÌěÓïÇÉ ÔÅÒÖȟ /ÔÔÈÏÎÉ ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓ ÓÚÁÂÜÌÙÚÁÔÁȟ +ÏÌÌÅËÔþÖ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÒĘÇÚþÔÉËȢ 
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4. +ÒÉÔïÒÉÕÍȡ %ÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓȟ ÐÁÒÔÎÅÒÅËȟ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË 

4.1 Kapcsolat a társadalmi partnerekkel  

+ĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ÓÚÅÒÖÅÚÅÔïÎÅË ÅÇÙÉË Æě ïÒÔïËÅ ÁÚ ÁÚÏÎÏÓþÔÏÔÔȟ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÖÜÌÔÏÚĕ ÓÚïÌÅÓ ËĘÒĴ 

partnerkapcsolati rendszer. ̂ ÒÜÓÂÁÎ ÒĘÇÚþÔÅÔÔ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄě ÐÁÒÔÎÅÒÅÉÎË ÓÚÜÍÁ ΫίέȢ 

2ÅÎÄÓÚÅÒÅÓÅÎ ÆÒÉÓÓþÔÅÔÔȟ ÍÉÎÄÅÎ ÄÏÌÇÏÚĕ ÜÌÔÁÌ ÅÌïÒÈÅÔě ÐÁÒÔÎÅÒÌÉÓÔÜÖÁÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚİÎËȟ 

azonosított, stabil partnerekkel dolgozunk. A partnerlista naprakész állapotban tartásának 

ËÉÊÅÌĘÌÔ ÆÅÌÅÌěÓÅÉ ÖÁÎÎÁËȢ !Ú ÕÔÏÌÓĕ ÆÒÉÓÓþÔïÓ ÄÜÔÕÍÜÔ ïÓ Á ÓÚÅÍïÌÙïÔ ÐÁÒÔÎÅÒÌÉÓtánkon jelölni 

kell. A változások követéséért a MIT Partnerkapcsolatok munkacsoport, valamint az érintett 

ËÏÌÌïÇÜË ÅÇÙÁÒÜÎÔ ÆÅÌÅÌěÓÅËȢ 0ÁÒÔÎÅÒÅÉÎËÅÔ felmérés alapján, Á ÓÚÜÍÕËÒÁ ÌÅÇÍÅÇÆÅÌÅÌěÂÂ 

csatornákon, udvariasan szólítjuk meg. Folyamatosan törekszünk igényeik megismerésére, 

elégedettségüket rendszeresen mérjük. 

Könyvtárunk számtalan közös projektet kezdeményezett és valósított meg partnereivel: 

pályázatok, programok, ÏÒÓÚÜÇÏÓ ËÁÍÐÜÎÙÏËȟ ÓÉËÅÒÅÓ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÅËȟ ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÂÅÖÏÎÜÓÁ Á 

könyvtári költözésbeȟ Á ÂÅÌÓě ÔïÒËÉÁÌÁËþÔÜÓÂÁȟ ËĘÚĘÓ ËÉÒÜÎÄÕÌÜÓÏË ïÓ ÂÉÃÉËÌÉÔĭÒÜË Á 

könyvtárhasználókkal. Könyvtárunk stratégiai terve az ENSZ és az IFLA trendjeit követi, 

ÓÚÉÎÅÒÇÉÜÂÁÎ Á ÈÅÌÙÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËËÅÌȢ 

A jó gyakorlatok integrálása kiemelt szerepet kap a rendszeres tapasztalatcsere látogatások 

alkalmával társintézményeknél: 3ÚÅÇÅÄȟ "ïËïÓÃÓÁÂÁȟ 'ĘÄĘÌÌěȟ +3:2 és KönyvtárMozi 

-ĴÈÅÌÙÎÁÐÏËȢ Fontos társadalmi partnereink a szakmai szervezetek, egyesületek is: MKE, 

IKSZ, ODR-MOKKA, AIBM Magyar Csoportja, Mustármag Egyesület. 

Kiemelt partnerként kezeljük az Egri Tankerületi KözpontÏÔȟ ÁËÉÖÅÌ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÂÅÎ a KSZR 

szolgáltatásba be nem vont iskolai könyvtárak szolgáltatásainak megújítására és fejlesztésére 

mintaprojektet készített ünk. 2015-2016-ban került sor az iskolai ËĘÎÙÖÔÜÒÁË ÍĴËĘÄïÓïÖÅÌ 

kapcsolatos helyzet- és igényfelmérésre. Ennek eredményei alapján olyan innovatív iskolai 

ËĘÎÙÖÔÜÒÁËÁÔ ÓÅÇþÔě szolgáltatást tudtunk felépíteni, amely a szakmában országosan is 

ÐïÌÄÁïÒÔïËĴ. A Tankerületi Központtal történt megállapodá s alapján 2017-ben egyéves 

mintaprojekt et indítottunk 8 iskola részvételével. A projekt sikere alapján 2018-2022 között a 

megállapodás már 20 iskolára terjedt ki. A szakmai tapasztalatok és az iskolák körében 

elvégzett elégedettségmérések igazolták a szolgáltatás eredményességét. 

 

! ÆÅÌÍÅÒİÌě ÐÁÒÔÎÅÒÉȟ ÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÐÁÎÁÓÚÏË ÒÅÎÄÅÚïÓïÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÅÌÖÅÉÎËÅÔ Á ÓÚİËÓïÇÅÓ ÅÌÊÜÒÜÓ 

módszereit, lépéseit az Észrevételek, javaslatok és panaszok kezelésének eljárásrendje c. 

szabályzat rögzíti. 
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23. ábra 0ÁÒÔÎÅÒÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïsek
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4.2 Kapcsolat a könyvtárhasználókkal  

A vezetés és minden munkatárs azért dolgozik, hogy a könyvtárhasználók a céltudatos, 

ÓÚÏÌÇÜÌÁÔËïÓÚȟ ÁÚ ĭÊ ËÉÈþÖÜÓÏËÒÁ ÎÙÉÔÏÔÔȟ ÆÅÌÁÄÁÔÁÉÔ ËÉÖÜÌĕ ÍÉÎěÓïÇÂÅÎ ÅÌÌÜÔĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÌÜÓÓÜË 

bennünk.14 Intézményünk ĘÔ ÜÌÌÁÎÄĕ ïÓ ά ÉÄěÓÚÁËÏÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÅÌÙÅÎ ÍĴËĘÄÉË %ÇÅÒ 

ËİÌĘÎÂĘÚě ÐÏÎÔÊÁÉÎȟ ÅÚïÒÔ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÒïÓÚÌÅÇÅË ËĘÚĘÔÔÉ ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÜÒÁÍÌÜÓ ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ 

ÒÅÎÄËþÖİÌ ÆÏÎÔÏÓȢ +ĘÎÙÖÔÜÒÕÎËÂÁÎ ËİÌĘÎÂĘÚě ÔþÐÕÓĭ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÃÓÁÔÏÒÎÜË ÌïÔÅÚÎÅËȢ 

Ezeket folyamatosan felülvizsgáljuk, frissítjük. 2018-ban a MIT keretei között megalakult az öt 

ÆěÂěÌ ÜÌÌĕ Marketing munkacsoport, akik ɀ Á ÊĕÌ ÍĴËĘÄě ËÅÒÅÔÅË ïÓ ÆÏÒÍÜË ÍÅÇÔÁÒÔÜÓÜÖÁÌ ɀ új 

ĘÔÌÅÔÅËËÅÌ ËÏÒÓÚÅÒĴÓþÔÅÔÔïË Á ËİÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÆÏÒÍÁÉ ïÓ ÔÁÒÔÁÌÍÉ ÅÌÅÍÅÉÔȢ A 

kommunikáÃÉĕÓ ÆÅÌÍïÒïÓÅË ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÂÅÎ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓÅËȠ Á ËİÌÓě ïÓ ÂÅÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ 

ÅÇÙÉË ËÉÅÍÅÌÔ ÔÅÒİÌÅÔÅ ÉÎÔïÚÍïÎÙİÎË ÍÉÎěÓïÇİÇÙÉ ÍÕÎËÜÊÜÎÁËȢ15 Könyvtárunk vezetésének 

ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅ - vezetési folyamatként meghatározott, kulcsfolyamatként kiemelt - feladata 

tevékenységeink, szolgáltatásaink, eredményeink sikeres kommunikálása. 

A sikeres kommunikáció érdekében az alábbiakat tesszük: 

¶ ËÉÔĴÚÚİË Á ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÃïÌÏËÁÔȟ ÁÌÁÐÅÌÖÅËÅÔ 

¶ kijelöljük a célcsoportokat 

¶ meghatározzuk az egyes célcsoportok szokásaihoz, elvárásaihoz igazodva a kommunikációs 

csatornákat és eszközöket 

¶ Á ÖÅÚÅÔïÓ ÂÉÚÔÏÓþÔÊÁ Á ÓÚİËÓïÇÅÓ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËÁÔ 

! ËİÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÓÏÒÜÎ ÎÁÇÙ ÈÁÎÇÓĭÌÙÔ ÆÅËÔÅÔİÎË Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ÁÒÃÕÌÁÔÉ ÅÌÅÍÅÉÎÅË 

konzekvens használatára. Ezek hozzájárulnak intézményünk poziciÏÎÜÌÜÓÜÈÏÚȟ Á ȵ"ÒĕÄÙ 

brandȱ ÅÒěÓþÔïÓïÈÅÚȟ Á ΩÂÒÏÄÙÂÁÎÖÁÇÙÏË ÈÁÓÈÔÁÇ ÍÅÇÉÓÍÅÒÔÅÔïÓïÈÅÚȢ 
 

Kommunikációnkban a könyvtári tagság hasznosulását, a könyvtár és a könyvtárosok pozitív 

ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÍÅÇþÔïÌïÓïÔ ÈÅÌÙÅÚÚİË ÅÌěÔïÒÂÅȢ KĘÚĘÓÓïÇïÐþÔě ÐÒÏÇÒÁÍÊÁÉÎË ïÓ Á ȵÆÁÌÁËÏÎ ÔĭÌÉȱ 

szolgáltatásaink promotálása is hangsúlyt kap. A könyvtár közösségi oldalain (Facebook, 

)ÎÓÔÁÇÒÁÍȟ 9ÏÕ4ÕÂÅɊȟ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÆÒÉÓÓİÌě ÈÏÎÌÁÐÊÜÎ ɀ melyet 2023-ban megújítottunk  - rövid, 

szöveges üzenetekkel, kép- és videótartalmak közzétételével, friss és dinamikus szemlélettel, 

ÔÅÍÁÔÉËÕÓ ÔÁÒÔÁÌÍÁËËÁÌ ËþÖÜÎÊÕË ÅÌïÒÎÉ Á ËİÌĘÎÂĘÚě ËÏÒÏÓÚÔÜÌÙÏËÁÔȢ A fiókkönyvtárakkal 

együtt intézményi közös platformú honlapot üzemeltetünk, korosztály szerinti aloldalakkal, 

blogokkal kiegészítve. 
 

!ËÔþÖÁÎ ÈÁÓÚÎÜÌÊÕË ÁÚ ĭÊ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕËĘÚÌě ÐÌÁÔÆÏÒÍÏËÁÔȟ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÎË ÆÏÎÔÏÓ ÒïÓÚïÖï ÖÜÌÔ 

az instagram, a ÙÏÕÔÕÂÅ ÃÓÁÔÏÒÎÁȟ ËİÌĘÎÂĘÚě ÔÅÍÁÔÉËÜÊĭ ×ÅÂÅÓ ÂÌÏÇÊÁÉÎËȢ ! ÂÌÏÇÔÁÒÔÁÌÍÁË 

megírásában olvasóink aktív szerepet vállalnak az egyes kisközösségek könyvajánlóival, 

közösségi élmények megosztásával. 

 

Megjelenési formáink: ÈÅÔÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓÓïÇĴ hírlevelek, BródyTube-ÃÓÁÔÏÒÎÁȟ ÌÉÎËÇÙĴÊÔÅÍïÎÙÅËȟ 

blogok, ÏÎÌÉÎÅ ÌÁÐÏÚÈÁÔĕ ËÉÁÄÖÜÎÙÏËȟ ÔÒÅÎÄÅÔ ËĘÖÅÔě ÁËÔÉÖÉÔÜÓÏË. 2023-ÔĕÌ ÈÏÎÌÁÐÕÎËÏÎ ĴÒÌÁÐÏÔ 

hozunk létr e a használói éÓÚÒÅÖïÔÅÌÅËȟ ÊÁÖÁÓÌÁÔÏËȟ ÐÁÎÁÓÚÏË ÆÏÇÁÄÜÓÜÒÁȢ !Ú ĴÒÌÁÐÏÎ ÂÅïÒËÅÚě 

észrevételek kezelésére új eljárásrendet dolgoztunk ki Észrevételek, javaslatok és panaszok 

kezelésének eljárásrendje címmel. 

 
14 -ÉÎěÓïÇÐÏÌÉÔÉËÁÉ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ άΪ23. 
15 3ÏÈÁÊÄÜÎï ÅÔ ÁÌȢȟ άΪΪβȢȠ "ÁÌÜÚÓȟ άΪΪβȢȠ 3ÏÈÁÊÄÜÎï ÅÔ ÁÌȢȟ άΪΫάȢȠ 4ěÚÓïÒȟ άΪΫίȢȠ :ÓÏÌÄÏÓ ÅÔ ÁÌȢȟ άΪΫαȢ 
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24. ábra Kapcsolati formák 
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Ügyfél ÎïÚěÐÏÎÔ érvényesülése a Stratégiai tervben  2023-2028 

H.1 Új szolgáltatások 
bevezetése  

H.2 
Elégedettségmérések  

H.3 Könyvtárhasználók 
ËĘÒïÎÅË ÂěÖþÔïÓÅ 

H.4 Partnerkapcsolatok 
felülvizsgálata  

H.5 Kommunikáció  H.6 Lakossági digitális 
kompetencia képzés  

A könyvtár mint 
ȵÈÁÒÍÁÄÉË ÈÅÌÙȱ 
ÉÍÜÚÓÜÎÁË ÅÒěÓþÔïÓÅ. 
Közösségvezérelt 
kezdeményezések 
beépítése. 

A közösség szükségleteire 
ïÐþÔÅÔÔ ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÍĴËĘÄïÓ 
és szolgáltatásfejlesztés 
kidolgozása, amely a 
közösség tagjaival és 
szervezeteivel való 
rendszeres konzultációt és 
folyamatos partnerséget 
jelent, s melyben a 
felhasználói élmény 
folyamatos vizsgálata 
kiemelt szerepet kap. 

3ÚïÌÅÓËĘÒĴ ÌÁËÏÓÓÜÇÉ 
igényfelmérés. 
Új marketingstratégiák 
kidolgozása. 
A könyvtár régi és új 
szolgáltatásainak 
megismertetése a nem 
könyvtárhasználó 
lakossággal. 
Aktív részvétel a városi 
rendezvényeken, 
ingyenes/kedvezményes 
beiratkozási akciók. 
Könyvtár falain kívüli 
jelenlét. 
+İÌĘÎÂĘÚě ÃÓÏÐÏÒÔÏË 
célzott megkeresése. 
A könyvtári terek 
ÁÌÁËþÔÜÓÜÎÁË ÌÅÈÅÔěÓïÇ 
szerinti újragondolása a 
használói igényeknek 
ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎȢ 

Potenciális partnerek 
azonosítása, növelése. 
ȵ+ĘÎÙÖÔÜÒ Á ÆÁÌÁËÏÎ ËþÖİÌȱ 
ɀ új helyszínek bevonása, 
új célközönség 
megszólítása. 
%ÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ËÉÄÏÌÇÏÚÜÓÁ 
Bibliobox üzemeltetésére 
Á ÖÜÒÏÓ ËİÌĘÎÂĘÚě 
pontjain, ipari 
ÔÅÒÍÅÌěüzemekben, 
forgalmas 
csomópontokon. 

Rendszeres, átgondolt, 
ÓÏË ÃÓÁÔÏÒÎÜÒÁ ËÉÔÅÒÊÅÄě 
hiteles és hatékony 
kommunikáció új 
platformok bevonásával. 
A szervezet céljainak és 
értékeinek 
kommunikálása, a "Bródy" 
ÂÒÁÎÄ ÅÒěÓþÔïÓÅȢ 
A nem könyvtárhasználók 
megszólítása, a 
bizonytalanok megtartása. 
A könyvtár jelenlegi és új 
kreatív szolgáltatásainak 
promotálása, 
használatának ösztönzése. 
Médiaaktivitás rendszeres 
mérése, elemzése. 
A könyvtári 
szolgáltatásokat 
használók által preferált 
kommunikációs csatornák 
folyamatos mérése, 
elemzése. A média 
ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁÉÖÁÌ ÔĘÒÔïÎě 
folyamatos és személyes 
kapcsolattartás. Sajtó- és 
háttéranyagok készítése, 
azokból megjelenések 
generálása az online és 
print média felületein.  

Innovatív új technológiák 
alkalmazása. 
Digitális írástudás új 
módszereinek 
továbbadása. 
Esélyteremtés az 
akadálymentes 
képzésekhez 
STEM alapú oktatás 
meghonosítása. 

 

25. ábra Stratégiai terv 2023-2028 
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4.3 Hatékony forrásgazdálkodás  

Könyvtárunk költségvetési forrásokkal gazdálkodik, éves költségterve az adott évi 

ÍÕÎËÁÔÅÒÖÂÅÎ Á ÓÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËËÅÌ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎȟ ÁÚ ÅÇÙÅÓ ÆÅÌÁÄÁÔÏËÈÏÚ ÖÁÎ 

hozzárendelve. Az intézmény állami támogatással, kincstári körben önkormányzati 

finanszírozással dolgozik, gazdálkodását a fenntartó önkormányzat gazdasági irodája végzi. Az 

éves intézményi beszámoló mellett a tárgyév szöveges pénzügyi jelentését minden évben 

elkészítjük Eger MJV Gazdasági irodája részére, amelyek honlapunkon nyilvánosan 

megtekintÈÅÔěk.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26. ábra Bevételek és kiadások alakulása 2015-2022 
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A Könyvtári Intézet 2023. évi országos trendjelentésével16 összhangban ɀ ÁÚ ÉÄěÓÏÒÏÓ 

összehasonlítás alapján könyvtárunkban a bevételek növekedése 2018 és 2019 között 

ÄÉÎÁÍÉËÕÓÁÂÂ ÖÏÌÔȟ ÍþÇ άΪάΪ ĕÔÁ ÉÎËÜÂÂ ÓÔÁÇÎÜÌÜÓȟ ÍïÒÓïËÅÌÔ ÎĘÖÅËÅÄïÓ ÆÉÇÙÅÌÈÅÔě ÍÅÇȢ ! 

kiadások összegének tendenciája hasonlóan alakult. Az összbevételeken belül a legnagyobb 

forrást a támogatások, kiegészítések, átvett pénzeszközök jelentik, és ennek emelkedése, 

valamint ezen belül az Uniós pályázati források megjelenése ÆÅÌÅÌěÓek az összbevételek 2018 és 

2019 közötti dinamikus növekedéséért is. 

 

A Bródy Sándor Könyvtár költségvetése költséghatékony és elszámoltatható: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27. ábra 2022. évi kiadások 

 

! +ĘÎÙÖÔÜÒÅÌÌÜÔÜÓÉ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ 2ÅÎÄÓÚÅÒ ÍĴËĘÄÔÅÔïÓïÒÅ ËÁÐÏÔÔ ÜÌÌÁÍÉ ÎÏÒÍÁÔþÖ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓ 

elszámolását a fenntartó önkormányzat végzi, de az éves szakmai beszámolóban is nyomon 

ËĘÖÅÔÈÅÔěȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28. ábra 2022. évi KSZR támogatás felhasználása 

 

 
16 Könyvtári trendjelent ések. Könyvtári Intézet, 2023.  

https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari -trendjelentesek 
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Az intézményi gazdálkodás szabályos, átlátható. A ÆÅÎÎÔÁÒÔĕÉ ÂÅÌÓě ÅÌÌÅÎěÒÚïÓȟ Á ÐÜÌÙÜÚÁÔÏË 

ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅ, valamint ÁÚ <ÌÌÁÍÉ 3ÚÜÍÖÅÖěÓÚïË ÔĘÂÂ ÁÌËÁÌÏÍÍÁÌ ÅÌÖïÇÚÅÔÔ ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅ 

észrevétel nélkül zárult. ! ËĘÎÙÖÔÜÒ ÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓÉ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÒěÌȟ Á ËÏÎÔÒÏÌÌÉÎÇ ÒÅÎÄÓÚÅÒȟ a 

ÂÅÌÓě ÅÌÌÅÎěÒÚïÓ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÒĕÌ Á 3ÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÓ -ĴËĘÄïÓÉ 3ÚÁÂÜÌÙÚÁÔȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ a Gazdasági 

irodával kötött megállapodás rendelkezik. Az önkormányzati pénzİgyi beszámolók, 

ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅËȟ ÜÌÌÁÍÉ ÖÉÚÓÇÜÌÁÔÏË ïÓ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÉÒÏÄÜÖÁÌ ÖÁÌĕ ÊĕÌ ÍĴËĘÄě ÐÁÒÔÎÅÒÉ 

ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ biztosítják a zavartalan, kiegyensúlyozott, hiány nélkİli gazdálkodást. 

Könyvtárunk 2021-ben költözött vissza a felújított Nagypréposti palotába. A beruházás során 

fenntarthatósági, költséghatékonysági, energetikai szempontok érvényesültek. A 

környezetvédelem, az ökotudatos intézményi infrastruktúra és menedzsmentszemlélet 

meghonosításával készítettük el a Környezetvédelmi auditunkat17, mely nem csak 

intézményünket, hanem felhasználóink és dolgozóink klímaváltozással kapcsolatos 

szemléletformálását, a mérsékelt fogyasztás és az alkalmazkodás korrekcióját is segítheti. Az 

energiaválságra adott megoldási javaslatainkat két intézkedési csomagban készítettük el a 

2022. és a 2023. évre vonatkozóan, feltüntetve azok várható megtakarítási és bevételkiesési 

hatásait. ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÓÚÅÒÖÅÚïÓïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÒÅÚÓÉÒÜÆÏÒÄþÔÜÓÏË ËÏÒÓÚÅÒĴÓþÔïÓïÔ - 

ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉÎËÈÅÚ ËïÐÅÓÔ - ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÜÌÔÕËȟ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÖÉÌÌÁÍÏÓÜÒÁÍ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÁ ÅÓÅÔïÂÅÎ 

ÖÏÌÔ ÍĕÄÕÎË ËÏÒÓÚÅÒĴÓþÔïÓÒÅ. Költséghatékonyságunkat mutatja a hasonló lakosságszámú 

vármegyeszékhelyek könyvtárainak benchmarking elemzése, a 2021. évi egy használóra vetített 

költség18 tekintetében. 

Az egy regisztrált használóra vetített költség az országos átlagnál alacsonyabb, 38 420 Ft.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. ábra Regisztrált használókra vetített költség összehasonlítása 

 

Válság-megoldási javaslataink  a 2023. évre 

Az önkormányzat energia-közbeszerzési eljárásának része intézményünk rezsifelhasználása. A 

ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÁÄÁÔÏËÁÔ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÇÙĴÊÔÊİËȟ elemezzük. Sorra vettük 

azokat a szakmailag vállalható intézkedéseket, melyek megvalósítása során további 

 
17 Környezetvédelmi audit 2023-2028. 
18 2021. évi országos statisztikai adatok alapján 
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ÍÅÇÔÁËÁÒþÔÜÓ ïÒÈÅÔě ÅÌ: Á ÎÙÉÔÖÁÔÁÒÔÜÓÉ ÒÅÎÄ ÖÜÌÔÏÚÜÓȟ Á ÆĴÔïÓÉ ÈěÆÏË ÃÓĘËËÅÎÔïÓe, ÉÌÌÅÔÖÅ Á ËİÌÓě 

telephelyek szolgáltatásainak szüneteltetése. 

 

IntéÚÍïÎÙİÎË ÆÅÌÅÌěÓ ÄĘÎÔïÓÅÌěËïÓÚþÔě ÊÁÖÁÓÌÁÔÏËËÁÌ ÔÜÍÏÇÁÔÔÁ ÁÚ önkormányzat 

válságkezelését. Megértve a szociális feladatok iránti megnövekedett igényt, az alsófokú 

nevelési-oktatási intézmények fenntartásának prioritását, a 2023. évre az alábbi javaslatokat 

tettük : 

 

¶ &ĴÔïÓÉ ÉÄěÓÚÁËÂÁÎ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÔÅÌÅÐÈÅÌÙÅÉÎ Á ÈěÆÏË ÃÓĘËËÅÎÔïÓÅ Á ÍÅÇÓÚÏËÏÔÔ άά 

°C helyett 19 fokra. 

¶ 3. sz Fiókkönyvtár, 3300 Eger, Kallómalom utca 88. &ÉĕËËĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ïÐİÌÅÔïÎÅË ÉÄěÓÚÁËÏÓ 

ÂÅÚÜÒÜÓÁ Á ÆĴÔïÓÉ ÓÚÅÚÏÎÂÁÎȢ 

¶ Beruházási kiadások csökkentése 

¶ )ÎÔïÚÍïÎÙİÎË ÁÚ ÅÌÍĭÌÔ ÉÄěÓÚÁËÂÁÎ ÁËÔþÖ ÐÜÌÙÜÚÁÔÉ ÍÕÎËÜÊÜÎÁË ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ ÁÚ 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÉËÁÉ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÜÊÜÔ ËÏÒÓÚÅÒĴ ÓÚÜÍþÔÜÓÔÅÃÈÎÉËÁÉ ÅÓÚËĘÚĘË ÂÅÓÚÅÒÚïÓïÖÅÌȟ 

innovatív beruházásaival gyarapította. Fenntartói támogatásból ezeknek a rendszereknek a 

ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÆÒÉÓÓþÔïÓÅȟ ËÉÅÇïÓÚþÔě ÐÅÒÉÆïÒÉÜË ÖÜÓÜÒÌÜÓÁ ÍÅÇÔĘÒÔïÎÔȢ άΪάέ-ÂÁÎ ÎÁÇÙÍïÒÔïËĴ 

ÂÅÒÕÈÜÚÜÓÔ ÎÅÍ ÔÅÒÖÅÚİÎËȢ )ÎÔïÚÍïÎÙİÎË ÎÙÉÔÏÔÔ ÁÚ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓÅÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě ÅÎÅÒÇÅÔÉËÁÉ 

pályázati fejlesztésekre, mellyel tovább tudjuk csökkenteni a telephelyek energetikai 

igényét. 2022-ben beruházásra 7,5 m Ft-ot fordítottunk,  2023-ban a beruházási keretünk 1,5 

m Ft. 

*ÁÖÁÓÌÁÔÁÉÎËÁÔ Á ÆÅÎÎÔÁÒÔĕ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ ÂÉÚÏÔÔÓÜÇÉ İÌïÓÅËÅÎ ïÓ Á ËĘÚÇÙĴÌïÓÅÎ ÍÅÇÔÜÒÇÙÁÌÔÁ és 

elfogadta. 

Az intézményi ËĘÌÔÓïÇÖÅÔïÓÂěÌ ËÉÅÇÙÅÎÓĭÌÙÏÚÏÔÔÁÎ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔ a fÏÒÒÜÓÏË ÆÅÌÁÄÁÔÓÚÉÎÔĴ 

ÌÅÏÓÚÔÜÓÁȟ ÅÚÚÅÌ Á ÐïÎÚİÇÙÉ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇ ÄÅÌÅÇÜÌÜÓÁ ïÖÅÎÔÅ ÍÅÇÔĘÒÔïÎÉËȢ 3ÚÁËÍÁÉ ïÓ 

infrastrukturális fejlesztések forrásteremtésére élénk pályázati tevékenységet folytatunk, 

beadott pálÙÜÚÁÔÁÉÎË ÜÌÔÁÌÜÂÁÎ ÓÉËÅÒÅÓÅËȢ *ÅÌÅÎÌÅÇ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ Á ÈÁÚÁÉ ÆÏÒÒÜÓÏË ɉ.+!Ɋ ÅÌïÒïÓÅ a 

célunk. Végzünk költségelemzést, de nonprofit in tézményként térítéses szolgáltatásaink 

ÄþÊÓÚÁÂÜÓÜÔ ÉÎËÜÂÂ Á ÆÉÚÅÔěËïÐÅÓÓïÇÈÅÚȟ ÍÉÎÔ Á ÖÁÌĕÓ ÜÒÈÏÚ ÉÇÁÚþÔÊÕËȢ 

 

A könyvtári szÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÜÒËÉ ÓÚÜÍÜÒÁ ÅÌïÒÈÅÔěÅËȟ ÄÅ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ÓÏËËÁÌ ÔĘÂÂÅÔ ÎÙĭÊÔ ÅÎÎïÌȢ 

Olvasóink több alkalommal személyesen is jelezték, hogy a téli hónapokban szeretnék 

hosszabban és intenzívebben igénybe venni a könyvtár épületét munkavégzés, egyéni és 

csoportos tanulás ɀ ÓěÔȟ ÎÁÐËĘÚÂÅÎÉ ÍÅÌÅÇÅÄïÓ - céljára is. Kommunikációnkkal  a közösségi 

iroda, közösségi tanulóhely koncepciót széles körben tett ük ismertté. 

 

Intézményünk javaslata alapján ɀ tekintettel a  könyvtárak ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÖÜÌÌÁÌÜÓÜÒÁ ïÓ 

szociális funkcióinak ĭÊÒÁ ÅÌěÔïÒÂÅ ËÅÒİÌésére ɀ a könyvtári telephelyek teljes bezárását a 

fenntartó önkormányzat nem támogatta. 
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! ÐïÎÚİÇÙÉ ÎïÚěÐÏÎÔ ïÒÖïÎÙÅÓİÌïÓÅ Á 3ÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒÖÂÅÎ 2023-2028 

P.1 Pályázati 
források  

P.2 Gazdasági és 
energetikai tervezés  

P.3 Fenntarthatóság, 
környezettudatossá
g 

P.4 Központi 
költségvetési 
források  

P.5 Piaci térfoglalás  
0Ȣΰ &ÉÚÅÔěÓ 
szolgáltatások  

P.7 Társadalomba 
juttatott érték  

Pályázati források 
ÍÉÎïÌ ÓÚïÌÅÓÅÂÂ ËĘÒĴ 
elérése. 
Pályázati projektek 
megvalósításába 
bevont kollégák 
számának emelése. 
Pályázati partnerségi 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÅË. 

Megújuló energiák 
intézményi 
felhasználása. 
Épületi- és energetikai 
ËÏÒÓÚÅÒĴÓþÔïÓ. 
Fentartható személy- 
és áruszállítási modell 
bevezetése. 
Környezettudatos 
intézmény 
üzemeltetési rendszer 
kialakítása. 

Zöldkönyvtári modell 
kiépítése és 
bevezetése. 
Környezettudatos 
arculat kialakítása 
Edukációs célú 
programok. 
Repasszáláson átesett 
újrahasznosított IKT 
eszközök beszerzése. 

Kistelepülési 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ 
megállapodások 
számának növelése. 
Olyan költségvetés 
kidolgozása, beleértve 
a fejlesztéseket is, 
amely a stratégiai 
prioritásokra épül. 
A költségvetési 
ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏËȟ 
kötelezettségvállaláso
k naprakészsége, a 
gazdálkodási 
ÃÓÏÐÏÒÔÔÁÌ ÔĘÒÔïÎě 
együttgondolkodás. 

Potenciális 
könyvtárhasználók 
elérése.  
Új szolgáltatásokkal 
új használói 
közösségek 
kialakítása. 
Célzott használói 
igényfelmérés a 
könyvtári 
programokra. 
Célzott 
marketingstratégia 
kialakítása. 

ªÊ ÆÉÚÅÔěÓ 
szolgáltatások 
bevezetése. 
! ÍÅÇÌïÖě 
szolgáltatások 
promotálása, 
menedzselése. 
A fejlesztési fázist 
ËĘÖÅÔěÅÎ ËÉÅÍÅÌÔÅÎ 
kezeljük a 
folyamat(ok) 
kialakítását, 
korrekcióját. Ezt 
ËĘÖÅÔěÅÎ Á 
folyamatszabályozássa
l biztosítjuk a 
ÍĴËĘÄïÓÔ ïÓ Á 
kontrollt.  
Új célcsoportok 
megszólítása, 
bevonása. 

A társadalomba 
juttatott érték 
növekedésének 
kimutatása. 
1 lakosra jutó, 
könyvtár által 
megnövelt érték 
kimutatása, elemzése. 

 

30. ábra Stratégiai terv 2023-2028 
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4.4 4ÕÄÜÓÍÅÎÅÄÚÓÅÌïÓȟ ÁÚ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕ ÂÅÌÓě kezelése  

A tudás menedzselését kiemelt stratégiai célként kezeljük. Könyvtárunk vezetése kiemelten támogatja a más intézmények által szervezett képzéseken, 

konferenciákon, szakmai napokon való részvételt és az ott megszerzett tudás integrálását, hasznosítását. 

 

! ÔÁÎÕÌÜÓȟ ÆÅÊÌěÄïÓ ÎïÚěÐÏÎÔ ïÒÖïÎÙÅÓİÌïÓÅ Á 3ÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÔÅÒÖÂÅÎ άΪάέ-2028 
  

4ȢΫ 3ÚÁËÍÁÉ ÅÌěÁÄÜÓÏËȟ ÐÕÂÌÉËÜÃÉĕË ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ 4Ȣά "ÅÌÓě ËïÐÚïÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒ ÅÒěÓþÔïÓÅ T.3 Kollégák kompetenciafejlesztése  

0ÕÂÌÉËÜÃÉĕË ÍÅÇþÒÜÓÜÒÁȟ ÓÚÁËÍÁÉ ÅÌěÁÄÜÓÏË 
ÆÅÌËïÓÚİÌïÓïÈÅÚ ÍÕÎËÁÉÄěËÅÒÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ. 
0ÕÂÌÉËÜÃÉĕË ÍÅÇþÒÜÓÜÒÁȟ ÓÚÁËÍÁÉ ÅÌěÁÄÜÓÏË 
felkészüléséhez home office munkarend biztosítása. 
Kollégák tudásának menedzselése országosan. 
3ÚÁËÍÁÉ ÅÌěÁÄÜÓÏË ÔÁÒÔÜÓÜÎÁË ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÁ 
útiköltséggel. 
Pályázati források felkutatása saját kiadású 
könyvtárszakmai kiadványok megjelentetésére, 
konferenciák szervezésére. 

Éves ütemterv készítése. 
A kulcsfontosságú képzési területek meghatározása az 
új könyvtári trendek, illetve igényfelmérés alapján. 
"ÅÌÓě ËïÐÚïÓÅËÅÎ ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇïÎÅË ÍïÒïÓÅ 
"ÅÌÓě ËïÐÚïÓÅËÅÔ ÔÁÒÔĕ ËÏÌÌïÇÜË ÓÚÜÍÜÎÁË ÎĘÖÅÌïÓÅ. 
ɉËİÌÓě ËïÐÚïÓÅËÅÎȟ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÉÜËÏÎ ÔĘÒÔïÎÔ ÒïÓÚÖïÔÅÌ 
után illetve saját kompetenciák alapján). 
2ïÓÚÔÖÅÖěË ËĘÒïÎÅË ÎĘÖÅÌïÓÅ. 

Szervezeti célokkal való azonosulás fejlesztése.  
"ÅÌÓě ïÓ ËİÌÓě ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÅËÅÎ Á ÒïÓÚÖïÔÅÌ 
kompetencia alapú tervezése (szakmai, módszertani, 
ÖÅÚÅÔěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜËɊ. 
3ÚÅÍïÌÙÉÓïÇÆÅÊÌÅÓÚÔě ïÓ ÃÓÁÐÁÔïÐþÔě ÔÒïÎÉÎÇÅË 
(szociális és személyes kompetenciák fejlesztése). 
4ÕÄÁÔÏÓÁÂÂ ïÓ ÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂ ÅÍÂÅÒÉ ÅÒěÆÏrrás tervezés 
érdekében az új munkatársak kiválasztásánál a 
ÈÉÜÎÙÚĕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜËËÁÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚěË ËÉÖÜÌÁÓÚÔÜÓÁ. 

 

31. ábra Stratégiai terv 2023-2028  

 

A munkatársak teljesítménye szempontjából nagyon fontos, hogy mindenki gyorsan hozzájusson a munkájához szükséges információhoz. Ennek az 

igénynek a kielégítését nagymértékben segíti a ÓÚïÌÅÓËĘÒĴÅÎ ÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔ ÆÅÌÈě ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁȢ +ĘÎÙÖÔÜÒÕÎË Á ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÃÓÁÔÏÒÎÜË ÓÚïÌÅÓ ÓËÜÌÜÊÜÔ 

ÁÌËÁÌÍÁÚÚÁȟ Á ÃÓÏÐÏÒÔÏÓ ÂÅÌÓě ÌÅÖÅÌÅÚě ÌÉÓÔÜËȟ Á ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔ ÄÏËÕÍÅntumok ɉÎÁÐÉ ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÁÉ ÁÄÁÔÇÙĴÊÔïÓ ÔÜÂÌÜÚÁÔÏÓ ÆÏÒÍÜÂÁÎȟ ÈÉÖÁÔÁÌÏÓ ÇïÐËÏÃÓÉ 

menetrend ɀ 6 db autó, 1 db könyvtárbusz, 1 db tricikli menetrendjének összehangolása-, programnaptár, munkabeosztások, partnerlisták, 

ÍÕÎËÁÔÜÂÌÜÚÁÔÏËȟ ĴÒÌÁÐÏËȟ ÁÄÁÔÌÁÐÏËȟ ÆÅÌÍïÒések)Ȣ ! ÍÕÎËÁÁÎÙÁÇÏË ÎÅÍ ÃÓÁË Á ÂÅÌÓě ÓÚÜÍþÔĕÇïÐÅËÒěÌȟ ÈÁÎÅÍ ÔÜÖÏÌÒĕÌȟ ÁËÜÒ ÏÔÔÈÏÎÒĕÌ ÉÓ ÅÌïÒÈÅÔěËȟ þÇÙ Á 

ÌÅÇËÏÒÓÚÅÒĴÂÂ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÅÔ ÔÅÒÅÍÔÉË ÍÅÇ Á ÄÏÌÇÏÚĕË ÓÚÜÍÜÒÁ. 
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A feÌÈě ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁ ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÎÁË ÅÌěÎÙÅÉȡ 

- hatékonyabb munkavégzés és munkaszervezés, költséghatékonyság, 
- környezettudatosság, platformfüggetlen használat, ÅÇÙÓÚÅÒĴ ÅÌïÒïÓ, adatbiztonság, 
- ÔĘÂÂÓÚÅÍÐÏÎÔĭ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇ, ÅÇÙÉÄÅÊĴÓïÇ, adatmegosztás, gyorsaság. 

 

 

32. ábra &ÅÌÈěÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁ alkalmazása a gyakorlatban 
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)ÎÔïÚÍïÎÙİÎË ËÉÅÍÅÌÔ ÊÅÌÅÎÔěÓïÇÅÔ ÔÕÌÁÊÄÏÎþÔ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÈÁÓÚÎÜÌĕËÔĕÌȟ ÌÜÔÏÇÁÔĕÉÔĕÌ ÓÚÜÒÍÁÚĕ 

személyes adatok védelmének; minden körülmények között biztosítja a könyvtárhasználók és 

a honlaplátogatók információs önrendelkezési jogát, és mindent megtesz a biztonságos 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÚïÓÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ÍÅÇÔÅÒÅÍÔïÓïïÒÔȢ ! ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÁÄÁÔÏËÁÔ ÂÉÚÁÌÍÁÓÁÎȟ Á ÈÁÔÜÌÙÏÓ 

ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙÏËÎÁË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ËÅÚÅÌÊİËȟ ÇÏÎÄÏÓËÏÄÕÎË ÁÚÏË ÉÎÔÅÇÒÉÔÜÓÜÒĕÌ ïÓ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÜÒĕÌȟ 

megtesszük a szükséges technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakítottuk a célok 

eléréséhez szükséges eljárási szabályokat.19 

4.5 IKT -eszközök, e -szolgáltatások menedzselése  

IKT-ÅÓÚËĘÚÅÉÎË ËÏÒÓÚÅÒĴ ÓÚþÎÖÏÎÁÌÏÎȟ ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ÔÜÍÏÇÁÔÊÜË Á ÍÕÎËÜÔ ïÓ Á ÔÁÎÕÌÜÓÉȟ 

fejlesztési tevékenységet. &ÒÉÓÓþÔïÓİËȟ ËÁÒÂÁÎÔÁÒÔÜÓÕË ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ïÓ ÔÅÒÖÓÚÅÒĴȟ ĭÊ ÅÓÚËĘÚĘË 

beszerzése helyett TechSaver számítógépek beszerzésére, a meghibásodott készülékek 

reaktiválására is sor került. Az IKT-eszközök felhasználásával, az e-szolgáltatások 

menedzselésével a könyvtár a használók szélesebb körét tudja elérni és ellátni. A ÍÅÇÌïÖě 

ÆÅÌÈěÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÕÎËÁÔ ÓÁÊÜÔ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÂÅÎ ÔÏÖÜÂÂ ÂěÖþÔÅÔÔİË ïÓ ÎĘÖÅÌÔİË Á ÈÅÌÙismereti 

anyagok tárolására szolgáló tárkapacitást. Megvalósult a több helyes biztonsági mentés, ami 

nagyobb redundanciát nyújt az adatgazdálkodásunkban. Ezzel párhuzamosan új elektronikus 

levelezési platformot vezettünk be. 

Intézményünk élen jár az IKT -fejlesztések terén : 

Könyvtári digitalizáló eszközök    

 3D nyomtató 1 db 

Dia szkenner 2 db 

könyv szkenner 2 db 

E-book olvasó 6 db 

Vonalkód leolvasók 11 db 

Számítógépek és perifériái    

PC, notebook 180 db 

Szerver számítógépek 1 db 

Hálózati adattároló (NAS), 2 db 

Szünetmentes tápegység szerver 2 db 

Hálózati aktív elemek: switch 8 db 

Hálózati aktív elemek: router 2 db 

Audiovizuális - és laboreszközök    

Szín kalibrációs eszköz monitorhoz és nyomtatóhoz 1 db 

ίȟίȱ /ËÏÓÔÅÌÅÆÏÎ 6 db 

USB mikroszkóp 1 db 

USB endoszkóp 1 db 

Gimbal kreatív eszköz, tablet a Grimbal készülékhez 8 db 

Videokamera 1 db 

IP kamera 4 db 

 
19 Adatkezelési tájékoztató 2018. 

Adatvédelmi szabályzat 2021. 

Adattérkép 2021. 
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Digitalizáló rajztábla  8 db 

Sportkamera (akciókamera), 1 db 

Digitális kamera állvánnyal és digitális képek feldolgozásához kapcsolódó 
eszközök 

4 db 

Digitális hangfelvétel elkészítésére és bemutatására alkalmas eszközök 
ÂÅÓÚÅÒÚïÓÅȡ ÈÁÎÇÆÁÌÁËȟ ËÅÖÅÒěÐÕÌÔȟ ÅÒěÓþÔěȟ ÔïÒÍÉËÒÏÆÏÎȟ ÖÅÚÅÔïË ÎïÌËİÌÉ 
mikrofonok  

2 szett 

Projektor 4 db 

Interaktív 4K led ËÉÊÅÌÚě ËÏÎÚÏÌÏÓ ÐÃ ÍÏÄÕÌÌÁÌȟ ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÓÚÏÆÔÖÅÒÒÅÌ 2 db 

Komplex audioállomás 5 végponttal 1 db 

Digitális labor audio-video szerkesztés hardver eszköze 2 db 

0ÒÏÊÅËÔÏÒ ÎÁÇÙÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙĴȟ ÖÅÚÅÔïË ÎïÌËİÌÉ ÜÔÖÉÔÅÌÌÅÌ 1 db 

Digitális labor motoros vászon 289x442 cm 1 db 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÌÁÂÏÒ ÂÅïÐþÔÅÔÔ ÅÒěÓþÔěÓ ÐÕÌÐÉÔÕÓ ÍÉËÒÏÆÏÎÎÁÌ 1 db 

$ÉÇÉÔÜÌÉÓ ÌÁÂÏÒ ÈÁÎÇÏÓþÔĕ ÒÅÎÄÓÚÅÒȟ ÈÁÎÇÆÁÌȟ ËÅÖÅÒěÅÒěÓþÔě ËÜÂÅÌÅËËÅÌ 1 db 

Digitális labor robotika eszközök, Bit Club csomag 4 db 

Digitális labor lézer gravírozó és vágógép 1 db 

Digitális labor nyomtató  1 db 

Digitális labor prezenter 1 db 

Ultrahangos hanglemez tisztító 1 db 

VHS digitalizáló eszközök (orsós magnó, 8mm digitalizáló, Super8, Normal 
8, Minidisc, VHS, VCC, MicroMV) 

1 szett 

.ÁÇÙÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙĴ színes fénymásoló, szkenner 4 db 

2&)$ ĘÎËĘÌÃÓĘÎÚě ÁÕÔÏÍÁÔÁ 2 db 

 
33. ábra IKT eszközök 

 

2022 januárjában használói igényfelmérést végeztünk, amelyben tájékoztattuk használóinkat 

ĭÊ )+4 ÅÓÚËĘÚÅÉÎËÒěÌȟ ÁÚ ÁÚÏËÂÁÎ ÒÅÊÌě ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÒěÌȟ bemutatókat és képzéseket 

szerveztünk ezek megismerésére, a kialakítandó új szolgáltatások bevezetésére. 

2023-2028. évi stratégiai tervünkben a szolgáltatásfejlesztés kiemelt célterület. 

 

4.6 Infrastruktúra, épületüzemeltetés és fenntartás  

A ÐÁÎÄïÍÉÁ ÎÅÈÅÚþÔÅÔÔ ÉÄěÓÚÁËÜÂÁÎ ÉÎÔïÚÍïÎÙİÎËÎÅË - a Nagypréposti palota felújítása 

idején ɀ 2019-ÔěÌ Á ÔÅÌÊÅÓ ËÉËĘÌÔĘÚïÓȟ άΪάΪȢ ěÓÚïÔěÌ Á ÖÉÓÓÚÁËĘÌÔĘÚïÓ ÆÅÌÁÄÁÔÜÖÁÌ ÉÓ ÍÅÇ ËÅÌÌÅÔÔ 

küzdenieȢ άΪάΫȢ ÍÜÊÕÓÜÂÁÎ ÁÚ ïÐİÌÅÔ ÍÅÇÎÙÉÔÏÔÔÁ ËÁÐÕÉÔ Á ÌÜÔÏÇÁÔĕË ÅÌěÔÔ. Nagy eredmény, 

ÈÏÇÙ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ËÌÉÍÁÔÉÚÜÌÔ ÔÅÒÅÉ ÁËÁÄÜÌÙÍÅÎÔÅÓ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÏÔ ÔÅÓÚÎÅË ÌÅÈÅÔěÖïȢ Bár a sÚĴËĘÓ 

alapterület  növelésére nem volt  ÌÅÈÅÔěÓïÇȟ de szakmai javaslatunk alapján az akadálymentessé 

tett  épület teljes egésze szabadon bejárható közönségszolgálati térként  funkcionálhat.  

Bútorzata, berendezése fiatalosan megújult, a praktikus térkialakítás kényelmes 

könyvtárhasználatot tesz ÌÅÈÅÔěÖïȢ 

Az automatizált  könyvtári  adminisztráció, a dokumentumok  RFID védelme ÌÅÈÅÔěÖï tette, 

hogy akár a közönségszolgálati pult  felkeresése nélkül  lehessen dokumentumokat  

kölcsönözni, visszahozni. A kiszolgáló-támogató feladatok ɀ ÍÉÎÔ Á ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙÓÚÅÒÖÅÚïÓȟ 
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informatika és igazgatás ɀ a szomszéd épületben kaptak elhelyezést, mely a használói 

ÉÇïÎÙÅËÅÔ ÅÌěÔïÒÂÅ ÈÅÌÙÅÚÖÅ Á ÓÚÅÍïÌÙÚÅÔ ÓÚÜÍÜÒÁ ÊÅÌÅÎÔ ËÏÍÐÒÏÍÉÓÓÚÕÍÏÓ ÍÅÇÏÌÄÜÓÔȢ 

Az épület felújítása során fontos szempont volt a fenntartható környezet: 

kÏÒÓÚÅÒĴ ïÓ ÅÎÅÒÇÉÁÈÁÔïËÏÎÙ ÌÅÖÅÇě-ÌÅÖÅÇě ÔþÐÕÓĭ ÈěÌïÇÓÚÉÖÁÔÔÙĭÓ ËĘÚÐÏÎÔÉ ÖÅÚïÒÅÌÔ ÆĴÔě-, 

ÈĴÔě ÒÅÎÄÓÚÅÒ; kül- és beltéri kis fogyasztású LED fényforrások; IKR beszerzések Energy Star és 

TCO certifikációval. A nagy fogyasztású szerverszámítógépek és storage-ek többségének 

kiszervezése dedikált szerverparkba, valamint a storage eszközök cseréje lényegesen kisebb 

fogyasztású hardverekre (NAS) történt.  

 

A ÍÅÇĭÊÕÌÔ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ïÓ Á ÍÅÇÌïÖě ÓÍÁÒÔ ÅÓÚËĘÚĘË ÉÎÔÅÇÒÜÌÜÓÜÖÁÌ ïÓ ÂěÖþÔïÓïÖÅÌ 

ËİÌĘÎÂĘÚě ÔÅÍÁÔÉËÕÓ felhasználói végpontokat hoztunk létre, melyek kliens oldali elérésével a 

látogatók és a dolgozók egyaránt végezhetnek audiovizuális és digitalizálási folyamatokat. A 

ÌÜÔÏÇÁÔĕÉÎË ÓÚÜÍÜÒÁ ÅÌïÒÈÅÔě nyílt vezeték nélküli hálózat biztonságos titkosítási architektúra 

ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÖÁÌ ÂěÖİÌÔȢ 

!Ú ÅÌěÁÄÜÓÏËȟ þÒĕ-olvasó találkozók megrendezését segítik a modern, beépített informatikai 

rendszerek: motoros vászon, mennyezeti projektor, vezeték nélkül használhÁÔĕ ÅÌěÁÄĕÉ 

pulpitus, beépített hangszórók. 

! ÖÉÓÓÚÁËĘÌÔĘÚïÓÓÅÌ ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ ÜÔÃÓÏÐÏÒÔÏÓþÔÜÓÒÁ ËÅÒİÌÔÅË ÁÚ ÉÇÁÚÇÁÔÜÓÉȟ ÉÒÏÄÁÉ ïÓ ËÉÓÚÏÌÇÜÌĕ 

funkciók a szomszédos épületbe, ahol kulturált munkakörnyezetben, könyvlift 

üzemeltetésével folyik a munka. 

A megyei ellátást, könyv- és személyszállítást gïÐÊÜÒÍĴÐÁÒËunk segíti, a flottában 6 gépkocsi, 

2 tricikli és 1 könyvtárbusz található. 

34. ábra 'ïÐÊÜÒÍĴ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË 
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5. kritérium: Folyamatok  

5.1 &ÏÌÙÁÍÁÔÏË ÍĴËĘÄÔÅÔïÓÅȟ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ Á ËĘÎÙÖÔÜÒ ÃïÌÊÁÉÖÁÌ 

Könyvtárunk két évtizede stabil, a változásokhoz igazodó folyamatszabályozási rendszert 

alkalmaz. Leraktuk a folyamatszabályozás alapjait, megismertettük a munkatársakat a 

ÆÏÌÙÁÍÁÔÓÚÅÍÌïÌÅÔĴ ÇÏÎÄÏÌËÏÄÜÓÍĕÄÄÁÌȢ Sor került könyvtárunk folyamatleltárának 

elkészítésére. A könyvtár céljaival összhangban átalakítottuk a szabályozás helyi rendszerét, 

kidolgoztuk és alkalmazzuk a folyamatleírás módszerét, menetét. Nagy hangsúlyt fektettünk a 

folyamatgazdák kijelölésére, ĴÒÌÁÐÏËȟ ÌÅþÒÜÓÏËȟ ÜÂÒÜË ÅÌËïÓÚþÔïÓïÒÅȟ a folyamat kritikus 

ÐÏÎÔÊÁÉÎÁËȟ ËÏÃËÜÚÁÔÉ ÔïÎÙÅÚěÉÎÅË ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÜÓÜÒÁȢ !Ú ĴÒÌÁÐÏË ÆÏÌÙÁÍÁÔÉÎÄÉËÜÔÏÒÏËÁÔ ÉÓ 

tartalmaznak, sÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ ÅÌěþÒÜÓÁÉÎË ÅÌěþÒÊÜË az ÅÌÖÜÒÔ ÍÉÎěÓïÇÉ ËĘÖÅÔÅÌÍïÎÙÅket. A 

könyvtárban a MIT támogatásával FÏÌÙÁÍÁÔÍÅÎÅÄÚÓÍÅÎÔ ÍÕÎËÁÃÓÏÐÏÒÔ ÍĴËĘÄÉË, amely 

figyelemmel kíséri a változásokat. ! ÆÅÎÔÉÅËÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÅÌÅÍÅËËÅÌ 

dokumentáljuk folyamatszabályozási rendszerünket 

7. folyamatleltár  
8. ÆÏÌÙÁÍÁÔÌÅþÒÜÓÉ ĴÒÌÁÐ 
9. folyamatábra  
10. folyamat részletes leírása 
11. ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ ÅÌěþÒÜÓ 
12. kockázatelemzés 

 

 
35. ábra Folyamatmodell 
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FÏÌÙÁÍÁÔ ÎïÚěÐÏÎÔ ïÒÖïÎÙÅÓİÌïÓÅ Á Stratégiai tervben 2023 -2028 

F.1 Szolgáltatások 
folyamatainak felülvizsgálata  

F.2 Digitális 
tartalomszolgáltatás  

F.3 Digitalizált 
dokumentumok  

F.4 Könyvtári programok 
szervezése 

F.5 Informatikai fejlesztések  

Állománygyarapítási politika 
változtatása a használói igények 
alapján. 
Példányszámok növelése. 
Potenciális könyvtárhasználók 
elérése. 
Új szolgáltatások bevezetésével 
újabb használók bevonzása. 
Az állománygyarapítás prioritása 
a költségvetésben. 
Rendezvényszervezés a 
használói igények 
figyelembevételével 
Célzott kommunikációs- és 
marketingsratégia. 

+ÏÒÓÚÅÒĴ webtechnológiák 
alkalmazása. 
+ĘÚĘÓÓïÇÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓĴ ÄÉÇÉÔÜÌÉÓ 
tartalomszolgáltató AB építése. 
Heves megyei digitális tartalmak 
harvesztálása. 
Megbízható DRM rendszer 
alkalmazása. 
Profitorientált modell 
kidolgozása. 

Egyedi, unikális dokumentumok 
folyamatos, ÔÅÒÖÓÚÅÒĴ 
digitalizálása, tartalmi feltárása, 
szabad elérés biztosítása a 
szemantikus web követelményei 
szerint. 
-ÉÎěÓïÇÉȟ ÒÅÌÅÖÜÎÓ ïÓ ËÏÒÓÚÅÒĴ 
online szolgáltatások biztosítása 
0-24 órában: honlap, CMS 
rendszerek, digitális 
repozitórium, helyismereti és 
közösségi tartalmak. 
Proaktív szerepvállalás a digitális 
ÍĴÖÅÌÔÓïÇ ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÜÂÁÎȟ 
virtuális könyvtári szolgáltatások 
biztosítása. 
Közösségi adatbázisok 
létrehozása, crowdsourcing 
megoldások 
alkalmazása. 
A dolgozók folyamatos 
továbbképzése (T.2). 

A megvalósított programok 
számának emelése. 
A programok spektrumának 
kiszélesítése. 
0ÁÒÔÎÅÒÅËȟ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÅË 
számának emelkedése. 
A megvalósult programokon 
ÒïÓÚÔÖÅÖěË ÓÚÜÍÜÎÁË ÅÍÅÌïÓÅȢ 
A programok kiszélesítésével, a 
spektrum növekedésével 
ÐÜÒÈÕÚÁÍÏÓÁÎ Á ÒïÓÚÔÖÅÖěË 
számának emelése. 
Partnerek elégedettségének 
növelése. 
Célcsoportoknak szóló speciális 
programok: család, gyermekek, 
ÆÉÁÔÁÌÏËȟ ÈÜÔÒÜÎÙÏÓ ÈÅÌÙÚÅÔĴÅËȢ 

Az állami- és az önkormányzati 
ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÏÐÔÉÍÜÌÉÓ 
kihasználása. 
NGO által nyújtott technológi ai 
ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÏË ÂěÖþÔïÓÅȢ 
Tech cégek 
partnerprogramjának 
kiaknázása. 
Hybrid Cloud technológia 
fejlesztése. 
Hatékonyság fokozása a hálózati 
ÅÒěÆÏÒÒÜÓÏË ÔÅÒİÌÅÔïÎȢ 
Ügyfélorientált informatikai 
technológiák bevezetése. 

 
36. ábra Stratégiai terv 2023-2028 
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5.2 Felhasználócentrikus könyvtári szolgáltatásokat biztosító folyamatok  

+ĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ÖÅÚÅÔïÓïÎÅË ïÓ ÍÉÎÄÅÎ ÍÕÎËÁÔÜÒÓÜÎÁË ÌÅÇÆěÂÂ ÃïÌÊÁ Á ÈÁÓÚÎÜÌĕË ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÅȟ Á 

partnerközpontú szolgáltatások biztosítása. Az új szolgáltatások bevezetését biztosító 

intézkedések Á ÄÉÇÉÔÁÌÉÚÜÃÉĕȟ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËȟ Á ËİÌĘÎÂĘÚě ËÏÒÃÓÏÐÏÒÔÏË ÊÅÌÅÎÌïÔïÎÅË 

figyelemmel kísérése, a használói elégedettségmérés eredményei, a szolgáltatás során szerzett 

tapasztalatok és az innováció. Munkatársaink innovációs ötleteit megvalósítva az utóbbi 

években sok új szolgáltatást vezettünk be, és a 2023-2028. évi stratégiánkban tervezzük 

továbbiak bevezetését is. 
 

Könyvtárunk ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅ ÔĘÂÂÆïÌÅ ÆÏÒÍÜÂÁÎ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔ ÐÌȢ ÅÌïÒïÓ Á ÆÁÌÁËÏÎ ÔĭÌ ɉÐÌÜza-, park-, 

strandkönyvtár), ÈïÔÖïÇÉ ÎÙÉÔÖÁÔÁÒÔÜÓÉ ÉÄě ɉÖÁÓÜÒÎÁÐ ÉÓɊȟ ÈÏÎÌÁÐȟ ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÍïÄÉÁ, Könyvet 

ÈÜÚÈÏÚ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓȟ "ÒĕÄÙ0ÁËËȟ "ÒĕÄÙ !ÌËÏÔĕÍĴÈÅÌÙ ÍÁËÅÒÓÐÁÃÅ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËkal, Bródy 

Játéktár közösségi programokkal. 
 

(ÅÌÙÉÓÍÅÒÅÔÉ ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙİÎË ÔĘÂÂ ÔþÚÅÚÅÒ ÏÌÄÁÌ ÄÉÇÉÔÁÌÉÚÜÌÔ ÁÎÙÁÇÇÁÌ ÂěÖİÌÔ ïÓ ÖÜÌÔ ËÏÒÌÜÔÏË 

ÎïÌËİÌ ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔěÖïȢ ! +3:2 ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÕÎË Á ÈÁÇÙÏÍÜÎÙÏÓ ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË 

mellett Könyvtármozival, élményalapú programkínálattal, könyvtárbusz üzemeltetésével és 

ÉÓËÏÌÁÉ ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËËÁÌ ÖÜÒÊÁ Á ËÉÓÔÅÌÅÐİÌïÓÅËÅÎ ïÌě ÌÜÔÏÇÁÔĕËÁÔȢ 

A panaszkezelési szabályzat 2023-ban átdolgozásra került20.  

5.3  A könyvtár és partnerei folyamatainak összehangolása  

A 2023-2028. évi Stratégiai tervünk 3. kulcsterületeként a Kulturális értékközösség ɀ 

közösségfejlesztés ɀ közösségek támogatása ɀ közösségi beágyazottság célt jelöltük ki.  

A partnerkapcsolatok terén szervezetünk legfontosabb értéke a nyitottság. A vezetés nemcsak 

a ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁËȟ ÈÁÎÅÍ Á ËİÌÓě ÐÁÒÔÎÅÒÅË ÉÎÎÏÖÜÃÉĕÓ ĘÔÌÅÔÅÉÒÅ ÉÓ ÆÏÇïËÏÎÙȢ Szolgáltatásaink 

kialakításához mindig figyelembe vettük partnereink igényeit, elvárásait, melyek beépültek a 

tevékenységeinkbe. Dokumentált partneri megállapodásaink száma 153. 

 

Szakmai hátteret nyújtunk a Magyar Irodalomtörténeti Társaság Heves Megyei Tagozatának, a 

$ÓÉÄÁ *ÅÎě "ÁÒÜÔÉ +ĘÒÎÅËȟ Á 0ÅÄÁÇĕÇÕÓ .ÙÕÇÄþÊÁÓ +ÌÕÂÎÁËȢ %ÇÙİÔÔÍĴËĘÄİÎË ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ- és 

középiskolai pedagógusokkal, diákok közösségi szolgálatát biztosítjuk, partnereink az 

Eszterházy Károly Katolikus %ÇÙÅÔÅÍ ÏËÔÁÔĕÉȟ ÁÚ %+% -ĴÖïÓÚÅÔÉ )ÓËÏÌÜÊÜÎÁË ÍÁÇÜÎïÎÅË 

szakos tanárai és növendékei, a városi kulturális intézmények, a Bükki Nemzeti Park 

munkatársai, az egri Társasjáték Klub és megannyi kulturális egyesület és alapítvány. 

 

Részt vettünk az EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-ΪΪΪΪΫ ȵ-ĭÚÅÕÍÉ ïÓ ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅË 

mindenkinek - !Ú ïÎ ËĘÎÙÖÔÜÒÁÍΉ ÃȢ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÐÒÏÊÅËÔ ÆÅÎÎÔÁÒÔÜÓÉ ÉÄěÓÚÁËÜÂÁÎ ή 

ÍÉÎÔÁÐÒÏÇÒÁÍ ÁÄÁÐÔÜÌÜÓÜÖÁÌ Á &ěÖÜÒÏÓÉ 3ÚÁÂĕ %ÒÖÉÎ ËĘÎÙÖÔÜÒÒÁÌ ËĘÔĘÔÔ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ 

megállapodás alapján. 

Az Egri Tankerületi Központ és a Bródy Sándor Könyvtár - a KSZR szolgáltatásba be nem vont 

iskolai könyvtárak szolgáltatásainak megújítására és fejlesztésére ɀ mintaprojektet dolgozott 

ki, amely jelenleg már a tankerület 45 iskolájára terjed ki. Könyvtárellátási Szolgáltató 

Rendszerünk 104 ÔÅÌÅÐİÌïÓÓÅÌ ËĘÔĘÔÔ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÜÓÔȢ 

 

Az új partnerek felkutatására folyamatosan törekszünk. Intézményünk hírneve és helyi 

elfogadottsága sok szervezetet inspirál arra, hogy együÔÔÍĴËĘÄïÓÔ ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚÚÅÎ velünk.  
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A könyvtár új stratégiai céljai között szerepel új szolgáltatási pontok létrehozása (Bibliboxok) 

nagyobb cégek, üzemek területén, amellyel várhatóan új partnerkör vonható be a 

könyvtárhasználók körébe. 

 

A Bródy Sándor Könyvtár ÐÁÒÔÎÅÒÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÁÉ 

Partnercsoportok  
Kommunikáció  
alkalmai  

Kommunikáció célja  
Kommunikáció 
eszközei  

Fenntartók  

Beszámolási 
kötelezettség, 
adatszolgáltatás, 
információközlés, 
engedélyeztetés, 
részvétel bizottsági 
üléseken, 
ËĘÚÇÙĴÌïÓÅËÅÎ. 

Folyamatos kapcsolattartás, 
ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓ ÔÅÒÖÅÉÎËÒěÌȟ 
ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÎËÒěÌȢ ! ËÉÅÍÅÌÔ 
partneri szerep tudatosítása a 
fenntartókban. A 
tájékoztatásnak fontos szerepe 
lehet a források megszerzésért 
folytatott versenyben. 

egyénre szabott 
tájékoztatás, 
tárgyalás, írásos 
beszámoló, meghívó, 
e-mail  

Használói 
csoportok  

Tájékoztatás a 
szolgáltatásokról, 
ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅËÒěÌȟ 
ÅÓÅÍïÎÙÅËÒěÌȟ Á 
nyitvatartás 
változásairól, 
könyvújdonságokról. 

,ÅÇÆěÂÂ ÃïÌ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉÎË 
ÍÅÎÅÄÚÓÅÌïÓÅȢ 3ÚïÌÅÓ ËĘÒĴȟ 
napra kész információnyújtás a 
könyvtárral kapcsolatos 
ËĘÚïÒÄÅËĴ ÔÕÄÎÉÖÁÌĕËÒĕÌȢ 

egyénre szabott 
személyes 
tájékoztatás, hírlevél, 
honlap, meghívó, a 
tömegkommunikáció 
eszközei 

Könyvtárak  

Tájékoztatás a 
ËĘÎÙÖÔÜÒİÇÙÅÔ ïÒÉÎÔě 
ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅËÒěÌȟ 
ÔÒÅÎÄÅËÒěÌȢ 
Információnyújtás 
pályázati 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÒěÌȢ 
ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅËÒěÌ, 
továbbképzési 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÒěÌ. 

Szakmai partnereink 
tájékoztatása, napra kész 
informálása, különös tekintettel 
Á ÍÅÇÙïÂÅÎ ÍĴËĘÄě 
könyvtárak számára. 
Könyvtárunk módszertani 
központ szerepének 
tudatosítása. 

honlap, e-mail, a 
+ÁÐÃÓÏÌÁÔ ÃþÍĴ 
módszertani 
kiadványunk, 
képzések, 
továbbképzések, 
ÍĴÈÅÌÙÍÕÎËÜËȟ 
tömegkommunikáció  

Társintézmények  

Tájékoztatás könyvtári 
ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅËÒěÌȟ 
ÅÓÅÍïÎÙÅËÒěÌȟ 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÒěÌȢ 

! ÖÜÒÏÓÂÁÎ ÍĴËĘÄě 
társintézmények, mint piaci 
partnerek tájékoztatása a 
könyvtári szolgáltatások 
alakulásáról. A folyamatos 
tájékoztatással tudatosítani 
szeretnénk, hogy nem 
konkurensek, hanem 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÎÉ ËïÓÚ ÐÁÒÔÎÅÒÅË 
vagyunk. 

honlap, e-mail, 
meghívók, személyes 
tájékoztatás, 
tömegkommunikáció  

Oktatási 
intézmények  

A tanulók számára 
szervezett 
könyvtárbemutatás, 
tájékoztató 
ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅËÒěÌȟ 
ÅÓÅÍïÎÙÅËÒěÌȢ 
Közös pályázati 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËȢ 

Könyvtárunk folyamatosan 
ÂěÖİÌě 
dokumentumál lományával, a 
felhasználói igényeknek 
ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÁÉÖÁÌȟ 
technikai felszereltségével, 
könyvtárosai szakmai 
felkészültségével támogatni 
ËþÖÜÎÊÁ ÁÚ ÏËÔÁÔÜÓ ËİÌĘÎÂĘÚě 
szintjein tanulókat, a 
gyermekek olvasóvá nevelését 

honlap, e-mail, 
személyes 
tájékoztatás, plakát, 
meghívó, 
foglalkozások, író-
olvasó találkozó 
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Civil szervezetek  

Tájékoztatás könyvtári 
ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅËÒěÌȟ 
ÅÓÅÍïÎÙÅËÒěÌȟ 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅËÒěÌȟ 
részvétel a civilek által 
szervezett 
programokon. 

A könyvtár és a civil szervezetek 
közötti alkalmi vagy rendszeres 
ËÁÐÃÓÏÌÁÔÔÁÒÔÜÓ ÅÒěÓþÔïÓÅȟ 
egymás munkájának segítése, a 
könyvtár partneri szerepének 
kommunikálása. 

honlap, e-mail, 
személyes 
kapcsolattartás, 
rendezvények 

Cégek, 
beszállítók  

Állománygyarapítás, 
ËİÌĘÎÂĘÚě 
szolgáltatások 
megrendelése, 
karbantartás, 
ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔĭÒÁ ÂěÖþÔïÓ. 

Naprakész tájékoztatás, korrekt 
ÐÁÒÔÎÅÒÉ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÅÓ vagy 
megállapodásos formában. A 
könyvtár megbízható partner 
imagének növelése. 

személyes 
kapcsolattartás, 
levelezés 
hagyományos vagy e-
mail formájában 

Média  

Rendezvények, 
események, pályázatok, 
fejlesztések. 
Szolgáltatás-és 
állománymenedzsment. 

A médiumokban való 
folyamatos és színvonalas 
megjelenés célja a könyvtár, 
mint szolgáltató és közösségi 
tér szerepének terjesztése, a 
pozitív könyvtár és könyvtáros 
kép sugárzása  

E-mail, személyes 
tájékoztatás, 
meghívó, 
sajtótájékoztató, 
interjú  

 
37. ábra Partneri ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏË 
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EREDMÉNYKRITÉRIUMOK ÉRTÉKELÉSE 

6. Kritérium : Ügyfélközpontú eredmények  

6.1 A könyvtárhasználók véleménye  

Szolgáltatásaink során törekszünk a megbízhatóság, a biztonság, a bizalomkeltés, a 

hozzáférés, a hozzáértés, az empátia elveinek gyakorlati megvalósítására. Használóink 

elégedettségét rendszeresen vizsgáljuk. A felhasználók egyéni és társadalmi szokásainak, 

magatartási formáinak változásáról a ÎÁÐÉ ÍĴËĘÄïÓ ÓÏÒÜÎ is szerzünk tapasztalatokat. A 

közösségÉ ÏÌÄÁÌÁËÏÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě þÒÜÓÂÅÌÉ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅËÅÔȟ Á ÓÚÅÍïÌÙÅÓÅÎ ÅÌÈÁÎÇÚĕ 

ïÓÚÒÅÖïÔÅÌÅËÅÔ ĘÓÓÚÅÇÙĴÊÔÊİËȟ Á ÈÁÓÚÎÜÌĕÉ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓÅË ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉÔ ÅÌÅÍÅÚÚİË. 

Mindennapjaink része a változás, partnereink visszajelzéseire, elégedettségére, a használók 

véleményére alapozva elvégezzük a szükséges beavatkozásokat, fejlesztjİËȟ ËÏÒÓÚÅÒĴÓþÔÊİk 

szolgáltatásainkat. 
 

+ĘÎÙÖÔÜÒÕÎË Á ÈÅÌÙÉ ËĘÚĘÓÓïÇ ïÌÅÔïÎÅË ÆÏÎÔÏÓ ÒïÓÚÅȟ Á ÈÁÓÚÎÜÌĕË ËĘÒïÂÅÎ ÎïÐÓÚÅÒĴȟ Á ÖÜÒÏÓ 

felhasználóbarát, sikeres és emblematikus intézményeként tartják számon. Tereinket az 

energiaválság idején - a városi kulturális intézmények bezárása miatt - maximálisan 

látogatóink rendelkezésére bocsátjuk, melyeket tanulásra, munkavégzésre és közösségi 

összejövetelekre egyaránt használhatnak. 

 

Használói elégedettség- és igényfelméréseink folyamatosak 
 

Használói elégedettségmérés a Bródy Sándor Könyvtár használói körében  2022 

Használói igényfelmérés - Új szolgáltatások bevezetése a Bródy Sándor Könyvtárban 2022 

Elégedettségmérés a Hevestéka Könyvtárbusz használói körében 2022 

%ÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓ Á 3ÉÌÅÎÔ "ÏÏË +ÏÎÆÅÒÅÎÃÉÁ ÒïÓÚÔÖÅÖěÉÎÅË ËĘÒïÂÅÎ 2021 

Elégedettségmérés az Élménykönyvtár - módszertani segítség gyakorló könyvtárosoknak, 
újítás és tapasztalat a ËĘÎÙÖÔÜÒÏÓÉ ÍÕÎËÜÂÁÎ ïÓ ÁÔÔÉÔĴÄÂÅÎ ÔÜÖÏËÔÁÔÜÓÉ ÔÁÎÆÏÌÙÁÍ 
ÒïÓÚÔÖÅÖěÉÎÅË ËĘÒïÂÅÎ 

2021 

%ÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓ "ÁÂÁÏÌÖÁÓĕ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÓÚÁËÍÁÉ ÎÁÐ ÒïÓÚÔÖÅÖěÉÎÅË ËĘÒïÂÅÎ 2020 

Használói elégedettségmérés A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár használóinak 
körében - kiskönyvtár 

2019-2020 

Könyvtári programok igényfelmérése a Hevestéka KSZR szolgáltató helyek használói 
körében 

2019 

Elégedettségmérés a KSZR könyvtárak mondókázó foglalkozásairól 2019 

Elégedettségmérés a KSZR könyvtárak használói körében 2015 

Belvárosi terek komplex megújítása ɀ Igényfelmérés Eger város lakóinak körében Eger 
MJV Önkormányzat megbízásából 

2017 

Használói elégedettségmérés a Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár használói 
körében 

2017 

A digitális kor gyermekei a holnap könyvtárában ɀ fókuszcsoportos vizsgálat a 14-19 éves 
kamaszok körében 

2017 

Könyvtár a falakon túl - Használói elégedettségmérés a Pláza-, Strand- és 

Parkkönyvtárban 
2014-2015 

A BSMVK rendezvényeinek elégedettségmérése 2012 

Web-ÂÁÒÁÎÇÏÌĕ ɉάΪ ĕÒÜÓ ËÅÚÄěɊ ÆÏÇÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ ÖÉÚÓÇÜÌÁÔÁ 2012 

Használói elégedettségmérés  2012 

Használói elégedettség vizsgálat  2009 
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Használói elégedettségmérés és teljesítménymérés bevezetése Heves megye városi 
könyvtáraiban 

2007 

A Folyóiratolvasó használói elégedettségmérése  2006 

Használói elégedettség vizsgálat 2004 

 
38. ábra Felhasználói mérések 2004-2022 

 

A használói elégedettségmérések kapcsán megtett legfontosabb beavatkozások  

¶ Könyvet házhoz! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÌÉÎÄþÔÜÓÁ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÜÓÏË ÁÌÁÐÊÜÎ ɉβ 
gondozási központ) 

¶ A fiatalok számára új tér, a Tinizug létrehozása 
Instagram oldal indítása a fiatalok megszólítása érdekében 
ªÊ ÐÒÏÇÒÁÍÊÁÉÎË ÓÚÜÍÕËÒÁȡ &ÁÎÁÔÉË 2þÄĘÒÚȟ &ÒĘÃÃÓÍĴÈÅÌÙ ïÓ ÓÚĘÒpparty, A Nagy 
Könyves Beavatás, Sztori ÏÌÖÁÓÜÓÎïÐÓÚÅÒĴÓþÔě ÓÏÒÏÚÁÔok 

¶ Épületfelújítás, átrendezés, új térkialakítás 

¶ Akadálymentes használat lift segítségével 

¶ Akadálymentes mosdó kialakítása 
¶ A könyvtári terek zsúfoltságának csökkentése, kényelmes bútorzat beszerzése 

¶ Olvasó-sarkok kialakítása 
¶ Mesesarok kialakítása kisgyermekes családok számára 

¶ ! ÌÅÇÎïÐÓÚÅÒĴÂÂ ÉÒÏÄÁÌÏÍ ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÔïÔÅÌÅ ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅË ÉÄÅÊïÎ 
¶ Folyamatos nyitvatartás nyáron is 

¶ Wi -fi hálózat fejlesztése 
¶ Saját mobileszközök használati feltételeinek biztosítása 
¶ ! ÍÏÓÄĕË ÔÁËÁÒþÔÜÓÉ ÉÄěÐÏÎÔÊÁÉÎÁË ÓĴÒþÔïÓÅ ɉÄïÌÕÔÜÎ ïÓ ÁÚ ÅÓÔÉ ĕÒÜËÂÁÎ ÉÓɊ 
¶ Online beirat kÏÚÜÓȟ ÈÏÓÓÚÁÂÂþÔÜÓȟ ÅÌěÊÅÇÙÚïÓ ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ 

¶ Bankkártyás fizetés bevezetése 

6.2 ! ËĘÎÙÖÔÜÒ ÍĴËĘÄïÓÉ ÍÕÔÁÔĕÉ ÁÌÁÐÊÜÎ ÖÁÌĕ ïÒÔïËÅÌïÓ 

! ËĘÎÙÖÔÜÒ ÍĴËĘÄïÓÉ ÍÕÔÁÔĕÉ ÁÌÁÐÊÜÎ ÔĘÒÔïÎě ïÒÔïËÅÌïÓÅËÅÔ Á ÓÔÁÔÉÓÚÔÉËÁÉ ÁÄÁÔÏË ÁÌÁÐÊÜÎ ÁÚ 

éves intézményi beszámolók tartalmazzák. A 2023-2028. évi Stratégiai tervben Á ÍĴËĘÄïÓÉ 

mutatók alapján való értékelés Balance scorecardok alkalmazásával került kidolgozásra. A 

ËĘÎÙÖÔÜÒ ÅÇÙÅÓ ÍĴËĘÄïÓÉ ÍÕÔÁÔĕÉ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÓÚÁÂÜÌÙÏÚÜÓÂÁÎ ÉÓ ÍÅÇÊÅÌÅÎÎÅËȟ ÁÚ 

egyes folyamatleírásokhoz tartozó folyamatindikátorokban jelzik a beavatkozások 

szükségességét. 

 

 

 

 

 

 

 

39. ábra A könyvtári állomány alakulása 2015-2022 
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A Könyvtári Intézet 2023. évi országos trendjelentésével21 összehasonlítva, könyvtárunk 

ÜÌÌÏÍÜÎÙÜÎÁË ÎÁÇÙÓÜÇÁ ÉÄěÓÏÒÏÓÁÎ ËÉÓ ÍïÒÔïËÂÅÎȟ ÄÅ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÅÍÅÌËÅÄïÓÔ ÍÕÔÁÔȢ !Ú 

országos tendencia enyhe, de folyamatos csökkenése mellett 2021-ÔěÌ ÊÅÌÅÎÔËezik emelkedés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40. ábra Az éves gyarapodás alakulása 2015-2022 

 

Az éves beszerzésekben adatszolgáltatókra vonatkozó országos átlaghoz képest (25 000 db 

dokumentum) intézményünkben az éves gyarapodás kevesebb, de 17 000-22 000 db közötti 

stabilitást mutat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41. ábra Dokumentumtípusok 2022 

 

AÚ ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÔÅÎÄÅÎÃÉÜÖÁÌ ÍÅÇÅÇÙÅÚěÅÎ Á ÔÜÒÇÙïÖÂÅÎ ÜÌÌÏÍÜÎÙÂÁ ÖÅÔÔ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ËĘÒïÂěÌ 

Á ËĘÎÙÖÅË ÓÚÜÍÁ ÅÍÅÌËÅÄÉË ËÉȢ %ÍÅÌÌÅÔÔ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÓÚÜÍÂÁÎ ÇÙÁÒÁÐszik a digitális és e-könyvek 

száma is. 

%ÇÙÒÅ ÎïÐÓÚÅÒĴÂÂÅË ÏÌÖÁÓĕÉÎË ËĘÒïÂÅÎ ÁÚ ÏÎÌÉÎÅ ÏÌÖÁÓÈÁÔĕ ÌÁÐÏËȟ ÁÍÅÌÙÅË ÁÍÅÌÌÅÔÔȟ ÈÏÇÙ Á 

ÖÜÌÁÓÚÔïËÏÔ ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÂěÖþÔÉËȟ ÊĕÖÁÌ ËĘÌÔÓïÇÈÁÔïËÏÎÙÁÂÂÁË ÉÓȢ 

Ezért 2022-ÔěÌ ÅÌěÆÉÚÅÔÊİË Á ,ÁÐÔÁÐÉÒ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔȢ 

 
21 Könyvtári trendjelentések. Könyvtári Intézet, 2023.  

https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari -trendjelentesek 
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42. ábra Folyóiratcímek és példányok 2015-2022 

 

! ÆÏÌÙĕÉÒÁÔÃþÍÅË ïÓ ÐïÌÄÜÎÙÏË ÓÚÜÍÁ ÉÄěÁÒÜÎÙÏÓÁÎ ÃÓĘËËÅÎïÓÔ ÍÕÔÁÔȟ ÅÒÒÅ Á ÐÅÒÉÏÄÉËÕÍÏË 

ÅÍÅÌËÅÄě ÜÒÁ ïÓ ÅÇÙÅÓ ÌÁÐÏË ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ ÖÁÎ ÈÁÔÜÓÓÁÌȢ A folyóirat választékra vonatkozóan 

mérjük olvasóink elégedettségét. Megrendeléseinket évente felülvizsgáljuk a beérkezett 

igények alapján. Ugyanígy járunk el KSZR szolgáltatásunk keretében, valamint a 

könyvtárbuszon is. 

6.3 A könyvtárhasznál ók ra ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÍĴËĘÄïÓÉ ÍÕÔÁÔĕË ïÒÔïËÅÌïÓÅ 

A trendjelentések országos adatai szerint a regisztrált könyvtárhasználók száma az utóbbi 

években csökkenést mutat, amelyet a 2020-as és a 2021-es évben a pandémia hatása még 

ÉÎËÜÂÂ ÆÅÌÅÒěÓþÔÅÔÔȢ -þÇ άΪΫί-ben a lakosság 23,4%-a regisztrált használója volt a könyvtári 

szolgáltatási pontoknak, addig 2021-re a lakosságon belüli regisztráltak aránya 14,9%-ra, 

csökkent.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43. ábra Regisztrált könyvtárhasználók száma 2015-2022 

 

Könyvtárunkban a regisztrált használók számának csökkenése megegyezik az országos 

tendenciával, legnagyobb arányú csökkenést 2021-ben érte el, amikor nemcsak a pandémia 
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hatásával, hanem a felújítás utáni visszaköltözés miatti hosszabb zárva tartással is számolni 

ËÅÌÌÅÔÔȢ 3ÔÒÁÔïÇÉÁÉ ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅÉÎËËÅÌ ĘÓÓÚÈÁÎÇÂÁÎ ĭÊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÅÖÅÚÅÔïÓïÖÅÌ ïÓ Á 

ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕÓ ÅÓÚËĘÚÔÜÒ ÂěÖþÔïÓïÖÅÌ ÉÇÙÅËÅÚÔİÎË ÖÉÓÓÚÁïÐþÔÅÎÉ ËĘÎÙÖÔÜÒÈÁÓÚÎÜÌĕÉÎË ÂÜÚÉÓÜÔȟ 

ÖÁÌÁÍÉÎÔ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ĭÊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÂÅÖÅÚÅÔïÓïÖÅÌ ĭÊ ÃïÌÃÓÏÐÏÒÔÏËÁÔ Íegszólítani. 2022-ben 

már mutatkozott e munkának az eredménye a regisztrált könyvtárhasználók számának 10%-os 

növekedésével.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44. ábra 
Regisztrált használók korösszetétele 

 

!Ú ÏÒÓÚÜÇÏÓ ÁÄÁÔÏË ÓÚÅÒÉÎÔ ÁÚ ÅÌěÚě ÎïÇÙ ïÖÂÅÎ ÍÉÎÄÅÎ korosztályban csökkent a regisztrált 

használók száma. A beiratkozott használók korcsoportonkénti megoszlása a 2021. évi 

mélypont után kisebb emelkedést mutat. 

A könyvtárhasznál atra ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÍĴËĘÄïÓÉ ÍÕÔÁÔĕË ïÒÔïËÅÌïÓÅ 

A rendelkezésre álló adatok alapján elmondható, hogy a személyes használatban enyhe 

csökkenés látható 2015-ÔěÌ άΪΫγ-ig, 2020-ban és 2021-ben pedig a pandémia okozta bezárás 

miatt egy nagyobb visszaesés tapasztalható országosan és könyvtárunkban is. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45. ábra Személyes használatok alakulása 2015-2022 
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A tendencia a Bródy Sándor Könyvtárban 2022-ÔěÌ ÍÜÒ ÅÍÅÌËÅÄě, amely bevezetett új 

szolgáltatásaink és fokozott marketing tevékenységünk eredményességét jelzi. A 2022. év a 

ÌÜÔÏÇÁÔĕË ÖÉÓÓÚÁÈĕÄþÔÜÓÁ ïÓ ÍÅÇÎÙÅÒïÓÅ ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÜÂĕÌ ÊÅÌÅÎÔěÓ állomás, de még mindig nem 

éri el a 2019-es szintet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46. ábra Személyes és távhasználat 2015-2022 

 

2023-2028. évi stratégiánkban a könyvtárhasználatok számának növelése kiemelten szerepel, 

minden kulcsterület azt célozza, hogy ɀ a változó ÉÇïÎÙÅËÒÅ ïÐİÌě ĭÊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÁÉÎËËÁÌȟ Á 

ËĘÎÙÖÔÜÒ ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÆÕÎËÃÉĕÉÎÁË ÅÒěÓþÔïÓÅ ÍÅÌÌÅÔÔ - a lakosság minél szélesebb rétegét tudjuk 

megszólítani. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47. ábra Dokumentumok  kölcsönzése és helyben használata 2015-2022 

 
A pandémia a dokumentumhasználatban is törést okozott, hiszen nemcsak a hosszú zárva 
tartás, hanem a nyitvatartási napokon is érvényes korlátozások alkalmazása (például az 
olvasótermek használatának felfüggesztése) is nyilvánvaló befolyással bírt a 
dokumentumhasználatra. Ezen a 2020-2021. évben könyvtárépületünk felújítása és a költözés 
szint éÎ ÃÓĘËËÅÎÔÅÔÔÅ Á ÈÅÌÙÂÅÎ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÏË ÓÚÜÍÜÔȢ ! ÊÅÌÅÎÌÅÇÉ ÔÅÎÄÅÎÃÉÁ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÅÍÅÌËÅÄïÓÔ 
mutat.  
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7. kritérium: Munkatársakkal kapcsolatos eredmények  

7.1 A munkatársak elégedettsége és motiváltsága az értékelések alapján  

A munkatársak teljesítményének elismerése a társadalmi partnerek által  

 
48. ábra Díjak, kitüntetések 

 

! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÓÚÁËÍÁÉ ÐÕÂÌÉËÜÃÉĕÓ ïÓ ÅÌěÁÄĕÉ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅ 

 

Intézményünk vezetése igyekszik ösztönözni munkatársait a szakmai feladatokban való aktív 

részvételre, tisztségek és megbízatások vállalására. Ez segíti a szakmai kapcsolati háló 

kiépítését, a szakmai tájékozottságot; növeli intézményünk ismertségét és elismertségét 

országszerte. 

*ÅÌÅÎÔěÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÎÅË ÔÁÒÔÊÕËȟ ÈÏÇÙ ËÏÌÌïÇÜÉÎË ÁÚ ÏÒÓÚÜÇ ÍÉÎÄÅÎ ÒïÓÚïÂěÌ ËÁÐÎÁË ÆÅÌËïÒïÓÔ 

konÆÅÒÅÎÃÉÜËȟ ÍĴÈÅÌÙÎÁÐÏËȟ ËĘÎÙÖÆÅÓÚÔÉÖÜÌÏËȟ ÖÜÎÄÏÒÇÙĴÌïÓÅËȟ továbbképzések szakmai 

ÅÌěÁÄÜÓÁÉÎÁË ÍÅÇÔÁÒÔÜÓÜÒÁȢ %ÚÅË Á ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ÎĘÖÅÌÉË ÉÎÔïÚÍïÎÙİÎË ÓÚÁËÍÁÉ ÉÓÍÅÒÔÓïÇïÔ ïÓ 

elismertségét, s alkalmunk nyílik munkánk megismertetésére széles szakmai körben ɀ akár 

határainkon túl is. 
 

Szakmai publikációk, 

ÅÌěÁÄÜÓÏË 
2018 2019 2020 2021 2022 

Nyomtatott publikációk  24 20 8 7 22 

Online publikációk  18 2 28 4 21 

3ÚÁËÍÁÉ ÅÌěÁÄÜÓÏË 48 20 13 36 27 

 

49. ábra Publikációkȟ ÅÌěÁÄÜÓÏË 
 

A munkatársak teljesítményének értékelése (TÉR) és eredményei  

! ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÃïÌÏËËÁÌ ÖÁÌĕ ÁÚÏÎÏÓÕÌÜÓ ïÓ Á ÓÚÁËÍÁÉ ÍÕÎËÁÖïÇÚïÓ ÍÉÎěÓïÇïÎÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÜÒÁ 

intézményünk 2022. évben bevezette a dolgozók egyéni teljesítményének kompetencia alapú 

értékelését. A TÉR kidolgozását ɀ ÅÌěÚÅÔÅÓȟ ËïÔ ïÖÉ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÔÁÎÕÌÍÜÎÙÏË ÁÌÁÐÊÜÎ - a MIT 

Teljesítményértékelési munkacsoportja végezte. 
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!Ú ïÒÔïËÅÌïÓ ÓÚĘÖÅÇÅÓÅÎ ÈÜÒÏÍ ÓÚÉÎÔÅÎ ÔĘÒÔïÎÔȟ ĘÎïÒÔïËÅÌïÓÓÅÌȟ Á ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÖÅÚÅÔě ÜÌÔÁÌȟ 
valamint konszenzus alapján. A teljesítménymérés 36 munkatársra terjedt ki. Az 
ÅÒÅÄÍïÎÙÅËÅÔ ĘÓÓÚÅÇÅÚÔİËȟ ĘÓÓÚÄÏÌÇÏÚĕÉ ïÒÔÅËÅÚÌÅÔÅÎ ÉÓÍÅÒÔÅÔÔİËȟ Á ÆÅÌÈě ÔÜÒÈÅÌÙÅÎ ÍÉÎÄÅnki 
ÓÚÜÍÜÒÁ ÅÌïÒÈÅÔěȢ ! ÍÅÇÏÓÚÔÏÔÔ ĴÒÌÁÐÏË ί ÄÏÌÇÏÚĕÉ ÃÓÏÐÏÒÔÂÁÎ ÖÏÌÔÁË ÅÌïÒÈÅÔěËȟ ÁÍÅÌÙÅËÂÅÎ Á 
szakmai kompetenciák specifikusak, a továbbiakban a kompetencia lista minden csoport 
ÓÚÜÍÜÒÁ ÁÚÏÎÏÓ ÅÌÅÍÅËÂěÌ ÜÌÌÔȢ !Ú ĴÒÌÁÐÏÎ ÌÅÈÅÔěÓïÇ ÖÏÌÔ Á ÌÉÓÔÜÂÁÎ ÎÅÍ ÓÚÅÒÅÐÌě Ϋ-1 speciális 
kompetencia egyéni beírására, valamint a munkakörön kívül vállalt többletfeladatok 
számbavételére is. 
A szakmai kompetenciák minden csoportban megfelelnek a szakmai elvárásoknak. 
 
Szakmai kompetenciák TOP 3 
 
A szakmai kompetenciák közül 3 kompetencia szintjét minden csoportban mértük, a többi 
specifikus volt az adott munkakörre.  
 

'ÙĴÊÔÅÍïÎÙÓÚÅÒÖÅÚïÓ  

 

Hevestéka 

 

Informatika  

 

Olvasószolgálat 

 

Titkárság 
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! ÓÚÁËÍÁÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÜË ËĘÚİÌ ÆÅÊÌÅÓÚÔÅÎÄěË ÁÚ ÁÌÜÂÂÉÁËȡ  

Integrált könyvtári rendszer minden moduljának ismerete 22% 

'ÁÚÄÁÓÜÇÉ ÅÌěþÒÜÓÏËȟ ÓÚÁÂÜÌÙÚÁÔÏË ÉÓÍÅÒÅÔÅȟ ÂÅÔÁÒÔÜÓÁ 22% 

 

! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÍĕÄÓÚÅÒÔÁÎÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÍïÒïÓïÎÅË ÆěÂÂ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉ 

 

50. ábra TÉR kompetencia felmérés 

 
Intézményünk ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ïÒÔïËÒÅÎÄÊïÂÅÎ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÓÚÅÒÅÐÅÔ ËÁÐ Á ÃÓÏÐÏÒÔÂÁÎ ÖïÇÚÅÔÔ 

tevékenység, akár szervezeti egységként, akár egy adott projektcsoportban dolgoznak együtt a 

ËİÌĘÎÆïÌÅ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ÅÇÙÓïÇÂěÌ Á ËÏÌÌïÇÜËȢ ! ÃÓÏÐÏÒÔÍÕÎËÁ ÍĕÄÓÚÅÒÒÅÌ ÎÅÍ ÃÓÕÐÜÎ Á ÃÓÏÐÏÒÔ 

tagÊÁÉÎÁË ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÅ ÁÄĕÄÉË ĘÓÓÚÅȟ ÈÁÎÅÍ ĭÊ ÍÉÎěÓïÇ ÊĘÎ ÌïÔÒÅȟ ÁÍÅÌÙ ÎĘÖÅÌÉ Á 

ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙÔȟ ËĘÌÔÓïÇÈÁÔïËÏÎÙ ïÓ ÆÅÊÌÅÓÚÔÉ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÂÅÎ ÄÏÌÇÏÚĕË ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓïÔȟ 

rugalmasságát, növeli az összetartozás érzését és motiváló is. 

Büszkék vagyunk arra, hogy intézményünk dolgozóinak 92%-Á ÆÏÎÔÏÓÎÁË ÔÁÒÔÊÁ Á ÍÉÎěÓïÇ 

iránti elkötelezettséget saját munkájában. RÅÎÄÓÚÅÒÅÓÅÎ ÔÁÒÔÕÎË ÍÉÎěÓïÇİÇÙÉ ÂÅÌÓě 

képzéseket, a ËïÐÚïÓÉ ÔÅÒÖÂÅÎ İÔÅÍÅÚÚİË Á ËÏÌÌïÇÜË ÍÉÎěÓïÇ ÉÒÜÎÔÉ ÅÌËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË 

fejlesztését. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51. ábra TÉR kompetencia felmérés 
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52. ábra TÉR kompetencia felmérés 

 

A mérési eredmények alapján a szervezetfejlesztés, valamint az egyes csoportok szakmai 

képzettségének szintjére kaptunk fontos információkat. Az egyén teljesítmények a 

kompetenciák szintje alapján kifejezetten jó eredményeket mutattak. 
 

7.2 ! ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÅ ïÓ ÍÏÔÉÖÜÌÔÓÜÇÁ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ÍĴËĘÄïÓïÈÅÚ 
kapcsolódó mérések alapján  

Az elvégzett dolgozói elégedettséget vizsgáló felmérések alapján elmondható, hogy a könyvtár 

munkatársai Êĕ ÖïÌÅÍïÎÎÙÅÌ ÖÁÎÎÁË ÍÕÎËÁÈÅÌÙİËÒěÌ. Az elmúlt években a munkatársak 

körében több felmérés is készült: 

2021 Elégedettségmérés az intézményi járványkezeléssel összefüggésben 

2022 Elégedettségmérés a MIT által szervezÅÔÔ ÂÅÌÓě ËïÐÚïÓ ÒïÓÚÔÖÅÖěÉÎÅË ËĘÒïÂÅÎ 

2022 Dolgozói elégedettségmérés (teljes) 

άΪάά ! ÂÅÌÓě ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕ ÆÅÌÍïÒïÓÅ 

2022 Szervezeti kultúra felmérés 

 

A 2022-es dolgozói elégedettségmérés során a munkatársak ËÉÖÜÌĕÎÁË ïÓ ÊĕÎÁË ÍÉÎěÓþÔÅÔÔïË Á 

könyvtárat, min t munkahelyet, a dolgozók többsége saját munkáját fontosnak tartja a 

ËĘÎÙÖÔÜÒ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÓ ÍĴËĘÄïÓïÈÅÚȟ ËïÐÅÓÓïÇÅÉÎÅËȟ ËïÐÚÅÔÔÓïÇïÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍÕÎËÁËĘÒÂÅÎ 

dolgozik, munkakörében tudását, képességeit hasznosítani tudja. 
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53. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 

A dolgozók 93,5%-ának nyújt sikerélményt a munkája. ! ÖÅÚÅÔěË ÔÅÒÅÔ ÁÄÎÁË Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË 
ötleteinek, kreativitásának, az innovatív javaslatoknak, az elmúlt öt évben ÎěÔÔ ÁÚ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ 
ezen a téren. A dolgozók 91,3%-a úgy érzi, hogy ötletei megvalósításához jó és kiváló 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÔ ËÁÐȢ %Ú Á ÓÚÜÍÁÒÜÎÙ ÔÅÌÊÅs mértékben alátámasztja az innovatív és nyitott 
ÓÚÅÍÌïÌÅÔ ÊÅÌÅÎÌïÔïÔ Á ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÉ ËÕÌÔĭÒÜÂÁÎȟ ÍÅÌÙ Á +ĘÎÙÖÔÜÒÉ ÍÉÎěÓïÇÉ ÄþÊÏÎ ÔĭÌ ÓÚÜÍÏÓ 
innovatív szolgáltatás bevezetésében megmutatkozik. Ez az intézmény olyan eredménye, mely 
abszolút értékben mutatja értékrendünket és elkötelezettségünket. 
 

54. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 
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A dolgozók elégedettségének fontos eleme a motivációs légkör. A szervezeten belül a nyílt és 
ěÓÚÉÎÔÅ ËÏÍÍÕÎÉËÜÃÉĕȟ Á ÐÜÒÂÅÓÚïÄȟ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓȟ ÁÚ ÅÇÙÍÜÓ ÉÒÜÎÔÉ ÔÉÓÚÔÅÌÅÔ ïÓ ÂÉÚÁÌÏÍ ÁÚ 
elvárt szervezeti érték. !Ú ÅÇÙÅÓ ÃÓÏÐÏÒÔÏË ïÓ ÏÓÚÔÜÌÙÏË ËĘÚĘÔÔ Á ÓÅÇþÔěËïÓÚÓïÇ ïÓ 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓ ÁÚ ÉÒÜÎÙÁÄĕȢ 
A könyvtár vezetése humánusan áll hozzá a dolgozók szociális problémáinak kezeléséhez, 

amellyel a felmérések szerint a munkatársak is elégedettek. A munkakörülmények az épület 

ÚÓĭÆÏÌÔÓÜÇÁ ÍÉÁÔÔ ÎÅÍ ÉÄÅÜÌÉÓÁËȟ ÄÅ ÁÚ ÁÄÏÔÔÓÜÇÏËÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅËȢ !Ú ÉÒÏÄÁÂĭÔÏÒÏË 

beszerzésénél figyelünk az ergonómiai szempontokra is. Fontos, hogy az intézményvezetés 

bátorító légkört alakított ki a könyvtárban , bár a ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÍÕÎËÁ ÔÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÓÚÉÎÔĴ ÅÒËĘÌÃÓÉ 

elismerése csökkent, a Bródy Sándor Könyvtárban bevezetett helyi ĘÓÚÔĘÎÚě ÒÅÎÄÓÚÅÒ 

ÅÌÊÜÒÜÓÒÅÎÄÊÅ ËÉÄÏÌÇÏÚÏÔÔ ïÓ ÉÓÍÅÒÔ Á ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÅÌěÔÔ.22 A munkatársak bevonása a döntési 

ïÓ ÍĴËĘÄïÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏËÂÁȟ Á ÆÅÊÌÅÓÚÔïÓÅËÂÅ ÓÚïÌÅÓËĘÒĴÅÎȟ ÔÕÄÁÔÏÓ ÔÅÒÖÅÚïÓÓÅÌ ÔĘÒÔïÎÉËȢ ! 

ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÂÅÎ ÁÚ ÉÒÜÎÙþÔÜÓÉ ÆÅÌÁÄÁÔÏË ïÓ Á ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÉ ËĘÒök világosak, delegáltak. 

55. ábra Dolgozói elégedettségmérés 2022 

 

A dolgozók legnagyobb része azért szereti munkaköri feladatait, mert kreativitást igényel, 
csapatban dolgozhat és pontosságot igényel, munkájában empátiára, ÓÅÇþÔěËïÓÚÓïÇÒÅ ÖÁÎ 
szükség, jó verbális/kommunikációs készséget, Êĕ ÓÚÅÒÖÅÚěËïÓÚÓïget igényel, sokat kell 
emberekkel foglalkozni. 
A dolgozók harmada szereti, hogy munkája ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌ ÊÜÒȟ önálló munkavégzésre ad 
ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÔȢ 
 
A munkatársak viselkedésével kapcsolatos mutatók - hiányzások és betegszabadságok, 
ÍÕÎËÁÅÒě-fluktuáció mértéke, munkatársi panaszok száma ɀ ÍïÒïÓÅ ÎÅÍ ÊÅÌÌÅÍÚě 
ÉÎÔïÚÍïÎÙİÎËÂÅÎȟ ÍÉÖÅÌ Á ÍÕÎËÁÅÒě ÅÌÖÜÎÄÏÒÌÜÓ ÎÅÍ ÔĭÌÚÏÔÔ ÍïÒÔïËĴȟ ÁÚ ÉÎÄÏËÏÌÁÔÌÁÎ 
hiányzások száma elhanyagolható, a távoÌÌïÔÅËËÅÌ ÖÁÌĕ ÖÉÓÓÚÁïÌïÓ ÎÅÍ ÆÏÒÄÕÌ ÅÌěȢ ! 
ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ÐÁÎÁÓÚÁÉËËÁÌ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ÖÅÚÅÔěÉËÈÅÚ ïÓ Á ÆÅÌÓěÖÅÚÅÔïÓÈÅÚ ÆÏÒÄÕÌÈÁÔÎÁË, 
e téren a vezetés nyitott és bátorító . Az eltelt két évtizedben írásban dokumentált panaszra 
nem volt példa. 

 
22 Anyagi és erkölcsi elismerés eljárásrendje 
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8. kritérium ȡ 4ÜÒÓÁÄÁÌÍÉ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÖÜÌÌÁÌÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÅÒÅÄÍïÎÙÅË 

8.1 A közösség véleménye a könyvtárról  

KĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÎÅË ÈÁÔÜÓÁ Á ÈÁÓÚÎÜÌĕË ïÌÅÔÍÉÎěÓïÇïÒÅ ÐÏÚÉÔþÖȟ ÓÚÜÍÔÁÌÁÎ 

visszajelzést kapunk a közösségi oldalakon és személyesen is. Stratégiai ÃïÌËÉÔĴÚïÓÅÉÎË ËĘÚĘÔÔ 

kiemelt helyen szerepel a helyi közösségek támogatása, befogadása, beágyazottsága. 

Számtalan kis közösségnek adunk helyet, amellyel nagyon komoly társadalmi szerepet 

vállalunk fel. A 2020-2021-es években, a pandémia idején a hiteles információk közvetítésében, 

az oltási regisztrációk ügyintézésében könyvtárunk szerepet vállalt, éppúgy, mint a 2022. évi 

ÎïÐÓÚÜÍÌÜÌÜÓÂÁÎ ÉÓȢ !Ú ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÍïÒïÓÅËȟ Á ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÍïÄÉÜÂÁÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě ÖïÌÅÍïÎÙÅË ïÓ 

szóbeli visszajelzések alapján a helyi társadalom, valamint partnereink véleménye pozitív 

könyvtárunk szolgáltatásairól, szervezetünk nyitottságáról, ËĘÚĘÓÓïÇÉ ÒïÓÚÖïÔÅÌïÒěÌȟ 

átláthatóságáról és etikus magatartásáról. 

Adottságaink és eredményeink monitorozásával, felmérésével, a változások menedzselésével 

segítjük a folyamatosan változó társadalmi-gazdasági környezet kihívásaihoz való 

alkalmazkodást. E törekvésünket szolgálta a 2022-es év használói elégedettség mérése is. 

Általános elégedettség a könyvtárral 23 

 

 

56. ábra Használói elégedettségmérés 2017, 2022 

 
23 Használói elégedettségmérés a Bródy Sándor Könyvtár használói körében 2017 

    Használói elégedettségmérés a Bródy Sándor Könyvtár használói körében 2022 
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KĘÎÙÖÔÜÒÕÎË ËİÌÓě ïÓ ÂÅÌÓě ÜÌÌÁÐÏÔÜÖÁÌ γβ Г-ban elégedettek. A 2017-es használói elégedettség 

ÆÅÌÍïÒïÓÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÅÚ ÒÅÎÄËþÖİÌ ÊÅÌÅÎÔěÓ ÎĘÖÅËÅÄïÓȟ ήήȟίГ, illetve 41,6%. Az elégedettség ilyen 

ÎÁÇÙÁÒÜÎÙĭ ÎĘÖÅËÅÄïÓÅ ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ Ôİkrözi, hogy a 2021-ben akadálymentesített, felújított 

nagypréposti palota Á ÌÅÇÆěÂÂ ÅÒěÓÓïÇİÎËËï ÖÜÌÔȢ ! ËÏÒÜÂÂÁÎ ËÉÆÏÇÜÓÏÌÔ ÈÉÂÜËat kijavítottuk , 

az épület kívül-ÂÅÌİÌ ËÏÒÓÚÅÒĴÓĘÄĘÔÔȟ ÍÅÇÓÚïÐİÌÔȢ !Ú ÉÒÏÄÁÉ ÆÕÎËÃÉĕË ÜÔÈÅÌÙÅÚïÓïÖÅÌ az egész 

épület nyilvános olvasói térré vált, a zsúfoltság csökkent, az épület igazi közösségi, családbarát 

élettérré alakult . 

 

57. ábra Használói elégedettségmérés 2017, 2022 
 

A mosdók tisztaságára érkezett korábbi észrevételekre napi többszöri, délutáni és esti 

takarítás megrendelésével reagáltunk. 2022-ben az elégedettség 96%-os, amely ÎÁÇÙ ÍïÒÔïËĴ 

javulást mutat a 2017. évi méréshez képest. 

 

58. ábra Használói elégedettségmérés 2017, 2022 
 

! ÍĴÅÍÌïË ïÐİÌÅÔ ÂÅÌÓě ÔÅÒÅi adottak, de törekszünk a könyvtári övezeteket a felhasználói 

igényekre reflektálva kialakítani. A terek elrendezésével az olvasók 79,3 %-a összességében 

elégedett, korábban ez a mutató mindössze 58,6% volt. A 2021-ben végzett olvasói 

igényfelmérés során javasolt olvasósarkokat a felújított épületben kialakítottuk . Korábban 

olvasóink kifogásolták, hogy Á "ÒĕÄÙ ÓÚÁÌÏÎÂÁÎ ÔÁÒÔÏÔÔ ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅË ÉÄÅÊïÎ ÁÚ ÏÔÔ ÌïÖě 

ÎïÐÓÚÅÒĴ ÉÒÏÄÁÌÏÍ ÎÅÍ ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔě. A ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙ átrendezésével ez a probléma sikeresen 

ÍÅÇÏÌÄĕÄÏÔÔȟ Á ÌÅÇËÅÒÅÓÅÔÔÅÂÂ ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙÒïÓÚÅË ÅÌïÒÈÅÔěÖï ÖÜÌÔÁË Á ÒÅÎÄÅÚÖïÎÙÅË ÉÄÅÊïÎ ÉÓȢ 
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59. ábra Használói elégedettségmérés 2017, 2022 
 

! ÎÙÉÔÖÁÔÁÒÔÜÓÉ ÉÄěÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ 18,9%-kal emelkedett a teljesen elégedett olvasók száma a 
2017. évi felmérésünkhöz képest. 

 

60. ábra Használói elégedettségmérés 2017, 2022 
 

! άΪΫαȢ ïÖÉ ÆÅÌÍïÒïÓ ËÉÔĘÌÔěÉÎÅË ίήȟα Г-a, míg a 2022-es felmérés 70,7 %-a volt teljesen 

megelégedve ÅÌěÊÅÇÙÚïÓ szolgáltatásunk gyorsaságával, ami 16 %-os növekedést mutat. 
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!Ú ÕÔĕÂÂÉ ïÖÅË ÔÅÃÈÎÉËÁÉ ĭÊÄÏÎÓÜÇÁÉ Á ËĘÎÙÖÔÜÒÉ ÔÜÊïËÏÚĕÄÜÓÔ ÉÓ ÌÅÅÇÙÓÚÅÒĴÓþÔÉËȢ A könyvtári 

ÔÁÇÓÜÇ ïÓ ËĘÌÃÓĘÎÚïÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄěË ÎÙÏÍÏÎ ËĘÖÅÔïÓÅȟ ËĘÌÃÓĘÎÚïÓÅË ÈÏÓÓÚÁÂÂþÔÜÓÁȟ ÅÌěÊÅÇÙÚïÓ ÍÜÒ 

ÍÏÂÉÌÒĕÌ ÉÓ ÅÌïÒÈÅÔěȟ ËĘÓÚĘÎÈÅÔěÅÎ Á άΪάάȢ ÊĭÎÉÕÓÜÂÁÎ ÂÅÖÅÚÅÔÅÔÔ Å#ÁÒÄ alkalmazásnak. A 

válaszadók 73,6%-a teljesen elégedett a szolgáltatással a korábbi 50,6%-hoz képest. 
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2022-ben - a Pláza könyvtár kivételével - Á ÒïÓÚÌÅÇÅËÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇ ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ 

magasabb, mint 2017-ben. Mivel a 2022-es mérés során a válaszadók mindössze 25%-a tartotta 

ËÉÖÜÌĕÎÁË Á ÇÙĴÊÔÅÍïÎÙ ĘÓÓÚÅÔïÔÅÌïÔȟ ÎÁÇÙÏÂÂ ÆÉÇÙÅÌÍÅÔ ËÅÌÌ ÆÏÒÄþÔÁÎÕÎË Åzekre az igényekre. 

A Plázakönyvtár az a részlegünk, ahová a legnagyobb számú új könyvet vásároljuk, és a 

kihelyezett állomány frissítése folyamatos. Az ĭÊÄÏÎÓÜÇÏË ÉÔÔ ÏÌÙÁÎ ÎïÐÓÚÅÒĴÅËȟ ÈÏÇÙ ÅÇÙÅÓ 

olvasók versenyeznek a legújabb példányokért. 
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Mennyire elégedett a Bródy Sándor Könyvtárban dolgozók munkájával?  
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! ËĘÎÙÖÔÜÒÏÓÏËÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÖÉÓÓÚÁÊÅÌÚïÓÅË ÎÁÇÙÏÎ ÐÏÚÉÔþÖÁËȟ ÁÚ ÅÌěÚě ɀ szintén pozitív - 

ÍïÒïÓÈÅÚ ËïÐÅÓÔ ÉÓ ÅÍÅÌËÅÄÔÅËȢ ! ËÉÔĘÌÔěË ÔĘÂÂ ÍÉÎÔ γίГ-a érzi úgy, hogy mi, könyvtárosok 

minden pillanatban használóink igényeinek maximális kielégítésére törekszünk. 2017-ben is 

magas volt ez az eredmény, amire méltán lehetünk büszkék. Kollégáink mindannyian 

ĘÎÚÅÔÌÅÎİÌ ïÓ ĘÒĘÍÍÅÌ ÔÅÓÚÎÅË ÍÜÓÏËïÒÔȟ Ó ÅÚ ÁÚ ĘÒĘÍ ÔİËÒĘÚěÄÉË ÓÅÇþÔěȟ ÍÉÎÄÉÇ 

szolgálatkész viselkedésükben. 
















































