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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

Bevezetés
Motivacié

A Brody Sandor Konyvtar telepilési ésvarmegyei feladatokat ellatd nyilvanos konyvtar,

i ET AATEE OUUI UOA 1T UEOI OO EEUEOOiIi CE Oi 08 +EUCUJE
AcCUAT1e& AOi11UAIl AEUOI OpOOI 1T OUAAAAR ET Ol UOT UUO
informacidhoz. SzolgaltatAAAEO A AAT EAOUT Ul 8E ECi 1T UAE AZAECUAIT A
OUET OAT EpOUTEA 1 ACOAI 8OpOATE8 6001 ACUAE EAOGBEE
ETCU A EEUOi CAEAAT i1&E EEUOAOOA OACU EEUOAOI Al
kényvtari ellatdshoz.

A TQM 2003-ban tortént bevezetése Ota az intézményvezetése és munkatérsaelhivatottak a

EET UOOUOE OUiilcUl OAOUOT E 1T ETeodicilTAE &1 UAIAOT G
elégedettségének biztositdsardekében A konyvtar imazsanak megtartéa a vezetés és minden

munkatérs elkdtelezettségén mulik, mindannyian azért dolgozunk, hogy a kényvtarhasznaldk a

Ail OOAAOI Oh OUTI1 cUI AOEi OUh AU TE EEEpOUOT EOA 1
szolgaltatét lassak bennink.

I T ET &0i ci AT Akbzdidek Alkaihazds&val konyvtarunk mara orszagosan elismert

OUAEI AE 1 JHAAIN T1AJiil 7OW &hi O i OOEUAA [ ET e&0i CEOUT UpOU
meg a szakmaval, a tudasmegosztas fontossagat intézményen belés kivi | is tamogatjuk. A

i ETeO0i CEAEI AGUOTI O 1O A T ETeO0i CEOUT UpOUO i1 &AOQUAO
OAT EAOGpOIiiTUITEAO OUAOAOIiTE 1 ACEOEUT ES

SEEAOAERh 1 O0i EAE A T ET &0i CEAEI AOGUOiT OAAI

2008-ban az Ev kényvtara, 201den az Eger csillagadijat, 2013ban és 2018A AT - kit e Op O
Konyvtar cimet, 2016A AT  DAAEC +ET UOOQUOE - miéamérylpiE ésmp EAO E
$AAOAAAT E wCUAOAIE 10 .AIUAOE +ETUOOUO O11 0 AU
Konyvtar cimet 2018ban. Az Informatikai és Konyvtari Szovetség (IKSz) 201®AT A n- ACUAO
EET UOOUOI cui 006 ApEAO AAT I UT Ui UOA EET UOOUOOT ET AE

A Brédy Sandor Kényvtar mingsitései
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1. abraDijak, elismerések

Valamennyisiker OEAA 7 OAO 1 ET 801 CAAEI AGUudbe 1 OT EA AOAAITI 1
feladatok elvégzésére és még szinvonalasabb munkara 6sztonzi az intézménygyben kifejezi

AUT EAO AU 1 00i EAEAON i AT URAEOegI T Bk UkozvetlenOT E DI
kérnyezeti T E A ésl orszagos szakmai szinten is.! i ETkézpdntG gondolkodas a
mindennapok része, beépilt a munkatarsak szemléletébe, az egyes konyvtari

-ET 80pOAOO +ET UOOUO Api DHDUI UUUAO al aé 3



Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

munkafolyamatokba, alapja az innovacios és szervezeti kultiranak, az Uj szolgaltatasok kreativ
megvaldsitasanak.Sok-sok tanulas, képzés, munka, odafigyelés, tudatosan végzett csapatépités

eredményeként alakult EE ACU 11 UAT -erAbBr KbBézi6O ahit BdvdbE tudunk

sugérozni partnereink: fenntartonk, hasznaloink és a kényvtaros tarsadalom felé.

E munkahoz kapcsolédoan 2005. marcius-Ei T AT AEOI O 1T AC EET UOOUOOT EAA
Tanacs (MIT), amely adta folyamatosan végzi munkajat. - ET € O71 CEOUT Up OUOE OA
AAT i PpOi OAhRh AT EOI AT OUAEEEA i O 1T JEEAT OA O1 OUT 1A

AUT E OI OOATAEi O i O EEI AOET EAOUOAEOh OA1 AT ETO A
kritériumokat, | € AOUAOAEAO i O AO& £ OOUOI EAO8 "EUOI OpOEODE
I AEAOe Oi OAOOUI E A EEAUE i OUI AT i1 O0i Oh AU T ETE £EAI
I - ET & Oi CE OUlédnp dllanddEmurkackopb’ éfogadott tigyrend éséves munkaterv

alapjan dolgozikhn OAOT EAT UOiI Ci E 1T AEZAAE AU ET O6i Uii.T U OAI EA

Mindségirdnyitési Tandcs - 10 8
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2. UAOA - ET&0i GEOUT UpOUOE 4AT UAO i O1 EAAOT B

! -ET1 01 CEOUT UpOUOGE 4AT UAO OACEAET AE atAji AOUAE«
szakemberek felkésziilése biztositott.intézménylnk munkatarsainak 50 %-a vesz részt aktivan

a munkacsoportok munkajaban, s van olyan kolléga, aki akar toblmunkacsoportban is 6nként

véllal feladatokat.

Ennek eredményeként strukturalt, rendszeresen karbantartott, az elmult 20 év tapasztalatait

i ACUAA A ClAl & [ ET&OICIiCUE Al EOI AT OUAESEO OAT AOU
OUUI UOA ACUOUAOJIAT ET UUU A JQEVe@&stozdsakat tsBzdolydzai O AT O
értekezleten ismertetjuk meg a munkatarsakkal, a OAT EAO 1 ET € Oi CAEUOT Op OUC
osszefoglalo- ET ¢ O1 CEOUT U pAO UBDE WEG QUEE EHTUIG ADEUT T UET OUTT O

-ET 80pOAOO +ET UOOUO Api DHDUI UUUAO al aé 4
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20012023 kozétt konyvtarunkbol 13 £& Oi CAUOA Al A Yal ne@UO - EI
kényvtarban c. tanfolyamot, akk A | ACOUAOUAOO OOAUOO AAI 6 O1 GUAA]
OAT £I T UAITTT AAOQUE UO OAE BAQi dolgbzoKat Helépgskdr €yl BapoS UO O A E |
képzés forméjaban tajgh UOAOEDOE A 41 - Al ADAl OAEO&I h i ET &
AAT 1 Bp Oi Oi OéelT h OUAOOAUAOGE i OO0i ECATAITE 7O OUAOOA

Beavatkozasok

A 2018A A1l AATUT EOIT OO -ET &0pOAOO EET UOOUGapjalp i pU
intézményink mpem véletenil T ACEAQUOT U& OUAOADI & ERgyndk. ZAUAE [
ET Oi Uil iTU PilAAT 0O0i EJAT Al EEOAT AUAOQGgyiGdndsdedi OA E|
i JEEAOAOT Oi OAh OUiI 1 AOGEEOJATh A OUAOOAUAO 1T JEEAI

modszertanok szamos eleméi

A szakmai megallapitasok alapjanE EE AT E1 O E A /A E la mérésDekddméayekOA O 1 A
tényalapl megkozelitésé és a fejlesztési eredmények vizsgélat&d. Felllvizsgaltuk a
folyamatszabdalyozasi rendszeriinket, az egyesfolyamatok eredményességét folyamat

ET AEEUOI OT EEAl OEUOCUI EOE8 !''U TE OUITI1 CcUlI OGAOUOI E
szolgaltatasi ciklus rendszeres kontrollja a folyamatba beépil. A hasznaldk visszajelzései alapjan
beavatkozunk az egyes szolgitatdsok szabdalyozasaba, tudatosan megtervezzik a
valtoztatdsokat.

U TE OOOAOi CEAE OAOO Al eEi OUOi OAET O EZEECUAIT Al AA
AT Ai U1 OAE OOAT AEAET AE AOAAIiiTUAEOh EEEAITEI OIE A
fejlesztési irAnyokat.

202tA AT EEAIT Al EAAe EAI A1 0eOi ¢cJ MHEAEI AOGUOi 60 EAI Al OA
energiavalsag hatasai hatalmas kihivast jelentettek a kulturalis intézmények szamara,
konyvtarunk  mindemellett  tobbszéros koltozéssel, az éplletfeldjitasok  szakmai
menedzselésével, U szolgaltatasi terek tervezésével, butorozasaval, a koltbzés logisztikai

feladatainak megszervezésévelis helytallt. A valtozadsok segitettek benniinket abban, hogy

OUOI 60T E ACUEE &I 101 6 EOI OOOUIEO ETOi UIiTTUAETT.
stratégidk mentén, elkotelezetten vihessik véghez.

-ET 80pOAOO +ET UOOUO Api DHDUI UUUAO al aé 5
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ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE

1. kritérium: Vezetés
116 E1 UCT O Ei |l ABADi AhABEDHEE T OO01 EAE

nA Brédy Sandor Kényvtar Eger varos és Heves varmegye meghatarozo kulturdlis intézménye,

ahol mindenki megtalalja a szamara szikséges informéacidkat, dokumentumokat, élményt

T UT EOCe DOI COAITEAOh AU AOi 1 UACVaksayos Gs @iddlis AEUOT
kozosségitéri A1 U A EET UOOUOE OAT AOGUAO OAI A6 AT T UE OUII C

A Brody Sandor KonyvtarEAT OEAEAAT 1 AC Al QAalapjdkonyv@aink Stealgiak i D A
gondolkodasanak,hatékonysaganak éssikerének. Szervezetiink tagjai azonos értékrend mentén
AT 1 clul AEh AT AT UT AE EEUI pDI 1 OEUAAT AU Al Oi CUA«

eredményesége all*

Az intézmény eO& Oddd (CE1 UCT O aBEzéisEi WO OAT 1 JAT 1T ACEAQUOIT U/
értékeit és K Idetését, melyek az alapdokumentumokban is megtalalhaték?.

Kdnyvtarunk tavlati céljait a munkatarsak legszélesebb koérénekbevonasavalés a fenntartd
onkormanyzat vélemeényezésévefogalmaztuk meg. A hosszu és kdzéptavu célok megjelennek

az alapdokumentumokban (stratégiai terv, SZMSZ, kdnyvtarhasznalati szabdalyzat, beszamold,
munkaterv), melyek mind a fenntarté kildetéséhez, mind a felhaszndl6i csoportok valtozé

igényeihez alkalmazkodnak.

! AT EOI AT GBI TE 10 A OUIEOICAO EIT £ Oil UAEEE EEL
AOAOI OT UET 1 OEOOI T EE 04 (AMGss28g046iAé6) Adogotl) értekdzIBtekO A h
i ACi OUbiI 606 AT EOI A1 6011 En EAIl Eé OUOEAI Uh ETT1AD

alapdl EOT AT OOI T E Al i OEA Q& E Rzenegel OtOpeOdin® bsEzhadgbanAad UA OA O 8
a Konyvtarossag etikai kddexévelSzervezetiinkbena kélcsénos tisztelet és bizalomhosszu ideje
athaaA OAUAOQEE i O A | O EAIGEmaOK&dezvE sedokal kultithaOkdaR.h
Az alapértékek z EEUT DDIT T OAAT A | ET & é&Fvggdasa BsChlet&rtada iel@adt ia O
kényvtar valamennyi munkatarsatol.
1 ADOAOe OUAEI AE 1 001 EAE
A Azonosulas a munkakorrel és a szervezet céljaival, elkotelezettség
A Szakmai tudas kockéazatvallalas, innovacio, kreativitas
A 4AT EAOpOI i 1T UI OEAT OUAEed AU Al O0i CUAOO 1 OTEA ITE
munkahoz valé hozzaallas és szorgalom
A Preciz, megbizhaté munkavégzés, kiegyensulyozott teljesitmény
A Akollégak és a kdzvetlen paimerek irant tandsitott tisztelet és bizalom

U Al EOI Aoi © T ETAAT ETITicuO 1 AcCEITAONn AEE AU ¢/
teljesitményét altalanos elismereés ovezi.

1 " O8AU 3UTAT O -AcCUAE i O 6UOI OE +ETUOOUO ATi1ciuse Ali CAAAOD
kulturgjanak felmérése 2022.
241 DPUO ' UAT Oh A0O8 480E -UOi g ! -ET&8OpOAOO +ETUOGOUO Api EAIT U

3Szervezeti értékrend 2021.

-ET 80pOAOO +ET UOOUO Api DHDUI UUUAO al aé 6
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A munkatarsak korében végzett felméré8EO | ACAO& Op OE A UéndkékkleDv@ld O& OU
azonosulast, melyben a partnerkbzpontisag, magas szakmai szinvonal, a hitelesség,
megbizhatosag OAT AT ET O A [ ET e 01 COA OAl & OEOAEOiI O i OAE
bir.

2017 2022
Partnerkdzpontlsag 4,76 Partnerkézpontisag 482 W”
Magas szakmai szinvonal 4,64 Hitelesség, megbizhatésag 477 W”
-ETe0i COA OAl & OEOA 462 -ET &0i COA OAIl & OEOA 475
Hitelesség, megbizhatésag 4,62 Magas szakmai szinvonal 469 W
<11 AT A AEAEI ¢Ai Oh | 458 Hasznal6-kdzpontisag 468 M1
Hasznalé-kézpontisag 446 <11 A1 Ae EAEI ¢Ai Oh | 466 ¥
%CUiI 001 JEEAT O A 1 O1 406 %CUiI OOI JEEAT O A 1 O1 428
Teljes atlag: 4.53 | Teljes atlag: 4,66

3. &bra Szerveerti kultara felmérés 2022

12! EET UOOUO OAUAOi OA i 0 T JEEAT Oi 1 AE AEAEI AOUC

! i ETeO0i ¢ci AT AAUOGI AT O 1T ACAI APT UUOUET U OUI EOi GAC
Al EEOATI AUAOOOIi ¢ A EAUAAOQGAEO&I i T OEOUI OAAr OACpDp
ET Oi Uil iTUAAT AoO&ed A OUAI i1 UAO OAUAOGEE bil AAT O

i J E E étiAdonyvtar vezetése szoros és kolcsonds bizalmon alapuld kapcsolatot tart fenn az
érdekelt felekkel, partnerintézményekkel.

'y ETOiUIiiTU EGCAUCAOUOA aii1 0 e&eOA OOAAEI h A £EAI
szakmai értékek £ 1 UAT AOT OOUCGUT AE [ AceoUi Oi OATubatosBrE ACUAT «
Ei OUITiIiTE A OUAEI AE CAT AOUAE&OUI OUOOAh AU AcuU!
UEEEAT &l AT OAOOT OAOUE 2018A KTl OE AT AT O EOO0U AP OAOAHOB

eguOi OUO A CAUAAOUCE 1 OUOUI U EEOUkwkAyssgedekOAT h

feladatorientalt strukturélasaval. A véaltozas aZ£A1 A1 e OOT CE EEOEE DI 1T 01 OAAA
atlathatobb szervezetet hozott létre, és hatékonyabb munkaszervezést tett leh® & ON\z &ddigi

osztalyok szerinti szervezeti felépitést felvaltotta a kisebb szervezeti egységek, csoportok
OUAOET OE OOOOEOT OA8 w1 AE Al &1 UA A EEUOAOI Al
munkaszervezés, a valtozasokra vald gyorsabb reagalas.

A hagyomanyos olvasoétermi funkciok atalakitasaval 202ben sikerilt egy épiletbe koltoztetni

ésA EEUDT T OE EET UOOUO | AQiazQddig thasiépiietdn @lbelydzettE T O A C ¢
EAACAT 1T UAI OE i O . Az initdraciival apnnhbhdziizlbiiigenyelr® reagaltunk,

amelyek A CUT OOh ACUOUADUJ EEDAU @KIAGOTIAQOIhE Al i O 01 O 1 A
szolgaltatasokatE AT UAUEE Al & Oi OAA

I " O8AU B3UTATO -ACUAE 10 6001 OE +ET UOOUO AilciUE Ali CAAAO
kulturgjanak felmérése 2017., 2022.
41 PUO ' UAT Oh AO8 480E -U0UOid ! -ET&OpOADOI &Gi BAOYOAARD] EBEA

-ET 80pOAOO +ET UOOUO Api DHDUI UUUAO al aé 7
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IGAZGATO
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4. abra Organogram 203

! "O8AU 3UTAT O +ETUOOUO OUAOOAUAOEA kubuiarsAi OA E
intézményekben foglalkoztatottak kézalkalmazotti jogviszonyanakatalakulasarolszol6 2020.évi

XXXII. térvény alapjan 2020.november 10 &munkatarsainkat a Munka Toérvénykonyve hatélya

alatt foglalkoztatjuk. Az atalakulas soran 2 munkatarsunk nem vallaltaa tovabb foglalkoztatast.

! EUOOUT UEAT UUAO EEEEOAAOQOiI Oi OAilh A EETUOOUO icE
munkaformak kerlltek bevezetésre(home office munkafolyamatok megszervezésével), illetve

Al & 01 OA 4z ollideQdalting® kapcsolattartas és megbeszélésekA pandémias helyzetben

AT EAT T AUI OO0 OAUAOGEE ET Oi UEAAT OAEOe&l A°CATI Gl UEE |

1. Milyen mértekben kaptal tajékoztatast a 2020. marciusaban kezdédd Covid 19 jarvannyal
kapcsolatos intézménylnket erintd valtozasokrol?

36 vélasz

40
30 32 (88,9%)

20

3(8.3%)
0 (0%) 1(2,8%) 0(0%) ’

1 2 3 4

5. abra Dolgozoi elégedetségmérésa pandémia idején 2021

6 Dolgozoi elégedettségmérés a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar dolgozéi korében az intézményi
jarvanykezeléssel 6sszefliggésben 2021.
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

Al OT EAEAT UOel Al OUOEAOGe EEOAOQAT T iTUAE EEUIT A Al
OAOOI 6OUE A 1TAcAHI 101 OAAAT AERh OAT AT ET O ACUATI & |
ETOi Ul i T UOAUAOEE A EdsQilkbAtirhadziIokE ds (a AdQigb16lA folyamatos

tajékoztatdsa. Az intézményi munkafeltételek Ujra gondoldsa szintén a legfontosabb

intézkedésekegyike OT 1 Oh EOO Al 60801 OAAT A EIT T A 1T £AFEAAh AU/

kialakitasa és bevezetése, valaminth T 11 ET A DI AO&I Oi T E CUT OO EEAI AE}
Melyek azok a munkahelytdl elvarhaté legfontosabb kévetelmények, amelyeknek véleményed

szerint megfelelt konyvtarunk a tobb hullamu pandémias helyzetben?
Tobb valaszis bejelélhetd!

Felelds intézményvezetdi déntések meghozatala I, 86,1

A kdnyvtarhasznalok és a dolgozok folyamatos tajékoztatasa I BRGNS

Intézmeényi érdekképviselet a fenntarto felé I 5,6

Konkrét jarvanyiigyi intézkedések T 53.3
Gyors reagalas a kozponti jarvanyligyi szabalyozasra B A
Intézmeényi munkafeltételek ujragondolasa T S 3
Online platformok kialakitdsa . 7 7.0
Atgondolt kommunikaciés struktira I 5 0.0
Humanus intézményi hozzaallas a problémak megoldasaban T 53,97
Szilkséges informatikai eszkozok biztositasa S 25,04
0 01 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

6. &bra Dolgozdi elégedettségmérés a pandémia idején 2021

Valéjadban minden intézkedés megfelelt a kdvetelményeknek, hiszen 509h&l alacsonyabb
ertékelést egyik elvaras sem kapott. A vezetés szamara nagyon fontos visszajelzés a humanumra
vonatkozo elégedettségA | @edyen, amely bizonyitja, hogy a nehéz helyzetekben az etikus
OAUAOGEE AET O1 OAE | ET AAT ACUT A AZEIEOO Uil AES

A szervezet eedményességének és hatékonysaganak novelése érdekében a munkatarsak
részvételére és tamogatasara épitve

T &1 UAI AOT OAT Ci1 AT OET AOGT E A |
Acuil AEOA OI 1T AOGET UEAT EO OJui
elismerést,jutalmazast alkalmazunk
atvizsgaljuk a munkatarsak szikségleteit, mérjik a munkatarsak elégedettségét
elvégezzik a szervezeti 6nértékelésf2018, 2021, 2022a teljesitményértékelési rendszer
PDCA felllvizsgalatat

T EAOUOOAE Ei DU

E EE AilTEAO A

—_—) Ol

= =4 =4

I OUAOOAUAO AR BAOATONE EEAVE [1AD 1 ADdedefidyOdldlatsény D OT Al
bérek inflalodasa, a bérek redlértékének nagyaranyl csokkenése, melynek rendezésémdvid
tavon nem lathaté megoldas.Veszélyt jelent a magasan kvalifikalt szakemberek elvandorlasa, az

utanpoti UOO EAT AT 0e AEEAOAI EET UOOUOT OT E Al EAl 1 AUUOAS
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

13! OAUAOGeE OUITCAOUO 10 pPil AAIi OOAQUO

+ET UOOUOOT E OAUAOEE OAEUO OUAIiTTUAO 1 AGCAOAOOUOO
tAmogatjak, 0sztbnzik a munkatarsakat. A vezetés maximalisan humanusan jar el minden

egyéni probléma kezelésében, a kolcsonds bizalom és tisztelet kulturgjat alkalmazza a
szervezetben. Diszkriminaciéra még nem volt példa az intézmény tdrténetében.

Vezetdi kompetenciak kiemelkedd szintje a Brody Sandor
Konyvtarban (%)

Targyal asi szintl kommunikacio N 100
Példamutatds I (00
Stratégiai gondolkodds, ... I S
Hitelesség M. S5
Hatarozottsag, dontésképesség INIEEEEEGGGG— 75
Viltozasok menedzselése IEEEEEEEE———— 3
Menedzser szem lélet érvényesitése GGG 3
Kovetkezetesség M 3
Kényvtari mindségligy atfogd ismerete,... I _—_——————S (3
Konfliktuskezelés I —_—_—_—_ (3
Humdnum . 3
Munkatarsak motivalasara valo... I 50
Hatékonysdg IS 50
Delegdldas N 75

0 50 100 150

7. A&bra Teljesitményértékelés 2022

A munkatarsakat rendszeresen tajékoztatjak a szervezettel kapcsolatos kulcsfontossagu

Ei OAi OEEOEEO&I 8 018 EEIOEUi Oh DATAiI [ EAR | 67 EA
i O1T EAOUOOAE OUi 1 A0 EEOAAT ZEAI Al ¢ 007 CeQikdakdkan, A£AI
0j szolgaltatdsok kidolgozasaban, szervezésben, ahol 6nall6 munkavégzés, hataskoron beldl
onallé dontések meghozatala elvat8 - JEEAEE A nl UEOT OO0 AEOQ&é& 1 AEAOD
vezetés tamogatja, segiti azok megvaldsitasathz anyagi és erkolcsi elismerés eljaras rendje
OUAOET O AU AcuilE I OTEA AT EOI AOi OA 1T AI Oi CEAAT T E

I
A

>

Kozvetlen munkahelyi vezetémnek a munkahelyi dolgokrdl... (Csak egy valaszt jel6lj meg!)
46 vélasz

@ Nyugodtan elmondhatom a
véleményem, és 6 figyelembe veszi.

@® Eimondhatom a véleményem, és
részben figyelembe veszi.

Elmondhatom a véleményem, de nem
veszi figyelembe.

@ Nem merem elmondani a véleményem.
@ Nem mondom el, mert nem kivancsi ra.

@ Nem mondom el, mert akkor a tébbiek
strébernek tartanak.

8. &bra Szervezeti kultura felmérés 2022
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

Szerinted konyvtarunk vezetdi milyen szempontokat tartanak fontosnak?
(Tobb szempontotis bejelélhetsz!)

Folyamatos tajékoztatas kézés dolgainkral. 54,3%

Kériltekintd, hatékony munkaszervezés. 65,2%

Megfeleld munkahelyi koriimenyek biztositasa. 69,6%

A szervezet normainak megfelelé munkatarsi, emberi kapcsolatok kigpitése. 60,9%

A hasznalék elvarasainak valé megfelelés. 76,1%

80,4%

A partnerek elvarasainak valé megfelelés.

A munkatarsak érdekeinek hatékony képviselete és védelme.

52,2%

A valtoztatasok kell elkészitése és kommunikalasa. 52,2%

A dolgozck véleményének figyelembe vétele. 43,5%

Torekvés a fesziiltségek oldasara,
A dolgozdk szakmai fejlédésének tamogatasa.
Csapatmunkara dsztonzés.

Innovacio.
A konyvtar és a konyvtaros szakma tarsadalmi presztizsének névelése.

Egyik sem.

Crree—— 3(),4Y,

63,0%

60,9%

76,1%

0,0%

63,6%

Ezt nem tudom és nem is akarom értékelni. = 2 2%,

0 0,1 02 0.3 04 0,5 086 07 0.8 09

9. &bra Szervezeti kultara felmérés 2022

A szervezeti kultirara vonatkozé felmérésekben a vezetésre vonatkozé kérdésekre
Osszességében pozitiv valaszok érkeztekt EAT A1 &6 OUAOAPAO EADP AU
munkakorilmények és a csapatmunkéara 0sztonzésA dolgozok azért szeretnek leginkdbb itt
AT1 CITUTER 1T AOO i OAAEI EEAO A EET UOOUOE i O1T EAN
hatékony a munkaszervezéshasznos, amit csinalnak és j0 a munkahelyi légkor. A dolgozok

munkajat értékelik, elismerik, jutalmazzak is. A dolgozok tobbsége tudja, hogy mt varnak el
Oel A A 1 01 EAQiIG Ui BIAUAIT OAIl OAE OUAOET O i 00i
OUAOET O EET UOOUOOT E OAUAOeE EAOUT Ul 8 E i
innovaciot tartjak a legfontosabbnak.

ET 11

EAI E

A O A b/

1.4 OAUAOe E AenAt@ibvial &OvéEtardadalmi partnerekkel

A konyvtar a varos és a varmegye embinatikus intézménye. Kényvtarunk vezetése mindent
i ACOAOU ATTAE i OAARAEi AATh ETCU A £EATT OAOOE
tervezze, szervezze a szakmai munkatA konyvtar vezetés és a fenntartd onkormanyzat
AcuUi OOI ébénE E A O A lefedingry, hogy az allam altal 2024ben 6 %-0s, 2022ben 20 %
IO TUTEOI OO Ai OAT A1 i 60 AU ET Oi Ul i1 U 2048banCaz U& E
ETET Ol UT UUAO OUlktszgmeoaled maélyet R0O23ABEd T EAAA EY E& 17

kovetett.

' OU!

E /
O«

A koltségvetés tervezése a partnerségen, a folyamatos egyeztetésen alapul, az intézmény
gazdasagi tevékenységét a Polgarmesteri Hivatal gazdasagi csoportja végxe elmult években
%CAO vi ET O UT UUAOQUT AE ouuiTo DUl UUUAOQOUAAI
lebonyolitoként vettliink részt. Kiemelt fontossagu volt az afenntarté altal benydjtott palyazati
projekt, melynek keretében a EET UOOUO 1 JAIT 17T E /E&i D paloth Gefids
Aci OUi AAT 1 AcCT E OIAGdiokkEpu@ilohiends@gavangoddnyvtari tereinek
atalakitasdban, a tervezés folyamataban aktivan részt vettiink. Célunk volt a mult értékeinek

AC

A A

71 v O8AU 301 AT O PO 6UOI OF

kulturgjanak felmérése 2017, 2022

- ACUAE + Kdmthin(xétiojanakiés zdrvezete A1 7 CAAAO
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

i A cé& Omeéllétlolyan letisztult, vilagos és atlathatd kényvtari tereket létrehozni, amelyek
helyet adnak korunk atalakul6 kényvtari szolgaltatasainak.

Sikerult elérnink, hogy kényvtarunk az energiavalsag idején a varosi kulturdlis intézmények
kozil egyediliként folyamatosan nyitva tartson, befogadva mas, bezart intézmények
programjait, eseményeit Partnerként ott vagyunk szamos varosi rendezvényen,
AcuUi OOI JEEAITE EOEI T UEEAI h AEOERAKSZR &adgakidshitkAEE AT h
révén 104 telepllési Onkormanyzattal allunk kapcsolatban. Kiemelt partnerink az Egri
TankerUleti Kézpont.
A konyvtarszakmai képviselet fontos tevékeni CA A OA Ukiné @szCleskiihka A
szakmaiés varosikdzéletben:
T %OUOAOEUUU +UOTTU +AOT 1 EEOO wCUAOAI 1T EOAOEE(
| Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Silent BookOUAET AE ACUI OOG8zaBEAT Oq
Kitti, Szab6 Eszter, Pauer Erika
1 FSZEKz Az En kényvtaram projekt szaktanacsadoi: Farkas Marta, Pauer Erika
f Informatikai és Konyvtari SzovetségAl T EEAhRh A . AT UAOE + 01 600UI EO
Istvanné
1 KKDSZ szakszerveet megyei titkara: PadarDeak Krisztina
f MKE Heves Megyei Szervezetelnoke: Verle Agnes veUA O& O1 CE OACIT Eq 3 UA
$i 0ce #OEI T Ah 6AOAOGTV , AmEiI A0 +AOAI EI
OSZK Kényvtari Intézet oktat6 ja: Komlo-Szabé Agnes

A helyi médiumokkal nagyon hatékony azA CUi OOI JEEAi Oh ET Qi Ul i TUITE O
konyvtar j0 hirének elterjesztéséért. A konyvtar kdzmegbecsulése, ismertsége és elismertsége
érdekében a MIT Marketing Munkacsoport (MAMU) folyamatosan dolgozik, ennek
eredményeképpen a médiapartnerség és anédiakommunikacidé az elmult években sokat

AR E1 .AA&EAE értékeli kapcsolatait, rendszeresen felméri igényeit és elvarasait, amelyek a

AA1 6e 1O A Eil O0e EITIii OlTEEUAE&EO A1 11 AOCAEAT Al OE

2. kritérium: Stratégia

2.1 Stratégiat befolyasolo, partneri igénye ket és elvarasokat megalapozo tények

és adatok
A 201761 aa8 i OE AEEI OOAAT 1T ACAI CAI 1T AUl 6O OOOAOI CEA
években A 2020-2021es években megjelent vilagjarvanyés a 2022. évi gazdasagi vilagvalsag
EAT AT Oe OAT koayktéri@1olgditaia€ok eléhésének modjat és személyes hasznalatéat
stratégiai ciklus legnagyobb kihivasa a valtozasoknak val6 folyamatos megfelelés igényelt.
Megbizonyosodtunk arrdl, hogy a proaktivitas, a gyors alkalmazkodas és rugalmasséag
intézménUi T E T 1 UAT A0O&O0O0i CAh 1T AT UOA A Ei A&RUSEAEAAT
eredményeit aszerint értékeltik®h ET CU A EEOQOJUEOO AilTE 1T ATTUEAA
i i O0i EAAT EAOQOUOI UOUE 1 AC AU ET Giolgéitatabol fejlesttésE A1 O7 O
I AEAOCEOACUBIEIOBDPp OEAOEh EICU A os#! Al O OUAOET OE A
EO I ACEAOUOT UOA A OUAOOGAUAO OAOGi EAT UOI CAEOR A
beavatkozasok segitették a stratégiai céloknegvaldsitasat.

8 Stratégiai terv értékelése 2012022
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| I  —

1. CEL: Minéségi kényvtari szolgéltatasok biztositasa hatékony és felhasznéalékézponti szervezeti megoldasokkal, infrastrukturdlis fejlesztéssel

* Mindségi szemlélet folyamatosséga, kuls6-
belsé kepzések

* Szolgéltaté terek tervezése, informatikai
eszk6z6k megujuldsa
Igényfelmérések
Folyamatok attekintése, logisztika

* Szervezeti atalakitds, Zenei és idegen nyelvi
gyljtemény kozponti konyvtéri elhelyezése,
alloméanyegyesités

* Megujul szolgéltatdsok széels kora
kommunikéaciéja

[ —
2. CEL: A min8ségi kényvtari szolgéltatasok megyei szintd fejlesztése

* Folyamatok attervezése

e Konyvtéri terek Gjratervezése, médositdsa a
felhasznéaléi szokasok alapjan

* Onértékelés, adottsagok és eredmények
monitorozésa, véltozasmenedzsment

Hasznéal6kozponta konyvtar

Szervezeti és infrastrukturalis atalakulas
Szolgéltatds hatékonysdgénak novelése
Megujulé szolgéltataskinalat

e Onértékelés, adottsagok ¢és eredmények
monitorozasa, felmérése,
véltozdsmenedzsment

* Hasznél6i elégedettségmérés

* Informatikai eszkozfejlesztés, hidnyosségok

feltarasa alapjan * Min6ségi szemlélet folyamatos fenntartasa zrsez:rf;’sse?(e:,‘?n'?l%'fokz‘:sgm(Ségok és

* Kistelepulési konyvtérak egységes * Tudasmegosztds, rendszeres képzések Koltsé h;tékon ség vizsgalata (kényvtarkszi
arculatfrissitése e Hasznél6koézponta konyvtéri szolgéaltaté * Dokumentumelldtds mennyiségi és minbségi kélcséE\zés é )i(ocgsik m%kédtetése

* Uj szolgéaltatasi folyamatok (KényvtarMozi, helyek fejlesztése a felhaszndléi igények alapjan e Statisztikai agd;,lok idésoros
Koényvtarbusz, kényvtértébor) * Hatdkony, rugalmas szervezeti hattér, * Informatikai eszkozfejlesztés h Iita

e Konyvtarbusz menetrend médositdsa a megfele6en képzett munkatarsak e Kistelepalési konyvtéri batorfejlesztés . g::éefe?;(’écéseskaa szemsIvi- 65 MaKadasi
felmerul6 igények alapjan * Megujuld, korszerla konyvtari infrastrtuktdra, Rélyézatok koordinéalasa feltételekrd! 24

* Konyvtarbusz marketing novelése a bardtsagos olvaséi terek * Konyvtéri térkialatitds megajitdsa a o Se | ée"e tasi eldirésok ellendrzé
k626sségi médidban « Szolgéltatas hatékonysaganak, felhasznaléi igények alapjan + Modszertant 16togatasok, vaitozasok

* Atfogé olvasdsnépszerisité programok eredményességének novelése . Meg ei szintd egyséses konyvtéri adatbazis kovetése g ”

e Szamitégépes kodlcsdonzés bevezetésének . Kényv(érguszos szolgéltatas akK gR telepilések 100%-dban Partneri és hasznéléi inény-:€s
megg?/orsftésa CIRC modul 100%-o0s e Egységes, megujulé szolgéaltataskinalat ® 24 6ras online konyvtari tartalomszolgéltatas elégedettségmérések gony
telepitésével, betanitdssal * Megajulé, koltséghatékony szolgédltatasok . s 'tgém A Igné &ménak idésor

« KSZR programok éves frissitése igény- és széleskord kommunikéacisja B LOIMOR)0IoNeS 2 a%i1IGOS0rT0s

elégedettségmérések alapjan vizsgélata

I | E—
3. CEL: Ertékkézvetits kézosségi szolgaltatasok és kényvtari programok megvalésitasa

* Folyamatos alloméanygyarapités, szélekord
kitekintés az Gj megjelenésekre ; i

* Uj rendezvénytipusok, széles kort megsz6lité e Konyvtéri progjramg{ szervezése, kapcsolati : G,‘ glloménéy 1?(rglaé5léseébeisélgléngk ;llsgalata
vérosi rendezvények szervezése e Korszera allomanygondozés halé bovitése o Dhsito dia i oL tott Losalbre eane

* Kényvtéri programkindlat Gjratervezése, . Kényv(érieprogramok szdménak emelése, * Helyi alkoték megszélitasa e Eléjegyzések kgl’vénsé listak ellendrzése
médositasa, a felhasznél6i szokasok alapjan sokszinlGsége * A konyvtar jelenlétének biztositasa a = Rer{dgz ények l&to “80"56 snak

e Onértékelés, adottsagok és eredmények e Tobbféle korosztaly megszélitdsa kreativ és “falakon tal kedvelévsén);k monistorozasas visssaisizdaek
monitorozésa, visszajelzések osszegyljtése hagyoményos programokkal * A Nagy Konyves Beavatds orszégos bsszegllités d )

e Haznéal6i elégedettségmérés olvasasnépszerisitd jaték megszervezése sszegiu) o

« Igényfelmérések * Hasznél6i elégedettségmérés

e Széles korG kommunikécié

== [—
4. CEL: Kényvtari szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

e Tuddsmegosztés, rendszeres belsé képzés

* Konferencidkon, szakmai eléadasokon valé
részvétel 6sztonzése, a részvétel tamogatasa

* Orszédgos és megyei konferencidk, képzések
megszervezése, rendezése

Tovabbképzési terv médositasa Képzések részvételi eredményessége

* Belsd képzések tartalmi Gjratervezése, e Konyvtéri szakemberek képzése .« F A A megszerzett tudés beépulése a napi
- : 7 els6fokl képzéseken valé részvétel
. g‘ae‘ ;”It‘éa;zaési programok kidolgozasa & Ranpetmotetivecses témogatasa mﬁgtﬂ?\? uj projektek megjelenése
) g € . Akkreditglt tovabbképzéseken valé részvétel 4l J 8l
tamogatéasa

e Tovabbképzési terv
* Kompetenciatérkép

W

10. braA 201761 648 T OE OOOAOiI CEAE EAEOUAE i O00i EAT 1 OA os#! Al OAE
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

2.2 Stratégiai célok kialakitasa az () igények és elvarasok alapjan

A 20232028. kozétti stratégiai terviink® 6sszedllitasa a prioritasokat tiikrozi A tervezéssoran a
nemzetkdzi ENSZ és IFLA trendjelentések mellett Eger MJV Onkormanyzati fejlesztési
stratégiai dokumentumait is figyelembe vettik.

Stratégia, célok, eszkdzrendszer

ERTEKEINK
Korszer(, nyitott,

Tradicié és korszeriség befogads és zéld
kényvtar megteremtése

Szolgdltatds- és
programfejlesztés

Mindség

Felhaszndlé-kézpontisag STRATEGIAI CELOK

Szolgdltatds-kozpontisag
Digitalis befogadas és Erés , tanuld, reziliens

Hozzaférés, soksziniség, befogadds, digitalis miveltség kézésségek tamogatdsa
egyenléség

Integritas

Rugalmassag

Minéségbiztositas
Kérnyezettudatossag, fenntarthatésag

Egyittmikodés, partnerség
Magdnszféra és Tzemé|yes adatok HORIZONTALIS

védelme Szervezetfejlesztés

ESZKOZOK

Egyittmikodés, partnerség Emberi eréforras-fejlesztés

Innovdcié, kreavitivat, alkotés, fejlédés Kommunikacié, PR, merketing

11. abra Stratégiai terv 20232028

Az intézményi stratégia osszedllitigdban A  OA UA O & Oistgles kokbken Vel részt
munkatarsak, aMIT Stratégiai munkacsoportja, valamint kézben is jelentkeztekiT E 1 OAKAET & A&
Az (j stratégiai terv atfogo célE EOJ Ui OAEO AU T E EAOUIT UI 8E ECil UAEE
meghataroztuk a kulcsterlleteket és a megvaldsitashoz szikséges eszkdzrendszert.

A tervezés (j eleme a Sratégiai térkép és az indikator mérészamokat tartalmazé Balance

scorecard A nemzetkdzi trendek figyelembe vételéve] PESTEL és SWOTelemzésekkel

Gtmutatd, inspirald, vilagos, jol dokumentalt stratégia jott l1ére. A kildetésnyilatkozat, valamint

A EEOGEEi D 1 ACAI CAI T AUUOA AU i OET OAOOAE AAOGITUOUC
tortént. A 20232028. évi stratégidban megfogalmazot célok vilagosak, megalapozottak,

AAT T OAOOEAOEENR A OAOOGAUI O EAAEIT AU AOe & OOUOT E

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és fellilvizsgalata

A tervben az atfog6 cél mellett 4 kulcstertiletet jel6ltiink ki, és hozzarendeltiik a megvalésitas
esxkdzrendszerét. A tervisszeallitdsanal Uj médszereket is alkalmaztunk:

°A Brédy Sandor Megyei és Varosi Kdnyvtar stratégiai terve 2023028

-ET 80pOAOO +ETUOOUO pbi BUI UUUAO a4l a¢



Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

A stratégiai tervet a fenntarté véleményezésre a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium szamara
megkuldte, a Varosi Kulturalis, ldegenforgalmi és Szocidlis Bizottsag illetve Eger MJV
K6UCUJIT i OA 1 ACOUOGUAI sDaégiai €Elok, AKulgsteldidk Ok sfeladatok
megismertetése 6sszdolgozdi értekezleten megtortént honlapunkon elérE A O& stratégia
végrehajtasd évente, az intézmeényi beszamoléban felllvizsgéljuk, értékeljik és nyomon
kovetjuk.

2.4  Innovacié megjelenése a fejlesztésben
KONYVTAR A FALAKON KivUL
HELYISMERETI
TARTALMAK

summajatirom.hu

online oktatdsi tartalmak
helyismereti taborok

NEGER
BRODY SANDOR
KONYVTAR

SUMMAJATIROM HU

Strandkényvtar Iskolai kényvtari

N - ellatas

Pocket avtomata

KONYVTARI PROGRAMOK
Elménykanyvtar ‘

SZOLGALTATASOK Sztori

Silent Book
Olvass a kutyanak!

Q’A NAGY KONYVES

BEAVATAS

DisKurzus

3D nyomtatds, RFID, Qulto eCard, Laptapir, VHS digitalizalas,
U|trahangos hang|emeztiszt|'tds, Tablethaszndlat, Varrégéphcszndlat

12. abra Innovaciok a kényvtarban
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

3. kritérium : Munkatarsak
3.1.%1 AAOE AOeée £ O0OUO 1 AT AAUOI AT O

3UT 1T cUl OAGe Ei PAOOiIi CIiTE 1 ET&O0i Cil AHelad&inkngkU 1 OUC
tekintjuk munkatarsaink j6 kdzérzetét biztositd feltételek folyamatos javitasat, a munkahelyi
AAT T EOUAEA ET Oi Ui 11T UARAET AE EOOUAEAT CI 1O I JEEAOQOAOQI

Kodnyvtarunk az utébbi évek megnovekedett feladatait stabil létszdAmmal végzi. Ebben a
helyzetbeni i1 ¢ Al 1 01T OAAA A EOI UT AOeée &£ OOUOOAI OEOOiIT &

Munkatigyi |étszamadatok alakuldasa a Bréody Sandor Konyvtarban

45 45
43
40 40 . 43
34 34

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

60

50

S
o

3

o

2

(=]

(=]

1

o

B Konyvtari foglalko ztatottak |étszamanak alakulasa
B A szakmai munkakérben fogllkoztatottak léetszamanak alakulasa

A szakmai munkakorben fogllkoztatott fels6foki végzetts égliek létszamanak alakulasa

13. &bra Munkaliigyi létszamadatok

A Konyvtari Intézet orszagos trendjelentésének adatai szerint a kodnyvtéakban

Al Cl1 AT ETUOAOT OOAE EOOUI i OOUUI A A &l Yeiatmutar.™al aY EE
Intézményiink létszamaban 2018A AT AECUAI EAOe 1 A¢c 1T Acui AA AOUT U
gazdasagi osztalynk ET Ul 1 8 OUCA ad kt€zmény 1pénhigyi feladatait az Egri
Kozszolgaltatasok Varosi Intézménye vette 41202101 DAAEC A OUOI OE ET ET Ol
irodaja végzi. A kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak kézalkalmazotti jogviszonyanak
atalakulasarol szolo 2020. évi XXXIl. torvény alapjan munkatéainkat a Munka
Torvénykdnyve hatalya alattfoglalkoztatjuk. Bar orszagosalA a1 Yi 7 O al ayY EEUEO
EAI AT 6e O OEOOUAAOiI O EECUAI EAOe 1T AC A OUAEI AE i
konyvtarunkban ez stabil maradt, 0 e ®U 00O & A AE n & ferntartd AoRkArianyzat a

szakmai létszam novelését is engedélyeztg EEOUET EAOe ATEEM I BABTELARAGWRAD BT U
elismertségéneka helyi kulturalis intézmeények kdzott.

0
0

A 2021ben atadott felUjitott kdnyvtarépiletben z bar adottsagaink ma sem idedlisak- a
szervezetben mindenki szamara  biztositottak az egészséges és  biztonsagos
munkakdrilmények. A vezetés igyekszik a munka és a maganélet egyensulyanak biztositasara,

EECUAT Al AA OF OA AU éshad otthdiiAikdvegresAd i SOREOKIRMEEGDIS

19K 6nyvtari trendjelentések. Konyvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informa cioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

AT AROE AOe £ OOUOI AT AAUOGI AT OEA OUAI i1 OEUAET EOI
munkahelyi légkoér megteremtése.A munkahelyi [égkdr nagymértékben befolyasolja a dolgozéi
elégedettséget, meghatarozza a munkakedvet, a kreativitast, a teljesitnmgt. A 2022ben

végzett elégedettségmérés alapjdn adolgozok 87%a elégedett és nagyon elégedett a
munkahelyi légkorrel. Eletkori megoszlasban a 185 évesek a legelégedettebbek a munkahelyi

Iégkorrel, mig legkevéshé a 2635 évesek.

Mennyire vagy elégedett a munkahelyi légkdrrel?

46 valasz
30

20 21 (45,7%)
19 (41,3%)

10

0 (0%) 0 (0%) 6(13%)

1 2 3 4 5

14. abra Dolgozo6i elégedettségmérés 2022

A munkatarsak aktudlis élethelyzetéhez valé emberséges hozzaallas, egy szocidlisan érzékeny,
csaladbarat munkahely nagyban hozzajarul a munkatarsak szocialis biztonsadgérzéséhez,
nagyban noévelielégedettségiket.

Mennyire vagy elégedett a munkakorilmények rugalmassagaval (rugalmas munkaidé, rugalmas
szabadsdagolas stb. személyes problémak esetén?

46 vélasz

40

36 (78,3%)

30

20

10 10 (21,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
; 1 2 3 4 5
15. abra Dolgozéi elégedettségmérés 2022

! EET UOOUOE 1| O1TEA Al UACE Al EOI AOOOi CA  EEUEOI A
i TUCUOOAOA AAAAI A Ei OAi OAAI ET Ol UOT UT 6068 ! E

EEOUUI pOEAOGEOUCH AU AT UACE AEUOGIT OUC i OUAOGIT AE
Ei 1l ET AEUe EEZAREAUT OAEEAT h ETcCU Ali CADZEOOI Ci O
alapitottuk a Brody-dij és Az év kbnyvtarosa vandordij elismeréseket, amellyel anyaglismerés

is jar. Sajnos azonban a kulturalis szféra altalanos bérhelyzete miatt értékes munkatarsak
elvandorlaséara lehet szamitani.

I | OTEAOUOOAE AT UACE EAI UUAOGITAE

EAOpOUOUSO Aill
pluszfeladatok, melyre kiloni ACAp UUO Al ADPEUT OAT 1 AEADs

&8 0i C8
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Mennyire vagy elégedett a munkad anyagi elismerésével?
45 vélasz

'1r
° 15 (33,3%)

12 (26,7%)
10

8 (17,8%)
7 (15,6%)

3 (6,7%)

1 2 3 4 5

16. abra Dolgozéi elégedtttségmérés 2022

3.2. A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

A szervezetben az egyén megitélésének alapjaz aelvégzett munka | ET & O A @dretés

odafigyel a munkatarsak teljesitményének értékelésre és elismerésgre (Anyagi és erkdlcsi

elismerés eljarasrendje), jtalomként tekintink A ET 1T £ZAOAT AEUET T h OUT AT OC
részvétel anyagi tAmogatasi is.

2022ben 7z ET OOUAO Al & Eibévezetik & dolip@dld 10j kompetencia alapu
teljesitményértékelési rendszerét A TAT EAOp Ol i ReddsO(TERPkId@gozasaval
elkésziltek az egyes munkakérokhtz tartozé szakmai kompetencia profilok is. A
munkatarsak tajékoztatasa 6sszdolgozoi értekezleten tortént,egyi O Ol J HIE & inddés
O OUT 1 AcC mAméks etedni@hyet @S annak elemzésétisszdolgozoi értekezleten
mutattuk be. A mérés eredményei alapjan, astraOi CEAE Ai 1 EEQOJ Ui OAEEAT EC
hétéves tovabbképzési tervhez hasonlé éves képzésitervek késziilnek Fontos elem azyj
szolgaltatdsok szakember ellatottsaga szakmai tovabbképzésseh teljes dokumentacio a

AAT E& Al AbY [ dNCEIAEIORE OGUEUIAROA Al i OEADéE S
kiizdés elkertlés egyuttmikodés
ellenallast szl tavolsagot szil bizalmat szul

STRUGGLING AVOIDING CO-OPERATING

{ nehézségek | lehet8ségek

17. abra TER bevezetése a Brody Sandor Kényvtarban
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Kompetencia térkép elemei

MODSZERTANI
KOMPETENCIAK

SZAKMAI
Képzéssel fejleszthets KOMPETENCIAK

- tudds, ismeret -
fejleszthets

- tudds, ismeret -
fejleszthets

SZEMELYES SZOCIALS

KOMPETENCIAK  KOMPETENCIAK
Motivéciéval fejleszthets - készség, - készség,
motivdcié - motivécié -

18. &bra Kompetencia térkép

Minden dolgozéra (36 fG) érvényes kompetenciak fontossag szerinti statisztikaja

Szakmai kompetencidk kiemelt |elényos ([nem relevans
Atfogd konyvtarszakmai ismeretek 72% 25% 3%
Gazdasagi elGirasok, szabalyzatok ismerete, betartasa 61% 36% 3%

Tud helyettesiteni masokat. A csoportban el6fordulé
munkafolyamatokat ismeri

58% 36% 6%

Vezetdkre (8 f4) érvényes kompetencidk fontossag szerinti statisztikdja

Vezet6i kompetenciik kiemelt |elé6nyds |nem relevans
Valtozasok menedzselése 100% |0% 0%
Példamutatas 100% |0% 0%
Hatarozottsag, dontésképesség 81% 19% 0%

Az Uj munkatarsak beilleszkedégO A EEOAOEAU¢& E lfdyamatsdnieh &xAlE OACp OE

i 01T EAOUOOCAE &A1 Oi OAIT i 1T AE Al EUOUOOAT Anmikcimp, OUET ET UC
munkaeszkdzok hasznalatba vételének szabalypii O1T EAOT AAT Al hinf@rdadi®>i AAT Al h
UOAAUO A OUAOOAUAOQE 1 00i EAEOETl 10 A 41- 1ET&O0i CH

mentoralas, egyéni tanacsadas és segitségnyujtas

Az intézményben a munkakéri rotacié és mobilitas biztositott. A vezetéstd T CAO&h AAl Oeé

1 AGAT Aue 1 EOOUT £EAT EpOEA A £EE CUMLervdzétenkivili OT EAEE O
szakmai tevékenységkiemelten tamogatott: | EOAOUOh OEUOCUUOAOUOKh Al &/
tartasa, tisztségek vallalasa kilonféle szakmaszervezetekben

I AA1 6e Ei bUi OAE OAT AOGUAOAOGAER A | AcEkrehi & EIT 00
témai valtozatosak: digitalizalas, adatbevitel, RFID, adatbazishasznalat, kataldgus keresési
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

OAAET EEUEhR 1 ET & &% @éniguekElj dblgoRokiakhAECUAOO&T OEOOUAODI ¢
i OAAEI 6A6ET AE

Mennyire vagy elégedett a szakmai fejlédésed, a tovabbképzésed lehetdségeivel?

46 vélasz
30
20 23 (50%)
16 (34,8%)
10
0 (0%) 1(2,2%) 6(13%)
0
1 2 3 4 -

19. abra Dolgozoéi elégedettségmeérés 2022

I OUAEI AE ~AEAEI &8Ai Oh Ol OUAAEi DUi O OUIT CAOUOA i EI

OUUI UOA Al ApOAOes ! EET UOOUO £AEAI| Adszaiargolada aEi DUT C
OOOAOI CEAE AillTEEAI h EOOAT AAGAO A T ACU&EeeET AT (
felmérés eredményeképp atdolgozasra kerllt a képzési terv, ennek is betudhaté az dérvendetes

elégedettségi novekedés. A dolgozok 84,8% elégedettéd ACUT T Al i CAAAOO A OUA

i O O OUAAET DU 8B,4%ds BtheRet €321 Ae& fEIAdréshez képest)

Mennyire vagy elégedett a bels6 tovabbképzési lehetéségekkel (gyakorisag, témavalasztas stb.)?

46 valasz

20
19 (41,3%)
17 (37%)

15

10
9 (19,6%)

0,
0 (0%) 1(2,2%)

1 2 3 Bl 5

20. abra Dolgozoi elégedettségmeérés 2022

U UOCITATT O AAI 6 EibUi OE OAOdGekgedetf E&sOiaggdnEA Oe Al
Al 1 CAAAOO A AAlI 6 O1 OUR s rdwekedEa 201kE Ridédiec AEE A
képest). 2021. oktober és 2022. februar kozott Al EAT I AO AAlI 6& Ei bUi O
intézményink azon dolgoz6i szamardn AEEE AEEOAAEOQOUI O 1 ET &0i Ci CUE
OAOOAE 0Oi1 OUOG8 ! EibBUI O Yi & O0Oi OUOi OAT i OAT UAEI
eredményesen zarult™

Hgi1civeeE Aili CAAAOOOI Cii0i O A -ET&0i GEOUT UpOUOE 4ATUAO Ul O
ARl 6 EiDUiT O Oi OUOOAOGeEE EEOi AAT a4l aas
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

1. A negy alkalom soran mennyire kaptal attekintést a Brody Sandor Kényvtarban folyo
minasegfejlesztési tevekanysagral?

15 wilasz

14

14 (93,3%}

1 (BT
(0% 0 (0% 0 0%
. | I
1 2 3 5

21. dbra- ET 6 O7 QA OQBE EA DUT O Al i CAAAOOOiI ¢i i 01 O

Szobveges visszajelzések:

A Folytatni kellene, mondjuk negyedévente, mindig egy aktualis témat kibontva!l!l
A %0 AcU EAOQOUTT O AAlI 6 Oi OGUAAEiT bUi OA
A Nagyon tetszett, hogy atfogé képzést kaptunk, sok gyakorlattal, anmegkonnyitette a

EAITT T OOAE AAZAI CAAUOUO8 'I EO AU Al eUeAEAAI
hogy a kényvtaros milyen modon fejlesztheti a személyiségét és egyéni képességeit, hogy
i ETeO0i CEAA OUIT 1 cUI OAOUOO TUT EOGEAOQOTT A 1 (

A AtémakrolmegEAl A1 &h E&l UOA&EI ce Ei PAO EADPOOI ES
elméleti részeket j0l kiegészitették, maradando élményeket adtak. Talan a panaszkezelés
CUAET Ol AOE AT EAT T AUUOUOA 1 AEAOT A OEAAz&E A
képezheti az olvasékkal valé talalkozas soran.

A Hasznosnak, értékesnek, batoriténak talaltam a képzést.

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

SUAOOGAUAOGE EOI O1T OUTE A0O&e0O0i cCAh EIiCU A OAUAOI O
kreativitasnak, az innovativ ttletek megvaldsitasanak.

'y ET Oi UliTUOAUAOGI O sepglid SzErieete hbgh §ratéyiiéjal skése

érdekében legjobban hasznositsa a munkatarsak képességeit. A munkakori leirdsok
meghatarozzak a feladat i © A&AA1 A1l 8 00T CE EEOEEAOh A A& 1 UAI AC
folyamatgazdak figyelemmel kisérik a valtozasokat.

I EEAI Al EAAe | é@kidolyozditielfa@dreAddtialeimazunk.'?

2 Anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendje 2023.
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Motivdcids rendszerink

Szakmai ¥

helyszinek&g

Ondllé feladd
Csaiatépités, k& ‘
munkahelyi esem&ayek
Tovabbképzések, ké pze

Csapatban dolgozas lef
Inspiralé munkahelyi légks

Sajat teljesitmény, onértékelés
értékeléssel

22. abra A Brody Sandor Konyvtar notivacios rendszere

Az intézmény sikerei legtobbszor egpACU ET 1171 CA EOI AOi A&l AT T OAET L
valnak eredményes szolgaltatassd) 1| UAT EEAT Al EAA & a&Edkli Bodyhkdria OUI 1 AC
kreativ KSZR programok, a Brody jatéktar és tarsasjatéolcsonzés A " O AU Al ET O&
ultrahangos lemeztisztitas, VHS digitalizalak A 3 EIT AT O ATA Nagy GohgvesO A1 i 1
"AAOAOUO T O0OUUCT O 11 OAOUOT i.DOUADOIOpOe EUOI Eh Ol
A vezetés batoritd és nyitott kdrnyezetet alakitott ki a munkatarsak javaslataira.Gyakorlatta

valt a szervez©O E ACUOT CAEAT UOp OGAi e 1 O1T EAAOT T OO1 EAAT O
kore aktivan részt vesz a pdalyazatok irasdban, projektfeladatok lebonyolitdsaban, programok
szervezésében, felhasznaloképzésben, oktatasban, kiadvé@g honlap szerkesztésben.A

mOT EAAOI BT OOAAT OAl & OAOI EATUOI¢C i 0O A nAOAET OOI ¢
AU ACUAO DPOTEAEOAE O1T OUT h 06e0 A 1T ETAATT AT E OI C
vezetéshbevonja az érdekvédelmi szervezetelet: MKE Heves megyeiszervezete, IKSZ, izemi

tanacs, szakszervezetA munkatarsakkal kapcsolatban endszeregk a felmérések: dolgozéi

Al i CAAAOOOiI ¢ci i Oi Oh OUAOOAUAOE EOI OT OA EAIT 11 07O
teljesitmények kompetencia alapi mérése. Az eredméyek kommOT EEUI UOA OAOOOU/
rendszeres a szilkséges beavatkozasog A 1 AEAOe& Oi CAE z megtaerbek] AT AAT
munka- és egészségveédelmi tajekoztatok évente rendszereke A vezetés torekszik olyan
munkafeltételek biztositasara, amelyek alkalmasak arra, hogy &1 I CI U E OUUI UOA i
egyensulyt teremtsenek a munka és a maganélet kozott (pl.otthoni munkavégzeés,

Oi OUI O),Edd&fifyel a betegség vagy CUAOI AECI T AT UUOA Ail EUAgI
tajékoztatasara, informaciohoz vald hozzaférésére, részvételiikre azewezeti ligyekben és a
képzésekben'®

J
U
i

PE szabalyolh O AU %Oi 1 UAGCUAT 1 €0i GE OAOOR / OOEITE 101 EAOI Ui O OUA/
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4, + OEOi OEOIi ¢ wcUi OOI JEEAT Oh DPAOOT AOAEh AOe& &I
4.1 Kapcsolat a tdrsadalmi partnerekkel

+ET UOOUOOT E OUAOOAUAOGI 1T AE ACUEE e i O0i EA AU AU
partnerkapcsolati rendszer.* OUOAAT OECUpOAOO AcUui 600i JEEAe PAOOI
2AT AGUAOAOGAI AOEOOPp OAOODN i ET AAT A1 ciue Uil OAI
azonositott, stabil partnerekkel dolgozunk. A partnerlista naprakész éallapotban tartdsanak
EEEAIEI O EAI Al 6OAE OATT AEs 1 U OOT | GaakongdsmioOp OF O
kell. A valtozasok kovetéséért a MITPartnerkapcsolatok munkacsoport, valamint az érintett

ET 1171 GCUE ACUAOUT O Ahdmkres: ahjgnsA 00O AOAAT EAQIT AC A
csatorndkon, udvariasan szolitjuk meg. Folyamatosan Brekszink igényeik megismerésére,
elégedettségiiket rendszeresen mérjuk.

Koényvtarunk szamtalan kozos projektet kezdeményezett és valGsitott meg partnereivel:

palyazatok, programok, T OOUUCT O EAI PUT UT Eh OEEAOAO Acui 601 JE
konyvtari koltszésbeh A AAT O& Oi OEEAI AEpOUOAAR EEUEO EE
konyvtarhasznalokkal. Konyvtarunk stratégiai terve az ENSZ és az IFLA trendjeit koveti,

OUET AOCEUAAT A EAITUE Ail EEOJUi OAEEAI 8

A j6 gyakorlatok integralasa kiemelt szerepet kapa rendszeres apasztalatcsere latogatasok

alkalmaval tarsintézményeknél: 3 UACAAR " i Ei OAOAA Ak Kohy@akMokil 8 h  + 3
- J EAIT U Homds Bassadalmi partnereink a szakmai szervezetek, egyesiiletek :isMKE,

IKSZ, ODRMOKKA, AIBM Magyar Csoportja, Mustarmag Egyestulet

Kiemelt partnerként kezeljiik az Egri Tankeriileti Kozponti Oh AEEOAIT A CaKSDROI JEEAT
szolgaltatdsba be nem vont iskolai kdnyvtarak szolgaltatdsainak megujitdsara és fejlesztésére
mintaprojektet készitett ink. 20152016ban keriilt sor az iskolai EET UOOUOAE | JEEA
kapcsolatos helyzet és igényfelmérésre Ennek eredményei alapjan olyan innovativiskolai

EET UOOUOA Esadiyaltatadt Quuoitdrk felépiteni, amely a szakmaban orszagosan is

Di 1 AAi @Onaikdrileti Kdzponttal tértént megallapodas alapjan 2017ben egyéves

mintaprojekt et inditottunk 8 iskola részvételével. A projekt sikere alapjan20182022 kozott a
megallapodas mar 20 iskolara terjedt ki. A szakmai tapasztalatok és az iskolak kdrében

elvégzett elégedettségmérések igazoltak a szaddfatas eredményességét.

I EAT T Aoi1 & PAOOT AOER EAOQOUT Ul eE DAT AOUIT E OAT AAUI
modszereit, |épéseit @ Eszrevételek, javaslatok és panaszok kezelésének eljarasrendje c.
szabdlyzat rogziti.

-ET eOpOAOO +ET UOOUO Api HUI UUUAO a4l a¢ 23
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Iskolai kézésségi szolgalat - iskolak - 14
Iskolai konyvtari ellatasban résztvevé
iskolak - 20

.

Egri Tankerileti Kézpont

Agria Park Plaza (WPR Alfa Kft.)
+ Média Eger Nonprofit Kft.

+ Arcanum Digitdlis Tudoménytar
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DOBO ISTVAN HEVES VARMEGYE
VARMUZEUM LEVELTARA
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Civil szervezetek - 12

Berekerdé Ovoda, Kerecsend

Berva-vélgyi Egyesilet, Eger

Biosziget Rehabilitdciés Alapitvany, Eger

Dsida Jen& Barati Kor Egyesiilet, Eger

Egri Mlinké Istvan Egységes Gydgypedagdgiai
Médszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola és
Kollégium

» Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja

Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem
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S

[SZTIRY \AITI{' KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
/7 Ecrl
TANKERULETI .
KOZPONT agria parkH

CoEn -Arcanum

» Févdrosi Szabé Ervin Kényvtar

o |I. Rékéczi Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtar
« Dobé Istvén Varmizeum

+ Heves Megyei Levéltar

Fogyatékkal élskkel foglalkozé helyi szervezetek,
iskolak, alapitvanyok, érdekvédelmi és civil
szervezetek, a felséoktatdsi intézményekben a
specidlis igény( hallgatékat segits testiletek,
egyittmiksdési megallapodas alapjan.

« Halmozottan Sériltek Heves Megyei
Szil6szovetsége, Szihalom

» Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis
Intézmény, Fijzesabony

« Heves Megyei Biintetés-végrehajtdsi Intézet,
Eger

« |dések Bervavdlgyi Otthona, Eger

« Koézdsségi Haz, Kerecsend

* SINOSZ Heves Megyei Szervezete, Eger

23. 4bra0 AOOT AOE Aeadi OO1 JEEAT

UUOUAO ai a¢
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4.2  Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A vezetés és minden munkatars azért dolgozik, hogy a kényvtarhasznalok a céltudatos,
OUT 1l cUl AGEi OUh AU TE EEEpOUOI EOA 1T UEOI OOh £EAI AA/

bennink.* Intézményink EO Ui 1 AT A& 1O & EAOUAET O OUI I cUI
Ei1lETAEUE DI 1T OEAETh AUi OO0 AU ACUAO 0Oi OUI ACAE EE
OAT AEpOIl A 1061 068 +ETUOOUOOT EAAT EilTETAEUe Opb
Ezeket folyamatosan felllvizsgaljuk, frissitjik. 2018ban a MIT keretei kdz6tt megalakult az 6t

/& A & Maretinig énunkacsoport, akik zA E&1 [ JEEA& EAOAOAE zigd A&l Of (
EOI AGAEEAI ET OOUAOIOpOAGOVE A Eil Oe ETA | O1T EEU
kommunikaAAEe O EA1 17 Oi OAE AU ET Oi Ui iTUAAT OAT AOGUAOAC

ACUEE EEAT AT O OAOI 1 AOA EIT Oi UPKanwitarlnk vezefeséde®i Ci CUE
AT Al & O&étéagiAfolyamatként meghatarozott, kulcsfolyamatként kiemelt - feladata
tevékenységeink, szolgaltatasaink, eredményeink sikeres kommunikalasa.
A sikeres kommunikacio érdekében az alabbiakat tesszik:

T EEOQJUUIE A EIi i OIEEUAEeO Ail1 EAOh Al APAl OAEAO

1 kijeldljik a célcsoportokat

1 meghatarozzuk az egyes célcsoportok szokasaihozlvarasaihoz igazodva a kommunikacios

csatornakat és eszkdzoket

T A OAUAOGI O AEUOI OpOEA A OUI EOi CAO AOe &£ OOUOT EAOD
! Eil 0 EITI T OITEEUAEE O1TOUl 1TAcU EATcCOTIUO ZEAE
konzekvens hasznélatara. Ezek hozzajarulnak intézményink poziciT U1 UOUET Uh A n"
branddA O& Op 07 01 EAUR A QAOT AUAAT OACUT E EAOEOAC | ACEC

Kommunikaciénkban a konyvtari tagsag hasznosulaséat, a kdnyvtar és a kdnyvtarosok pozitiv

OUOOAAATTE TACpOili KEOEGAI QADRNOE BOEOEPARBRAOETIEGI
szolgaltatasaink promotaldsa is hangsulyt kap.A kényvtar kdzosségi oldalain (Facebook,
)T OOACOAI h 91 O40AAQh Al i roelyét 2023bén magDjEo@udk 1 révid,ET T 1 ADE

szdveges Uzenetekkel, kép és videotartalmak kdzzétételével, fris és dinamikus szemlélettel,

OAi AGEEOO OAOOAIT I AEEAI Ep OUT EOQE A Aibkkooyitdtakkdl Ei 1 ET
egyltt intézményi k6z6s platformd honlapot Gzemeltetlink, korosztaly szerinti aloldalakkal,

blogokkal kiegészitve.

I EOp OAT EAOQUIT UI EOE AU T E EIT &£ Of UAEGEEUI & Dl AOAEI
az instagram,a Ul OODOAA AOAOI O1T Ah Eil ET AEU&E OAiI AGEEUEYT >
megirasaban olvaséink aktiv szerepet vallalnak az egyes kisk6zdsségek konyvddaval,

kozosségi éimények megosztasaval.

Megjelenési formaink: EAOE OAT A ningdedld Brady ™A OA OT OT Ah 1T ET ECUJ E(
blogok,i T1 ET A 1 APT UEAOe EEAAOUT WB6cIOORT ARRAPEEDBRADe]
hozunk létre a hasznaléi © UOA Oi OAT AEh EAOAOI AOT Eh DPAT AOUT E Al
észrevételek kezelésére U] eljarasrendet dolgoztunk ki Eszrevételek, javaslatok és panaszok
kezelésének eljarasrendje cimmel.

Y ET&0i CPI 1 EOEERE T UEI AOEI UAO «ai
Y31 EAEAUT T AO Aigh aiipsn "AilUUORh 4iipsn 31 EAEAUTT AO Al 8h

-ET eOpOAOO +ET UOOUO Api HUI UUUAO a4l a¢ 25
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Kapcsolati formak a hasznalékkal

Katalégus
Adatbazisok
-
E-kényvek ! Helyismereti
tartalmak

Tartalomszolgdltatas Al
programok

Honlap

KAPCSOLAT
a konyvtar

Kényvtarépiletben

hasznaléival
Parkkanyvtar
: : SZEMELYES ) L
| Kéz6sségi oldalak M— TAVHASZNALAT KONYVTARHASZNALAT IS —( A falakon tul — Strandkaényvtar
_— | Aktivitasok
/ varosi
platformokon
Telefon, E-mail, Chat Medm
meg]elenesek - —
P —
Eszterhazy Nemzedékek

Ersekkert Dobé tér tor tere

q h, I ,l Meghl'vék,
Heti hirlevé lakdatok Egerinnepe Koltészet nop#:\ Autémentes nap
P E}PrAdu-Jn‘r Unnepi I'onyw et Orszagos Kényvtari Napok

24. abraKapcsolati formak
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H.1 Uj szolgéltatasok
bevezetése

A kdnyvtar mint

nEAOI AAEE EA
Ei UUOUT AE. AO
KdzOsségvezérelt
kezdeményezések
beépitése

Ugyfél T 1 U & bédniéresiilése a Stratégiai tervben 20232028

H.2
Elégedettségmérések

A kdzOsség szilkségleteire
i DpOAOO EEI U
és szolgaltatasfejlesztés
kidolgozasa, amely a
k6zbsség tagjaival és
szervezeteivel valo
rendszeres konzultadot és
folyamatos partnerséget
jelent, s melyben a
felhasznaloi éimény
folyamatos vizsgalata
kiemelt szerepet kap.

H.3 Kényvtarhasznaldk
EEOi T AE A& Op
30711 AGEEO] |
igényfelmérés.

Uj marketingstratégiak
kidolgozasa.

A kodnyvtar régi és Uj
szolgaltatasainak
megismertetése a nem
konyvtarhasznéld
lakossaggal.

Aktiv részvétel a varosi
rendezvényeken,
ingyenes/kedvezményes
beiratkozasi akciok.
Konyvtér falain kivili
jelenlét.

+1 1 ETAEUE
célzott megkeresése.
A konyvtari terek

Al AEpOUOUT AE
szerinti Ujragondolasa a
hasznaldiigényeknek

i AcsEAT Al e Al 8

AO

H.4 Partnerkapcsolatok
felulvizsgalata

. Potencialis partnerek

azonositasa, novelése.
n+ET UO0OUO A
Z Uj helyszinek bevonasa,
0j célkdzbénség
megszolitasa.
%CUiI OO JEEAI
| AEAO& O CAE

Bibliobox lizemeltetésére

A OUOI O EilE’

pontjain, ipari

O A O luZemekben,
forgalmas
csomopontokon.

25. abra Stratégiai terv 20232028

H.5 Kommunikacio

Rendszeres, atgondolt,
O E AOAOI O U/

. hiteles és hatékony

kommunikacié Uj
platformok bevonasaval.
A szervezet céljainak és

( értékeinek

kommunikalasa, a "Brody"
AOAT A AD&Op O
A nem kdnyvtarhasznalok
megszdlitasa, a
bizonytalanok megtartasa.
A kényvtar jelenlegi és U
kreativ szolgéltatasainak
promotélasa,
hasznélatanak 6szténzése.
Médiaaktivitds rendszeres
mérése, elemzése.

A kdnyvtari
szolgaltatasokat

hasznalok altal preferalt
kommu nikacids csatornak
folyamatos mérése,
elemzése A média

i OT EAOUOOAEO.
folyamatos és személyes
kapcsolattartds Sajté- és
hattéranyagok készitése,
azokbodl megjelenések
generaldsa az online és
print média feluletein.

H.6 Lakossagi digitélis
kompetencia képzés
Innovativ Uj technol6giak
alkalmazéasa.

Digitalis irastudas Uj
mabdszereinek
tovabbadasa.
Esélyteremtés az
akadalymentes
képzésekhez

STEM alapu oktatas
meghonositasa.

ai aé
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4.3 Hatékony forrasgazdalkodas

Kdnyvtarunk koltségvetési forrasokkal gazdalkodik, éves Kkoltségterve az adott évi

i OT EAOAOOAAI A  OOOAOi CEAE Ail EEOJUiI OAEEAI EO
hozzarendelve Az intézmény allami tamogatassal, kincstari korben &6nkormanyzati
finanszirozassal dolgozik, gazdalkodasata fenntarté6 énkormanyzat gazdasagi irodaja végziAz

éves intézményi beszamold mellett a targyév szbveges pénziigyi jelentését minden évben
elkészitjuk Eger MJV Gazdasagi irodaja részére, amely honlapunkon nyilvanosan
megtekintE A K &

O\

Bevételek alakulasa a Brody Sandor Konyvtarban

600000 543027 538985
462182 482885
500000 444103
343452
200000 330010
269796
300000
200000
100000
p M [ | [ ] II | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Mikddési bevétel
I Tamogatas, kiegészités, atvett pénzeszkdz
Egyéb bevétel

(sszesen

Kiadasok alakulasa a Brody Sandor Konyvtarban

500000 Jisace 454520
450000 —
sy 228728 o /\____

350000 471373 433907

300000 426592

250000 339117

200000

e I |I|I| ‘
50000
SO A I O T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Személyi juttatas mmmm Munkaaddkat terheld jarulék
Dologi kiadas Feldjitdsi kiadas
mm Felhalmozasi kiadas . Egyéb

26. abraBevételekés kiadasok alakulasa 2018022
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A Konyvtari Intézet 2023. évi orszagos trendjelentésévél dsszhangbanz AU EA& O O O
0sszehasonlitds alapjan konyvtarunkban abevételek novekedése 2018 és 2019 kozott

AET AT EEOOAAA O1T10h ipgc alal &OA ETEUAA OOACT UI L
kiadasok Osszegének tendencidja hasonléan alakultAz dsszlevételeken belill a legnagyobb

forrdst a tamogata®k, kiegészitégk, atvett pénzeszkdzok jelentik, és ennek emelkedésge

valamint ezen beliilaz Unids palyazati forrasokmegjelenése/EA 1 ék bz66szbevételek 2@l és

20D kozotti dinamikus novekedéséért is.

A Brédy Sandor Konyvtar koltségvetése koltséghatékony és elszamoltathato:

A 2022. évi kiadasok megoszlasa a Brody Sandor Kényvtarban

3767

m Konyvtari kiadasok alakulasa
(eFt)
m Személyi juttatds

= Munkaaddkat terhel jarulék

Dologi kiadas

115372

m Felldjitasi kiadas
m Felhalmozasi kiadas

m Egyéb
33810

27. abra2022. évi kiadasok

I +ET UOOUOAIT T UOUOGE 3UTI CcUlI OAOGe 2AT AOGUAO 1 JEEAO/
elszdmolédséat a fenntartd6 dnkormanyzat végzi, de az éveszakmai beszamoléban is nyomon
EEOAOEAOes8

KSZR tamogatas felhasznalas 2022. évben

m Személyi jelleg(i kiaddsok Osszesen
W Személyi juttatdsok jarulékai 6sszesen
® Dologi kiaddsok dsszesen

™ Beruhdazasi kiaddsok osszesen

28. 4bra2022. évi KSZR tdmogatas felhasznalasa

K 6nyvtari trendjelent ések. Konyvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari -trendjelentesek
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Az intézményi gazdalkodas szabalyos,atlathato. A £ZAT T OAOOE E AAI 0e Al 1 Al &

AT T AT g@ami@@AAU <11 AT E 3001 6AGeOUi E OEAA Al EAITI

észrevétel nélkul zarult.! EET UOOUO CAUAUI Ei AUOGE OAOi EAT UOT Ci
AAT 6 Al 1 AT eouUi 6 Al EATT AUUOUOET A 3 dAardebagiAOE i
irodaval kotott megéllapodas rendelkezk. Az ©nkormanyzati pénzi gyi beszamolok,

AT 1 AT g0OUT OAEn UNNIGAT E OEUADEOCUABI EEOT AUOAI OAl &

Acui OOI bioEitfak exavartalan, kiegyensulyozott, hiany néld |i gazdalkodast.

O
i

C

Kodnyvtarunk 2021ben kolt6zott vissza a feldjitott Nagypréposti palotdba. A beruhazas soran
fenntarthatésagi, koltséghatékonysagi, energetikai  szempontok  érvényesiltek. A
kornyezetvédelem, az 0©kotudatos intézményi infrastruktira és menedzsmentszemlélet
meghonostasaval készitettik el a Kdérnyezetvédelmi auditunkat', mely nem csak
intézményinket, hanem felhaszndléink és dolgoz6ink klimavaltozassal kapcsolatos
szemléletformalasat, a mérsékelt fogyasztas észaalkalmazkodas korrekcibjat is segitheti. Az
energiavalsgra adott megoldasi javaslatainkat két intézkedési csomagban készitettik el a

2022. és a2023. évre vonatkozlan, feltlintetve azok varhaté megtakaritasi és bevételkiesési
hatasait. ! OUT 1l cUlI OAOQUOGI E OUAOOAUiI Oi EAU OUI EOi CAO
1 AEAOe Oi CAE-GEADT EAPROO OOER Al 60e Ol OAAT A OEI T AI
OiT1 0 1 &8AO0T E EIKat€EghatékdnPdaddrik® Gnlitatja a hasonld lakossagszamu
varmegyeszékhelyek kényvtarainakbenchmarking elemzése a 2021. évegy hasznaléra vetitett
koltség*®tekintetében.

Az egyregisztralt hasznalGravetitett koltség az orszagos atlagnablacsonyabb, 38 420t.

Regisztralt hasznalodkra vetitett 6sszes koltség (Ft)

70000
63013
60000
56263 59133
50000 /\
40000 = 40076
342
30000 38420
24879
20000
10000
0
Békés Megyei Brody Sandor Deak Ferenc  Edtvds Karoly  Takéts Gyula  Jozsef Attila
Konywtar Megyei és Megyei és Megyei Megyei és Megyei és

Varosi KonyvtarVarosi Konyvtar  Konyvtar  Varosi KényvtarVarosi Kdnyvtar
e gisztralt hasznalokra vetitett Gsszes kiltség

varmegyei hatokorl konyvtarak orszagos atlaga

29. abraRegisztrdt hasznalokra vetitett kdltség 6sszehasonlitdsa

Valsdg-megoldasi javaslataink a 2023. évre

Az dnkorméanyzat energiakdzbeszerzési eljarasanak része intézményunk rezsifelhasznalasa. A
OUAOUeAi O 1 ACEEOi Oi EAU OUI EOi C AlemezikArh keftik &£l 1 UA
azokat a szakmailag vallalhaté intézkedéseket, melyek megvalésitasa soran tovabbi

YKornyezetvédelmi audit 20232028.
182021. évi orszagos statisztikai adatok alapjan
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telephelyek szolgaltatdsainak sziineteltetés.

InteUi 7 TUITE AT Al e O AET 01 OAl ¢ Ei OUp Onkormagyaad A O1 AOI
valsagkezelését. Megértve a szocialis feladatok iranti megndvekedett igényt, az alséfoku
nevelésioktatasi intézmények fenntartasanak prioritasat, a 2023. évre az aldbbi javaslatokat

tettik :

T &30i OE EAeOUAEAAT A EET UOOUO OUITIT CcUI OAOe OAIlI Ab
°C helyett 19 fokra.

1 3. sz Fiokkényvtar 3300 Eger, Kallomalom utca 88& E&@ EEET UOOUOOT E i bi 1 AOi 1
AAUUOUOGA A &£JOi OE OUAUITT AAT 8

1 Beruhazési kiadasok csokkentése

T )T O0iUiiTUITE AU Ali710 EA&EOUAEAAI AEOPO DHUI L
ET £ Of AOEEAE ET £#OAOOOOEOT OUEUO ET OOUAOJ ouui
innovativ beruhdzasaival gyarapitotta. Fenntartoi tamogatasbol eeknek a rendszereknek a
Al 1 UAT AOT O EOEOOp Oi OAh EEACi OUpQ@&AT PAAEMI OBOOE E
AAOOGEUUUOGO 1T AI OAOOGAUITES )T OiUiTTUITE TUEOI O
palyazati fejlesztésekre, mellyel tovabb tudjuk csodkkenteni a telephelyek energetikai
igényét. 2022ben beruhazasra 7,5 nft-ot forditottunk, 2023ban a beruhazasi keretliink1,5
m Ft.

* AOAOI ACAET EAO A #Z£ZAT 1 OA0O0Oe ETEI Of UT UUAO A£UT 000
elfogadta.

Az intézményi EET1 OO0i COAOi OA¢&I EEACUAD DOIOWIOUIEOCOAAT AKRRADG
I AT OUOUOGAR AUUAI A DPiTUIiCUE &A1 Al &00iCc AAIAC
infrastrukturdlis fejlesztések forrasteremtésére élénk pélyazati tevékenységet folytatunk,

beadott pAUUUAOAET E Ul OAl UAAT OEEAOAOGAE8s * Al Ald Ac Al C
célunk. Végzink koltségelemzést, de nonprofit in tézményként téritéses szolgaltatasaink
ApEOUAAUOGUO ETEUAA A AEEUAOGEEiI PAOOI CEAUR TETO A C

Akoényvtariszi 1 CUl OAOUOT E AUOEE OUUI UOA Al i OEAGeAER AA
Olvaséink tobb alkalommal személyesen is jelezték, hogy a téli honapokban szeretnék
hosszabban és intenzivebben igénybe venni a konyvtar épuletét munkavégzés, egyéni és
csoportos tanulasz O& Oh 1T AP E E U A A téFara lis Kordn@idikdiotkkal a kozosségi

iroda, k6zdsségi tanuldhely koncepciot széles kdrben te ik ismertté.

Intézménylink javaslata alapjanz tekintettel a konyvtarak OUOOAAAT | E  AAT A1 8 00T C¢
szocidlis funkcidinak T EOA Al & @sé@A A koiyhtddiitdlephelyek telies bezarast a
fenntart6 6nkormanyzat nem tamogatta.
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P.1 Pélyazati
forrasok

Palyazatiforrasok

i ETiT1 OUil,
elérése

Palyazati projektek
megvaldsitasaba
bevont kollégak
szdmanak emelése
Palyazati partnerségi
Acui 601 J.EE,

P.2 Gazdasagi és
energetikai tervezés

Megujulé energiak
intézményi
felhasznalasa

Epiileti- és energetikai
ET OOUAOJ Op ¢
Fentarthat6 személy
és guszallitasi modell
bevezetése
Kdrnyezettudatos
intézmény
Uzemeltetési rendszer
kialakitasa.

I PilT Ui CUE

P.3 Fenntarthat6sag,
kornyezettudatossa

Zoldkoényvtari modell
kiépitése és
bevezetése
Kdrnyezettudatos
arculat kialakitdsa
Edukécios célu
programok.
Repasszalason atesett
Ujrahasznositott IKT
eszkdzOk keszerzése

Tiuvuepii10o
P.4 Kozponti
koltségvetési
forrasok
Kistelepulési
Acui 001 JEE,
megallapodasok
szdmanak novelése
Olyan koltségvetés
kidolgozasa, beleértve
a fejlesztéseket is,
amely a stratégiai
prioritdsokra épil.

A koltségvetési

AoOe £ O0UOT |
kotelezettségvallalaso
k naprakészsége, a
gazdalkodédsi

AOT BT OOO0AI
egylttgondolkodas.

P.5 Piaci térfoglalas

Potencialis
kényvtarhasznaldk
elérése

Uj szolgaltatasokkal
0j hasznaléi
kozbsségek
kialakitasa

Célzott hasznaloi
igényfelmérés a
konyvtari
programokra.
Célzott
marketingstratégia
kialakitasa

30. abra Stratégiai terv 20232028

086 &EUAO&:
szolgéltatasok

aE EEUAOEO
szolgaltatasok
bevezetése

I T Acli Oe
szolgaltatasok
promotalasa,
menedzselése

A fejlesztési fazist
EEOAGe Al
kezeljuk a
folyamat(ok)
kialakitasat,
korrekciojat. Ezt
EEOAOEAT A
folyamatszabalyozasse
| biztositjuk a

i JEEAT OO i«
kontrollt.

Uj célcsoportok
megszolitasa,
bevonasa

El

i 001 1 UA202320080A A 3 00AO0i CEAE OAOOAA

P.7 Tarsadalomba
juttatott értek

A tarsadalomba
juttatott érték
novekedésének
kimutatasa.

1 lakosra juto,
konyvtar altal
megnovelt érték
kimutatasa, elemzése

ai aé
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444 0A0001 AT AAUOGAT i+ Oh A kezefeseL£l O UAEe AAIl Oeg

A tudas menedzselését kiemelt statégiai célként kezeljuk. Kdonyvtarunk vezetése kiemelten tamogatja a mas intézmények altal szervezett képzéseken,
konferencidkon, szakmai napokon valo részvételt és az ott megszerzett tudas integralasat, hasznoksét.

I OAT O1 UOh AEAEI AT O 1TiUeDPiITO i O0i20028A0I 17 OA A 300A0i CGEAE

48Y 3UAEI AE Al eAAUOI Eh bc48a " Al 60 Ei bUi OE OAT AOU, T.3Kollégak kompetenciafejlesztése

00OAl EEUAEGE | ACpOUOUOAhR ( Eves iitemterv készitése Szervezeti célokkal valo azonosulas fejlesztése

AAT ET OUI 11 Oi EAU | O1.EAEAE&I Akulcsfontossagu képzési teriiletek meghatarozasaaz " A1 0& 1 O Ei 1 0 O OUAAET Bl
0OAT EEUAEEGE | ACpOUOUOANR « Gjkényvtari trendek, illetve igényfelmérés alapjan kompetencia alapu tervezése (szakmai, médszertani,
felkésziléséhez home office munkarend biztositasa " A1 0& Ei OUOOAEGADOeE Al i1 CAZOAUAOGeE EIT I PDPAOAT AEUEQ
Kollégak tudasanak menedzselése orszagosan "Al 0& Ei bUi OAEAO OAOOCE& .EI3UAITI1 UEOI CEAEI AOGUbe i O |
BUAEI AE AT 8AAUOTI E OAOOQOUOLl} Ei 1 08 EibUi OAEAT h ET 1T £A((szocidlis és személyes kompetenciak fejlesztése)
atikoltséggel. utan illetve sajat kompetenciak alapjan). 4 0AA01T OAAA i1 O EAOQi #és lerdekds
Palyazati forrasok fdkutatasa sajat kiadasu 21 OUOOAOGeE EEOiI T AE 1T EOAI 1 érdekében az Uj munkatarsak kivalasztasanal a
kényvtarszakmai kiadvanyok megjelentetésére, EEUT UUe ET i DPAOAT AEUEEAIL ¢

konferenciak szervezésére

31. abraStratégiai terv 20232028

A munkatarsak teljesitménye szempontjabdl nagyon fontos, hogy mindenki gyorsan hozzajusson aunkajahoz sziikséges informaciohoz. Ennek az
igénynek a kielégitését nagymértékben segiti ODUi 1 AOGEEOJ AT AAIERATOMAETGO 8 CEA8 +ET UOOUOOTE A ETITI
AT EAT T AUUAR A AOT DI 00T O AAI 6¢ nthh@dAi ABOE] POAODEDOUBREEHATT HADAOOCOI BAGIE®DI AUAI
menetrend z 6 db autdé, 1 db konyvtarbusz, 1 db triciki menetrendjének 0Osszehangolasa programnaptar, munkabeosztdsok, partnerlisték,

i OT EAOUAT UUAOT Eh JOIi¢AeR8 EN IAGIADAAPUAGT EEAT At OAOAE A AAI 6 OUUI pbeci PAEOe]
I ACET OOUAOJAA 1 AEAOCEOi CAEAO.OAOAI OEE T ACc A AT T ClIUEE OUUI UOA

-ET 80pOAOO +ET UOOUO Api DHDUI UUUAO ail a¢ 33

¢



Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

Afel Ee OAAET T 1 &CEAI AT BAEQAUUOUT AE
- hatékonyabb munkavégésésmunkaszervezéskoéltséghatékonysag

- kornyezettudatossag platformfiiggetlen hasznalat, A C U O U A Q adatBidtonsag O
- OEAAOQUAI BPT1T O1 EIT I 1 QAE€EBA kBaibe@ijodtashwsadigC
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B ;
o T
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YT Oi Uil i TUITE EEAI AT O EAI AT 0e0i CAO OOI AEATT PO A
személyes adatok védelmének; minden kdrtlmények kdzott biztositja a kdnyvtarhasznalok és

a honlaplatogatok informécids oOnrendelkezési jogit, és mindent megtesz a biztonsagos

ET OAOT AOAUT OE 1 AEAOGeOi CAE 1 ACOAOAI 61 6i1 008 I Ol
ET COUAAUIT UT ET AE 1T Ac&EAT A1l eAT EAUATEI Eh Cci1AT OET A
megtessziik a sziikséges technikai és szervesi intézkedéseket, valamint kialakitottuk a célok

eléréséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

4.5 IKT -eszkozok, e -szolgaltatasok menedzselése

IKT-AOQUEEUAET E EIT OOUAOJ OUpT OITTAITTTh 1T ACcEAT Al &A1l
fejlesztési tevékenységet.& OE OOp Oi Oi Eh EAOAAT OAOOUOOE OAT AOGUA(
beszerzése helyett TechSaver szamitogépek beszerzésére, a meghibasodott készekek
reaktivalasara is sor Kkerllt. Az IKT-eszktzok felhasznalasaval, az -ezolgaltatasok
menedzselésével a konyvtar a hasznalok szélesebb korét tudja elérni és ellath I ACI1 1 O&

AAT EEOUT T cUI OAOUOOT EAO OAEUO ~EAEI AOUGsmerdtAl o1 Ol
anyagok tarolasara szolgalo tarkapacitast. Megvaldsult a tébb helyes biztonsagnentés, ami

nagyobb redundanciat nyujt az adatgazdalkodasunkban. Ezzel parhuzamosan Uj elektronikus

levelezési platformot vezettiink be.
Intézményiunk élen jar az IKT -fejlesztések terén :

Konyvtari digitalizal6 eszk6zok

3D nyomtat6 1 db
Dia szkenner 2 db
kdnyv szkenner 2 db
E-book olvasé 6 db
Vonalkéd leolvasok 11 db
Szamitdégépek és periférii

PC, notebook 180 db
Szerver szamitégépek 1 db
Hal6zati adattarold (NAS), 2 db
Sziinetmentes tapegység szerver 2 db
Halozati aktiv elemek: switch 8 db
Halozati aktiv elemek: router 2 db
Audiovizudlis - és laboreszk6zok

Szin kalibracios eszkéz monitorhoz és nyomtatéhoz 1 db
i hi o /ETOOAI A& 6 db
USBmikroszkop 1 db
USB endoszkop 1 db
Gimbal kreativ eszkoz, tablet a Grimbal készulékhez 8 db
Videokamera 1 db
IP kamera 4 db

9 Adatkezelési tajékoztat62018.
Adatvédelmi szabalyzat2021.
Adattérkép 2021.
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Digitalizalé rajztabla 8 db
Sportkamera (akcidkamera), 1 db
Digitalis kamera allvannyal és digitalis képekfeldolgozaséhoz kapcsoldédd 4 db
eszkdzok

Digitalis hangfelvétel elkészitésére és bemutatasara alkalmas eszkdzok

AAOGUAOUIT 6Ag EAT CcEAT AEh EAOAO&eDPOI Oh 2 szett
mikrofonok

Projektor 4 db
Interaktiv4Kled EEEAT Ue ETTUIT 1T O PA 11 AOQII ¢/ 2 db
Komplex audioallomas 5 végponttal 1 db
Digitdlis labor audio-video szerkesztés hardver eszkdze 2 db
001 EAEOI O TACUOAI EAOpOIiTUIR OAUAO 1 db
Digitalis labor motoros vaszon 289x442 cm 1 db
$ECEOUI EO 1 AAT O AAi ppOAOO A0OEOp0OeEo 1 db
$ECEOUIEO 1T AAT O EAT CI OpOe OA7T AOGUAO 1 db
Digitalis labor robotika eszkdzok, Bit Club csomag 4 db
Digitalis labor |ézer gravirozo és vagégép 1 db
Digitalis labor nyomtato 1 db
Digitdlis labor prezenter 1 db
Ultrahangos hanglemez tisztitd 1 db
VHS digitalizalé eszkdzok (ors6s magnd, 8mm digitalizald, Super8, Normal 1 szett
8, Minidisc, VHS, VCC, MicroMV)

. ACUOAI E Abrediehyimasbld, szkenner 4 db
2&)$ ETEEI AOGET Ue AOQOOI 1 AOA 2 db

33. abralKT eszkozok

2022 januajaban hasznal6i igényfelmérést végeztiink, amelyben tajékoztattuk hasznaldinkat

TE )+4 AOUEEUAETEO&I h AU AUI E AehltatdRak ésképzéskAtl EAOUT (
szerveztlink ezek megismerésérga kialakitando 0] szolgaltatasok bevezetésére.

20232028. évi stratégiai terviinkben a szolgaltatasfejlesztés kiemelt célteriilet.

4.6 Infrastruktara, éplletiizemeltetés és fenntartas

ADPAT Ai T EA TAEAUpOAOO EAe& OUANagyprdpbsti alotd felljitasal Ui T ET /
idején 7 20190¢e1 AEBREIEAB®UI Oh ail al 8 &0Ui 0l A OEOOUAEE
kizdenies al a¥Ys8 [ UEOOUAAT AU ibil A0 I Ragy averdén®dO OA EAE
EITCU A EET UOOUO EIEIi AGEUUI O OAOAE Amadaslli HEAT OAO
alapteriilet névelésérenem volt I A E A Ode €rak@ai javaslatunk alapjan az akadalymentessé

tett épulet teljes egésze szabadon bejarhaté kozonségszolgalati térként funkcionalhat.

Bltorzata, berendezése fiatalosan meguljult, a praktikus térkialakitas kényelmes
konyvtarhasznalatotteszl AEA O& Oi 8

Az automatizalt kényvtari adminisztracio, a dokumentumok RFID védelme | A E A @e#ed i

hogy akar a kozonségszolgalati pult felkeresése nélkil lehessen dokumentumokat

kélcsonozni, visszahozni. A kiszolgalo-tamogaté feladatok z | ET O A CUJEOAiI i T UOU

-ET eOpOAOO +ET UOOUO Api DUI UUDUAO ai a4t 36
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informatika és igazgatds 7 a szomszéd épiletben kaptak elhelyezést, mely a hasznaldi

ECi T UAEAO Al e0i OAA EAT UAUOA A OUAI i1 UUAO OUUI UOA
Az épulet felljitasa soran fontos szempont volt a énntarthatd kdérnyezet:

ki OOUAO]J i 0 Al AOQEAEAAQGE EOP WO GTAOREIRT COUEAIAGEOUT O |
EJ O& O AiilAéS heléd kis fogyasztasu LED fényforrasolKR beszerzések Energy Star és

TCO certifikaciéval. A nagy fogyasztasu szerveszamitogépek és storageek tobbségének
kiszervezésededikalt szerverparkba valamint a dorage eszktzok cseréje Iényegesen kisebb
fogyasztasu hardverekre (NAS}ortént.

ATACTEOI O ET EFOAOCOOOGEOT AOUEBUEA I[EAQACNI 0O6BAOAI
latogatok és a dolgozdk egyarant végezhetnek audiovizualis ésdigitalizalasi folyamatokat. A

1 UOT CAOeET E Onylit vezeteh nekil haldEabadnsagos titkositasi architektira

AAT EAOUT Ul UOGUOGAT Aegodil 08

U Al e A A-ohvado Ealtlkopo hegrendezését segitik a modern, beépitett informatikai

rendszerek: motoros vaszon, mennyezeti projektor, vezeték nélkil hasznalh Oeé Al 8 AA&E
pulpitus, beépitett hangszo6rék.

I OEOOUAEEI OEUi OOAT ACGCUEAAEJI A¢c UOAOI T 001 6pOUO
funkciok a szomszédos épuletbe, ahol kulturdlt munkakornyezetben, konyvlift
Uzemeltetésével folyik a munka.

A megyeiellatast, konyv- és személyszallitasgi B E U O I uhkbségi fa flottaban 6 gépkocsi,
2 tricikli és 1 kdnyvtarbusztalalhaté.

Az intézmény logisztikai eszkézparkja

KONYVTARBUSZ TRICIKLI

34. 4bra’ 1 PEUOI J AOe& & OOUOT E
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5. kritérium: Folyamatok
51&1 1 UAT AOTE 1 JEEAOAOT OAh EOOUEAT CAAT A EET U

Konyvtarunk két évtizede stabil, a valtozasokhoz igazodd folyamatszabalyozasi rendszert
alkalmaz. Leraktuk a folyamatszabdalyozas alapjait, megismertettik a munkatarsakat a
A1 UAT AOOQUAIT T 11 AOJ Sof 1 KAriiltl Ekdnyvtérdnk & falyardtietaranak
elkészitésére. A konyvtar céljaival 6sszhangban atalakitottuk a szabdalyozas helyi rendszerét,
kidolgoztuk és alkalmazzuk a folyamatleiras médszerét, menetét. Nagy hangsulyt fektettliink a
folyamatgazdak kijelolésére, 3 O1 ABDT Eh 1 Ap OUOIT E h a folyandal tkritikdsl E1 OUp C
pi 1 OEAET AEh ET AEUUAOE Ol lUUAUGIEABRIEE | AICIUU A IADG BIUOR
tartalmaznak, sUT I CUI OAOUOE Al azpAo RO Ei EATesn @@l AEE OAOAI
kényvtarban a MIT tamogatasavalFi 1 UAT AOT AT AAUOGT AT O 1 QlalmdyA Ol BT OC
figyelemmel kiséri a valtozasokat. ! AAT OEAET AE i AcEAT Al & Al AU
dokumentaljuk folyamatszabalyozasi rendszeriinket

7. folyamatleltar

8. £ 1 UAI AOI ApOUOE JOI AbD

9. folyamatébra

10. folyamat részletes leirasa

11.0UT 1 cUI OAOUOE Al epouod

12. kockazatelemzeés

A Brédy Sandor Kényvtar folyamatmodellje

”

VEZETESI FO- TAMOGATO
FOLYAMATOK FOLYAMATOK FOLYAMATOK

+ Szakmai + Dokumentum- » Gyijteményszervezés
menedzsment szolgaltatds .
+ Gazdasdgi
Eréforras- + Informacis- tevékenység

szolgdltatas ..
menedzsment 9 « Uzemeltetés

Projektmenedzsment » Kozosségi
szolgdltatasok

Informatikai rendszer

« Intézményi vzemeltetése

ldaid « HEVESTEKA - KSZR
LT szolgdltatas, » Munkatdarsak
» Partnerkapcsolatok Isko?qi kényvtéri szakmai képzése,
Mingsé szolgdltatas tovabbképzése
inéség-
menedzsment + Kiegészits kényvtari
szolgdltatasok

© N

PARTNERI ELEGEDETTSEG

35. abra Folyamatmodell
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F.1 Szolgéaltatasok
folyamatainak felllvizsgalata

Allomanygyarapitasi politika
valtoztatdsa a hasznaloi igények
alapjan.

Példanyszamok névelése.
Potencialis kbnyvtarhasznalok
elérése.

Uj szolgaltatasok bevezetésével
Ujabb hasznalék bevonzasa.

Az allomanygyarapitas prioritas:
a koltségvetésben.
Rendezvényszervezés a
hasznaldi igények
figyelembevételével

Célzott kommunikacios- és
marketingsratégia.

FIi'1 UAT AO
F.2 Digitalis
tartalomszolgaltatas

+ 1 O O wdbtedhnologiak
alkalmazéasa.

+EUEOOi CE A&EAEI .
tartalomszolgaltaté AB épitése.
Heves megyei digitalis tartalmak
harvesztalasa.

Megbizhaté DRM rendszer
alkalmazasa.

Profitorientalt modell
kidolgozasa.

TiUvuepl 1 O SrakGiai fertbdr2D23 1-2028 A

F.3 Digitalizalt
dokumentumok

Egyedi, unikalis dokumentumok
folyamatos, OAOOOUA OJ
digitalizdlasa, tartalmi feltarasa,
szabad elérés biztositdsa a
szemantikus web kdvetelménye
szerint.

-ET &e0i CER OAl A
online szolgaltatasok biztositase
0-24 éraban: honlap, CMS
rendszerek, digitalis
repozitorium, helyismereti és
kozosségi tartalmak.

Proaktiv szerepvallalas a digitali
i JOAT 00i ¢ OUI T «
virtualis kbnyvtari szolgaltatasok
biztositasa.

Kbzbsségi adatbazisok
létrehozésa, crowdsourcing
megoldasok

alkalmazasa.

A dolgozok folyamatos
tovabbképzése (T.2).

F.4 Konyvtari programok
szervezése

A megvaléstott programok
szdmanak emelése.

A programok spektruméanak
kiszélesitése.
0AOOT AOAEN
szaménak emelkedése.
A megvaldsult programokon

Oi OUOOAOGeE OUUI
A programok kiszélesitésével, a
spektrum ndvekedésével
DUOEOQOUAI T OAT
szamanak emelése.
Partnerek elégedettségének
novelése.

Célcsoportoknak sz6l6 specialis
programok: csalad, gyermekek,
AEAOAI T Eh EUOO!I

Acui

A

36. abra Stratégiai terv 20232028

ai aé

F.5 Informatikai fejlesztések

Az &llami- és az énkormanyzati
CAUAAOUCE AOé& &
kihasznélasa.

NGO Aaltal nyujtott technolégi ai
OUI T CAOUOI E Ae«
Tech cégek
partnerprogramjanak
kiaknazasa.

Hybrid Cloud technolégia
fejlesztése.

Hatékonysag fokozasa a hal6za
Ade £l OOUOI E OA«
Ugyfélorientalt informatikai
technoldgiak bevezetése.
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5.2 Felhasznalocentrikus kényvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

+ET UOOUOOT E OAUAOGiI OiTAE 1O 1T ETAAT 1 O1TEAOUOOUT AE
partnerkdzpontl szolgaltatasok biztositdsa. Az U0j szolgaltatasok bevezését biztositd
intézkedések A AECEOAI EUUAE&h AU T1T1TETA OUIIlcCcUl OAOUOI EI

figyelemmel kisérése, a hasznaléi elégedettségmerés eredmeényei, a szolgéltatas soran szerzett
tapasztalatok és az innovacié. Munkatarsaink innovacios otleteit megvalésitva az utébbi

években sok Uj szolgaltatast vezettiink be és a 20232028. évi stratégiankban tervezzik

tovabbiak bevezetését is.

Konyvtarunk AT 7 OEAO&e Oi CA OEAAMEI 1 A £ Of UAAT zARpael Op 01 OC
strandkonyvtar), Ei OOi CE T UEOOAOAOOUOE EAe j OAwinpétAD EO(Q
EUUET U OUIl CUIl OAOUOR " OBAUOAEER " O& Akll, BrotyET O& 1 J E
Jatéktar kbzosségi programokal.

(AT UEOI AOAOE CUJEOAIiTUITE OEAA OpUAUAO 11 AAT A
Ti1TEII ET UUUEI OEAOeOi 8 ! +3:2 OUTIcUl OAOUOOT E
mellett Kényvtarmozival, élményalapi programkinalattal, kdnyvtarbusz lzemeltetésével és

EOEI 1T AE EET UOOUOE OUTI cUI OAOUOT EEAT OUOEA A EEOC
A panaszkezelési szabalyzat 2028an atdolgozasra kerult®.

5.3 A kényvtar és partnerei folyamatainak dsszehangolasa

A 20232028. évi Sratégiai tervink 3. kulcsterlleteként a Kulturdlis értékktzosség z
kozosségfejlesztég kozbsségek tAmogatasg kdzosségi beagyazottsagélt jeldltik ki.

A partnerkapcsolatok terén szervezetiinklegfontosabb értéke a nyitottsag.A vezetés nemcsak

al Ol EAOUOOAER EATAI A Eil 6e DAOOT Aooytitatakdink | OUAE &
kialakitAsahoz mindig figyelembe vettiik partnereink igényeit, elvarasait, melyek beépiiltek a
tevékenységeinkbe Dokumentalt partneri megallapodasaink szadma 153.

Szakmai hatteret nydjtunk a Magyar Irodalomtorténeti Tarsasag Heves Megyei Tagozatanak, a

$OEAA *AT& "AOUOE +EOT AER A OAAACECOO -BOCApEAC
kozépiskolai pedagdgusokkal, diakok kozosségi szolgalatat biztosijuk, partnereink az

Eszterhazy Karoly Katolikus %CUAOAT T EOAOEEh AU %+% -JOi OUAOE
szakos tanarai és ndvendékei,a varosi kulturdlis intézmények, a Bikki Nemzeti Park

munkatarsai, az egri Tarsasjatéilub és megannyi kulturdlis egyestiét és alapitvany.

Részt vettink az EFOP3.3.3VEKOP/1620161 1 1 1T Y n-TUAOQOIE 0O EETUOOU
mindenkinek - ! U i1 EET UOOUOATH A8 1T 00UUCI O DOl EAEC
i ET OADPOT COAI AAADPOUI UOUOGAT A &&OUOI OBTEBEBABDE %C

megallapodas alapjan.

Az Egri Tankeruleti Kézpont és a Brédy Sandor Konyvtar a KSZR szolgaltatasba be nem vont

iskolai kdnyvtarak szolgaltatdsainak megujitasara és fejlesztésére mintaprojektet dolgozott

ki, amely jelenleg méar a tankerilet 45 ikolgjara terjed ki. Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszerink 16 OAT AbDi 17 OOAT EEOEOO Acui O00i JEEAiT OE 1 AcUl

Az () partnerek felkutatdsara folyamatosan torekszink Intézményink hirneve és helyi
elfogadottsaga sok szervezetet inspiral arra, hogy egfdiOi JEEAT OO EAweldk] 1 T UAUUA

20 Eszrevételek, javaslatok és panaszok kezelésének eljarasrendjedokumentum
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A konyvtar (] stratégiai céljai kozoétt szerepel U] szolgéltatasi pontok létrehozasa (Bibliboxok)
nagyobb cégek, Uzemek teriiletén, amellyel varhatéan Uj partnerkér vonhaté be a
konyvtarhasznalok korébe.

A Brédy Sandor Konyvtar DAOOT AOE ACUi 0O JEEAT OE

Kommunikacio Kommunikacio

Partnercsoportok . Kommuniké&cio célja .
alkalmai eszkozei
Beszamolasi Folyamatos kapcsolattartas,
kételezettség, OUEi ET UOAOUO O cavénme szabott
adatszolgaltatas, AOAAT i T UAET EOsi SHYEN© s
) f i . s tajékoztatas,
. informaciokozlés, partneri szerep tudatositasa a . e
Fenntartok i . , targyalas, irasos
engedélyeztetés fenntartékban. A beszamol6. meahivé
részvételbizottsagi tajékoztatasnak fontos szerepe email » Meg '
Uléseken, lehet a forrdsok megszerzésért
EEUCUJI 1 OAE folytatott versenyben.
TEE QRS & egyénre szabott
szolgaltatasokrol, , AcCEe AA Ail OUI sggmél os
- OAT AAUGI T UA | ATAAUOGAI i OAg 3 >2omewes
Hasznaloi RAOAT i1 UAEODE ‘o f g t4jékoztatas, hirlevél,
OAIl i T UAE O& naprakész informacionyujtas a y
csoportok . . - . honlap, meghivo, a
nyitvatartas koényvtarral kapcsolatos t6meakommunikacié
véltozasairol, EEUI OAAE] OOATE gKo
i - i . eszkdzei
kényvujdonsagokrol.
Tajékoztatas a _
EET UOOUOI GU Szakmai partnereink honlap, e-mail, a
Ai 1 EEOJ U OA taékoztatasa, napra kész +APAOI I AO
OOAT AAEOe& 1 8 informéalasa, kilonds tekintettel = modszertani
Konyvtarak In'for,mac.|onyu1tas A A(} ui A,A I 1 JEE klgdvgnyunk,
palyazati koényvtarak szamara. képzések,
1 AEAO& Oi CAE Konyvtarunk modszertani tovabbképzések,
OAT AAUOI, T UA kbzpont szerepének i JEAT Ul OT E
tovabbképzési tudatositasa. tomegkommunikacio
i AREAOSE O CAE
I OUOI OAAT 1 JEE
tarsintézmeények, mint piaci
Tajékoztatas konyvtari pfrj.mner,e k tajek(,)ztat’a saa :
SRR R e konyvtari szolgéaltatasok honlap, e-mail,
OAT AAUOGiI T UA - )
SN ~oa e .o~ o~ o= o alakulasarol. A folyamatos meghivok, személyes
Tarsintézmények A OAT i T UAEOe 7, , . .
ACUi 601 JEEA tajékoztatdssal tudatositani t4jékoztatas,
| AEAQREDE] 8 szeretnénk, hogy nem témegkommunikacio

konkurensek, hanem
Acui 00i JEEATE E

vagyunk.
Kdnyvtarunk folyamatosan
Ag Oil e

A tanulék szdmara . .
dokumentumallomanyaval, a

szervezett iz honlap, e-mail,
N . . felhasznaloi igényeknek .
kényvtarbemutatas, . AN PRI személyes
. - i ACEAT Al & OUIT I C . . ;
Oktatasi tajékoztatod technikai felszereltséaével tajékoztatas, plakat,
intézmények OAT AAUOGI 1 UA KEnViArosai szakma? ’ meghivo,
AOGAT i T UAEOE& W foglalkozasok, iré-

felkésziiltségével tamogatni
EpOUT EA AU 1T EOA
szintjein tanuldkat, a

gyermekek olvasova nevelését

K6zos palyazati olvaso talalkoz6

I AEAGE Oi CAE
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Civil szervezetek

T4jékoztatas konyvtari

OAT AAUOIT 1T UA
AOAT 1T UAEOE®
Acui 601 JEEA
i AEAO& Oi CAE

részvétel a civilek altal
szervezett
programokon.
Alloméanygyarapitas,
EiiEI AEUS

A konyvtar és a civilszervezetek
kozotti alkalmi vagy rendszeres

EADAOI 1 AOOAOOUC

egymas munkajanak segitése, a
konyvtar partneri szerepének
kommunikalasa.

Naprakész tajekoztatas, korrekt

DAOOT AOE Acui OC

honlap, e-mail,
személyes
kapcsolattartas,
rendezvények

személyes
kapcsolattartas,

Cégek, szolgéltatasok OUAOU&dgy OAO )

PN . . . . levelezés

beszalliték megrendelése, megéllapodasos formaban. A h .

. y . . . agyomanyos vagy e
karbantartés, koényvtar megbizhaté partner mail formaiaban
ET £FOAOOODE O imagének ndvelése. ]
A médiumokban valo
Rendezvények, folyamatos és szinvonalas E-mail, személyes
események, palyazatok, megjelenés célja a kbnyvtar, tajékoztatas,

Média fejlesztések. mint szolgaltatd és kozosségi meghivo,
Szolgéltatasés tér szerepének terjesztése, a sajtotajékoztato,
allomanymenedzsment. pozitiv kdnyvtar és konyvtaros | interja

kép sugarzasa
37. dbraPartneriACUI OOI JEEAT OE A& 1 UAI AOIT E
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EREDMENYKRITERIUMOK ERTEKELESE

6. Kritérium : Ugyfélkozpont( eredmények

6.1 A konyvtarhasznaldk véleménye

Szolgaltatasaink soran toreksziink a megbizhatésag, a biztonsag, a bizalomkeltés, a
hozzaférés, a hozzaértés, az empédtia elveinek gyakorlati megvalbsitasara. Hasznaldink
elégedettségét rendszeresen vizsgaljukA felhasznalok egyéni és tarsadalmi szokasainak,
magatartasi formainak valtozasarol al APE | J E E Ai§ €erzilhk @pbbztalatokat A

kozosseéd 1T AAT AET T i ACEAI AT & b OUOAAI E OEOOUAEAI
i OUOAOi OAI AEAO EOOUACUJEOEI Eh A EAOQOUT UI&E Al
Mindennapjaink része a valtozas, prtnereink visszajelzéseire,elégedettségére,a hasznaldk

véleményére alapozvaelvégezzilk a szilkséges beavatkozasokafgjleszti Eh ET OOKIAOJ Op O
szolgaltatasainkat.

+ET UOOUOOT E A EAITUE EEUEOOiIi ¢ il AOiTAE £ 1010 Oi
felhasznalobarat, sikeres és emblematikusintézményeként tartjadk szamon. Tereinket az
energiavalsag idején - a varosi kulturdlis intézmények bezardsa miatt - maximalisan

latogatéink rendelkezésére bocsatjuk, melyeket tanuldsra, munkavégzésre és kozoOsségi
0sszejovetelekre egyarant hasznalhatnak.

Hasznald6i elégedettségés igényfelmérésmk folyamatosak

Hasznaloi elégedettségmérés a Brody Sandor Kényvtar hasznal6i kérében 2022
Hasznaldi igényfelmérés- Uj szolgaltatasok bevezetése a Brody Sandor Kényvtarban 2022
Elégedettségmérés a Hevestéka Konyvtarbusz hasznal6i kdrében 2022
%l i CAAAOOOiIi ¢cii0i © A 3EIATO "TTE +11 &£AO0AI 2021
Elégedettségmérés az Elrrjér]ylfdrjyyté}r "m()’ds’zert,anj §eg"|’t§ég gygkorlé IgdnyytéAroAso’ImAalf, |

Ujitas és tapasztalateE EI UOOUOI OE | Ol EUAAIT T O AOOEOQOJ/ 2021

Oi OUOOAOGeET AE EEOi AAIT
%l i CAAAOOOI cii Oi O "AAAT 1 OAGe 1 oOUUCI O OU 2020
Hasznald6i elégedettségmérés A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar hasznaldinak

o LS . 20192020
kérében - kiskdnyvtar
Kdényvtari programok igényfelmérése a Hevestéka KSZR szolgaltaté helyek hasznaléi 2019
korében
Elégedettségmérés a KSZR kdnyvtarak mondokazo foglalkozasairol 2019
Elégedettségmérés a KSZR kodnyvtarak hasznalkdérében 2015
Belvarosi terek komplex megujitasaz Igényfelmérés Eger varos lakdinak kdrében Eger

x B B SPD 2017

MJV Onkormanyzat megbizasabol
Hasznaloi elégedettségmérés a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar hasznaloi 2017
korében
A digitalis kor gyermekei a holnap kényvtardbanz fokuszcsoportos vizsgalat a 149 éves 2017
kamaszok kérében
Konyvfar a falakon tul - Hasznaldéi elégedettségmeérés a PlazaStrand- és 20142015
Parkkonyvtarban
A BSMVK rendezvényeinekelégedettségmérése 2012
Web-AAOAT Ci 1 & jail &80UO0 EAUA&qQ A& Cl Al ET UUOT 2012
Hasznaloi elégedettségmérés 2012
Hasznaloi elégedettség vizsgalat 2009
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Hasznal6i elégedettségmérés és teljesitményméreés bevezetése Heves meggmsi

. 2007
konyvtaraiban
A Folydiratolvas6 hasznaléi elégedettségmérése 2006
Hasznal6i elégedettség vizsgalat 2004

38. abraFelhasznal6imérések 20042022

A haszndloi elégedettségmérések kapcsan megtett legfontosabb beavatkozasok

 Koényvet hazhoz! OUT 1 cUIl OAOUO AT ET ApOUOA Acui 00i JEEAT
gondozasi kézpont)

1 A fiatalok szamara (] tér, a Tinizug létrehozasa

Instagram oldal inditasa a fiatalok megszdlitasa érdekében

aE POi COAI EAETE OUUI OEOA] &AT Appditg A Nagh EOUR &

Koényves BeavatasSztoril 1 OAOUOT i POUAOJI Op 6& O1 O UAO

Epuletfelljitas, atrendezés (j térkialakitas

Akadalymentes hasznalat lift segitségével

Akadalymentes mosdo kialakitasa

A konyvtari terek zsufoltsaganak cstkkentésekényelmesbutorzat beszerzése

Olvasoé-sarkok kialakitdsa

Mesesarok kialakitasa kisgyermekes csalddok szaméra

I TACTi DOUAOJAA EOT AATTI Ali OEAO&EOiI Oi OAT A 0O/

Folyamatos nyitvatartas nyaron is

Wi -fi hal6zat fejlesztése

Sajat mobileszkdzok hasznalati felételeinek biztositasa

| 11 OA6E OAEAOpOUOE EAeDIl

0
Online beiratki UUOh ET OOUAAApOUOHh A
Bankkartyas fizetés bevezetése

EAET
1 e EA

AE O0JOpOi OA | /
EACUUI O AE

AEUOT Op

=4 =4 =8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 8

62! EET UOOUO I JEEAiT OE | OOAOeE Al APEUT OAl & i

I EET UOOUOI O0GAEHE OKI ADEUT OEOOiIiT e i O00i EAl T OAEAOD
éves intézményi beszamolok tartalmazzak.A 20232028. évi Stratégiai tervbenA | JEEAiT OE
mutatok alapjan valé értékelés Balance scorecardok alkalmazasav#erilt kidolgozasra. A

EET UOOUO AcCUAO 1 JEEAi OE I OOAOeEE AU ETOi UIiTTUE &
egyes folyamatleirAsokhoz tartoz6 folyamatindikatorokban jelzik a beavatkozasok
szukségessegeét.

A konyvtari allomany alakulasa a Brody Sandor
Kényvtarban (db)

00000 335236 337397 302311 354612 370120
350000 oo oo 317328 327030 225
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

39. abra A konyvtari allomany alakulasa20152022
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A Konyvtari Intézet 2023. évi orszagos trendjelentésévél 6sszehasonlitva, konyvtarunk
U1 T710T U0l AE TACUOUCA EAeOi OT OAT EEO 117 001 EAAT |
orszagos tendencia enyhe, de folyamatos csokkenése mellett 2001& | Bk efkélkOdés.

Targyévben allomanyba vett dokumentumok szamanak
alakulasa (db)

25000

20000

15000

10000 22074 21610

5000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

40. abra Az évesgyarapodas alakulasa 2018022

Az éves beszerzésekben adatszolgaltatokra vonatkoz6 orszagos atlaghoz képest (25 000 db
dokumentum) intézményilinkben az éves gyarapodas kevesebb, de 17 0@2 000 db kdzotti
stabilitast mutat.

Dokumentumtipusok szdmanak alakulasa

64 2022. december 31-ei allapot (db)
155& 12850
\)795

m Konyv és bekotott folydirat

= Kartografiai dokumentum

= Nyomtatott zenei dokumentum
Hangdokumentum analég hordozdén

= Képdokumentum analég hordozodn

= E-kényv
313362

= Digitélis dokumentum

= Egyéb dokumentum

41. abraDokumentumtipusok 2022

AU T OO0UUCI O OAT AAT MANDGAUT OARGAQUAUEANT UBMA OAOO AT E
A EETUOGAE OUUI A Al Al EAAEE E E 8szikaidifjitalls As@-&onyiek 1| AT 0& O
szama is.

%CUOA Ti1i POUAOJAAARE 11 OAOGBETE EEOi AAT AU TTI1ETA
OUI AGUOT ET O EAI AT O OAT AeOpOEEh E&OAI EEI OOi GEAC
Ezért20220&1 Al e ZEEUAOEI E A , ADOAPEO OUT 1 ¢cUI OAOUOOS8

2K 6nyvtari trendjelentések. Konyvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari -trendjelentesek
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Folyoiratcimek, -féleségek szamanak alakulasa
a Brdédy Sandor Kényvtarban

2500

1952 1980 1974
2000 1733

. 1434 1498
1194 "
1000
coo 396 425 343 374 321 294 277 264
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(=]

Ecimek M példanyok

42. dbraFolydiratcimek és példanyok 2012022

I A1 UBEOAOApI AE i 0 PilAUTUITE OUUI A EA&AOUT UI OA
AT AT EAAe UOA i 0 ACUAO |1 Amfdyoirat AdlaSztekrd viotakozé@A T EAOL
mérjik olvasoink elégedettségét. Megrendeléseinket évente felllvizsgaljuk abeérkezett

igények alapjan. Ugyanigy jarunk el KSZR szolgaltatasunk keretében, valamint a
koényvtarbuszon is.

6.3 Akonyvtarhasznal okraOT T AOET Ué [ JEEAiT OE | OOAOGeE i1 O
A trendjelentések orszagos adatai szerint a regisztralt konyvtarhasznalok szama az utébi

években csokkenést mutat amelyet a 2020as és a 202&s évben a pandémia hatasa még

ET EUAA AA1 AOé&-tep @ fkpés8y 23,494Cregisitraitihasznaldja volt a konyvtari

szolgéltatasi pontoknak, addig 2024re a lakossagon bellli regisztraltak adnya 14,9%ra,

csokkent.

Regisztralt hasznalék szamanak alakulasa a Brédy Sandor
Kényvtarban
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10224
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43. dbraRegisztralt konyvtarhasznalok szama20152022

Kodnyvtarunkban a regisztralt hasznalok szamanak csokkenése megegyezik az orszagos
tendenciaval, legnagyobb aranyu csokkenést 202den érte el, amikor nemcsak a pandémia
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hatdsaval, hanem a felljitds utani visszakoltozés miatti hosszabb zérva tartassal isé&molni

EA1T 1 A0OO8 300AO0i CEAE AilEEOJUi OAET EEAI EOOUEAT ¢
ET 11 Ol EEUAEeO AOUEEUOUO AeOpoOi Oi OAT EGUAEAUOITE
OAT AT ET O Al 0801 OAAT T E OUT I CUI O Aegsadhtant 2022Bed A UA Oi O

mar mutatkozott e munkanak az eredménye a regisztralt konyvtarhasznalok szamanak 109%s
novekedésével.

Regisztralt hasznaldk korésszetétele
a Brody Sandor Kényvtarban

16000
14000 1060
12000 1654
1383
10000 ) 1 1391
1091
1118 905
8000 626
6000
4000
2000 3738 3618
2965 2543 2236 - -
0
2018 2019 2020 2021 2022

W14 évalatt m14-17 évesek W 18-29 éveseck M 30-54 évesek = 55-65 évesek 65 év foldttiek

44. abra
Regisztrdt haszndaldk kordsszetétele

U T O00UUCT O AAAOT E OUAOET Korosktllybahicsbkkent alrégiztvalt i OA A1
hasznalok szama. A beiratkozott hasznalok korcsoportonkénti megoszldsa a 2021. évi
mélypont utén kisebb emelkedést mutat.

A konyvtarhasznal atra Ol 1T AOQET Ué [ JEEAiT OE | OOAOGEE 1 001 EAT i OA
A rendelkezésre &all6 adatok alapjan elmondhatd, hogy a személyes hasznalatban enyhe

csokkenés lathato 2018 & 1 -ig, 202@ban és 202-ben pedig a pandémia okozta bezaras
miatt egy nagyobb visszaesés tapasztalhatdrszagosan és kényvtarunkban is.

Személyes hasznalatok alakuldsa a Brody Sandor
Konyvtarban (f6)
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60000 -
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45. abra Személyes hasznalak alakuldsa 2012022
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A tendencia a Brody Sandor Konywvtarban 202D & 1 A UDI E AMely bevezetett (]
szolgaltatdsaink és fokozott marketing tevékenységink eredményességét jelzi. A 2022. év a

1 UOT CAOeE OEOOUAE&ApOQUOA i O &ldnad, dehn@g raiddig aethAl BT T O
éri el a 2019es szintet.

Személyes és tavhasznalat alakuldsa a Brédy Séandor
Kényvtarban
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e S7emélyes hasznalatok szama
s Sszemélyes hasznalatbdl internethasznélatok szama

T 3vhasznalatok szama

46. dbraSzemélyes és tavhasznalat 20222

20232028. évi stratégiankban a konyvtarhasznélatok szamanak novelése kiemelten szerepel,

minden kulcsteriilet azt célozza, hogyz a valtoz6ECi1 T UAEOA i bil e TE OUTI C
EET UOOUO EEUEOOI CE A01 -mAakosdad Minel sXiesetd pétegeOtddjudk AT 1 A O
megszoélitani.

L Q)

Dokumentumhasznalat a Brody Sandor Kényvtarban (db)
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47. abraDokumentumok kolcsénzése és helyben hasznalata 202922

A pandémia a dokumentumhasznalatban is térést okozott, hiszen nemcsak a hosszu zarva

tartas, hanem a nyitvatartasi napokon is érvényes korlatozasok alkalmazasa (példaul az
olvasétermek hasznalatanak felfiiggesztése) is nyilvanvalé befolyassal birt a
dokumentumhasznalatra. Ezen a 20202021. évben konyvtarépiletiink felljitasa és a koltdzés

santél AOEEEAT OAOOA A EAI UAAT EAOUT Ul AOT E OUUI UOS
mutat.
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7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A munkatarsak teljesitményének elismerése  a tarsadalmi partnerek altal

Dijak, kitintetések

2019 LUZSI MARGO - Pro Agria szakmai dij (Eger MIV Onkorményzat)

KELEMENNE CSUHAY ZSUZSANNA - Pro Agria szakmai dij

(Eger MIV Onkormanyzat)
209 KOMLO-5ZABO AGNES - Brédy-dij (BSK) Nagy biskessginkre
SZECSENYI ORSOLYA - Brédy-dij (BSK) O e Koy
PAUER ERIKA - Az év kdnyvtdrosa dij (BSK) Komls-Szabo Agnes,
Paver Erika és Szécsényi Orsolya
mindharman szere| eltgk a
BODOR KATALIN - MKE emlékérem Heves Meayal Hirlap ditd
(Magyar Ké"YthrOSOk Egyesfllete) az kv embere 2022 Kézsnségdijasa
MlHALY ANDREA - Brédy-d“ (BSK) Heves varmegyeben szavazason.

% JHa te is Ggy érzed,
VERESNE LEFLER KATALIN - Brédy-dlj (BSK) szavazz kedvenc
kényvtarosodra!

FEKETE ILDIKO - Az év kényvtdrosa dij (BSK)

VAS GABOR TAMAS - OTDK 1. helyezés
Palyamunka cime: K6zésségek Uj tere a kényvtarakban - Makerspace

LOVAS-SZABO KITTI - Az év fiatal kényvtérosa (MKE, IKSZ)
Palyamunka cime: Van-e még hely a polcon? - A silent book, mint 6
mitaj a kényvtarakban

48. abraDijak, kitiintetések
I 1 OT EAOUOOAE OUAEI AE POAI EEUAEEO i O Al eAABE OAC

Intézménylnk vezetése igyekszik 6sztondzni munkatarsait a szakmai feladatokban val6 aktiv

részvételre, tisztségek ésmegbizatasok vallalasdra. Ez segiti a szakmai kapcsolati halé

kiépitését, a szakmai tajékozottsdgot; noveli intézmeénylnk ismertségét és elismertségét
orszagszerte.

* AT AT 00 AOAAIT 1T UNIAIEI QAEOGEOADLG EOCWUE 1 ET AAT 07 O
konEAOAT AEUEhLh IBEIEHAIGQHEMEBUIGENOUI] 1 E hovabbkédzésdk Osgaldndal # OA E h
Al e AARUOAET AE 1T ACOAOOUOUOA8 %UAE A 1 AEAOeOi CAE 1
elismertségét, s alkalmunk nyilik munkank megismertetésére széles szakmai kdrbeg akar

hatérainkon tul is.

Szakmai publik&ciok,

Al 8 AAUOT E 2018 2019 2020 2021 2022
Nyomtatott publikaciok 24 20 8 7 22
Online publikaciok 18 2 28 4 21
SUAEI AE Al e AAU( 48 20 13 36 27

49. abraPublikacickhn Al e AAUOIT E
A munkatarsak teljesitményének értékelése (TER) és eredményei
I OUAOOAUAOGE Aill EEAI OAl & AUTTTO01 U0 i 0O A OUAE
intézményunk 2022. évben bevezette a dolgozdk egyéni teljesitményének kompetencia alapu
értékelését. A TERKidolgozasatz A1l e UAOAOh Ei O 1 OE AAT AEFAEET ¢ OA
Teljesitményértékelési munkacsoportja végezte.
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

U i O0i EAI 7 O OUEOACAOAT EUOII OUET O6AT OEOOi 1 Oh
valamint konszenzus alapjan. A teljesitménymérés 36 munkatarsra terjedt ki. Az
AOAAT i T UAEAO EOOUAGCAUOI Eh EOOUATI GCI UEE inROAEAUI £
OUUI UOA Aii ADEROCBSBI OO JOIAPTE i ATl CiUgE AOI T OOA
szakmai kompetencidk specifikusak, a tovdbbiakban a kompetencia lista minden csoport
OUUI UOA AUTTTO Al AI AEAel Ul1 08 ! U QiRA®@Hspevlis | AEAO¢

kompetencia egyéni beirdsara, valamint a munkakdrén kivil vallalt tobbletfeladatok
szambavételére is.
A szakmai kompetenciak minden csoportban megfelelnek a szakmai elvarasoknak.

Szakmai kompetencidk TOP 3

A szakmai kompetencidk ko6zul 3 kompetencia szintjét minden csoportban mértik, a tobbi
specifikus volt az adott munkakoérre.

"UJEOATiTUOUAOOGAUI O

Szakmai kompetenciak fejlesztend& | megfelel6 | kiemelkedd

Integralt konyvtari rendszer minden moduljanak ismerete 0% 0% 100% 100%
Atfogd kényvtarszakmai ismeretek 0% 17% 83% 100%
Gyljtemény- és irodalomismeret 0% 33% 67% 100%
Bibliografiai leiras ismerete. MARC-formatumu

katalogizalas ismerete 0% 33% 67% 100%
Online informacioforrasok, tudastarak ismerete 0% 33% 67% 100%
Hevestéka

Szakmai kompetenciak fejlesztendd | megfelelS | kiemelkedd
Gyljtemény- és irodalomismeret 0% 56% 44% 100%
Logisztika 11% 33% 56% 89%
Megyei szintl kapcsolattartas 0% 44% 44% 88%
Informatika

Szakmai kompetenciak fejlesztendd | megfelel | kiemelked&
Folyamatok auditdldsa 0% 0% 100% 100%
Minden egyeb 0% 33% 67% 100%

Olvasoszolgélat

Szakmai kompetenciak fejlesztendd | megfeleld | kiemelked&
Szolgaltatasok hasznalékdzpontu kbzvetitése 0% 13% 80% 93%
K&zosségi programok szervezése, lebonyolitasa,
marketingtevékenység 7% 47% 40% 87%
Kommunikacids és targyaldsi készség 13% 27% 53% 80%
Titkarsag
Szakmai kompetencidk fejlesztend& | megfelel | kiemelkedd
Hatalyos jogszabalyok alkalmazdasa 0% 0% 100% 100%
Szakiranyu altalanos tajékozottsag 0% 0% 100% 100%
Adatvédelmi iranyelvek alkalmazasa 0% 0% 100% 100%
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I OUAEI AE EI i pAOAT AEUE EEUI 1T ZEAEI AOUOAT AeE AU Al
Integralt kdnyvtari rendszer minden moduljanak ismerete 22%
' AUAAOGUGCE Al epOUOTI Eh OUAAUI UUAOQI 22%

I | OT EAOUOOAE [ eAOUAOOATE ET i PAOAT AEAI T Oi 01 1 AE A

Csoportmunka Elkételezettség a mindségiigy irant
Fejlesztendd /. Fejles;tendé

/ 8::6 8%

= Megfeield = Kiemelkeds.
10 pi
28% aT%

= Megfeleld
~ 16

= Kiemelkedd 45%

23

64%

50. abra TERkompetencia felmérés

Intézményink OUAOOAUAOGE 1 O0i EOAT AEi AAT EAT AT 60 OUAC
tevékenység, akar szervezeti egységként, akar egy adott projektcsoportban dolgoznak egyiitt a
EiTET & 1A OUAOOAUAOE Acuodi cAeli A EITT1icUE8 ! AO]
tagE AET AE  OAT EAOpOIiiT UA AAGAEE EOOUAR EATAI T E
OAl EAOGpOIi i T UOh EEI OOi CEAOIETTU 10 ZEAEI AGUOE A

rugalmassagat, néveli az 6sszetartozas érzését és motivalo is.

Buszkék vagyunk arra, hogy inézményiink dolgozoinak 92%-A /&I 1 O1 01 AE OAOOQEA

A £ X oA o~ A

iranti elkotelezettséget sajat munkdjaban RAT AOUAOA OAT OAOOOT E 1 ET &C¢
képzéseket, aEi DUT OE OAOOAAT i OAT AUUIE A EIlT1iCUE IE

fejlesztését.

Személyes kompetencidk kiemelked§ szintje a Brady Sandor
Kényvtarban %

86
86

Meghizhatosag

72
Onallésag 67
58
Munkabirds, kitartas, terhelhetdség  n————————————————— 53
Monotoniattlirés 53
Hatdrid6k betartdsa m—— s 53
I ] ]
Kezdeményezdkészség 44
Kritikai gondolkodas, vitakultira — m—————————— ) 8

0 20 40 60 80 100

51. 4bra TER kompetencia felmérés
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Szocialis kom

Segittikészség
Partnerkdzpontlsag,
Egylittmiikddés
Udvariassag, hangnem, stilus
Empatia
Alkalmazkodoképesség
Rugalmassag, mobilitds
Kommunikacio
Kompromisszumkészség
Egyenld bandsmad
ElGitélet mentesség
Stressz- és fusztraciotdirés
Konfliktus kezelés

petenciak kiemelkedd szintje a Brody Sandor Kényvtarban
(%)

—— )
.. I—— 51

—— (]

I 1

—— 1

I ]

I 53

I >0

. 1/

I 41

L ________JEE]

I

I

0 20 40 60 80 100

52. abra TERkompetencia felmérés

A mérési eredményekalapjan a szervezetfejlesztés, valamint az egyes csoportok szakmai
képzettségének szintjére kaptunk fontos informacidkat. Az egyén teljesitmények a
kompetenciak szintje alapjan kifejezetten j6 eredményeket mutattak.

72! 1 O1T EAOUOOAE A1 i1 CAAAOOOI CA O i1 OEOUI 00

kapcsolodo mérések alapjan

Uc

Az elvégzettdolgozoi elégedettséget vizsgaldelmérések alapjanelmondhato, hogy akodnyvtar

munkatarsai E€¢  Oi7 1T AT 1 11T UAT  OAT.1A& BImuit @ekbdnEaArhutkiat&r<ak |

korében tobb felmérés is készult:
2021 Elégedettségmérés az intézmeényi jarvanykezeléssel 6sszefliggésben
2022 Elégedettségmérés BIIT altal szerveZA OO AAl 60& Ei PUT O Oi OUOOADe
2022 Dolgozo6i elégedettségmérés (teljes)
al aa ! AAl Ge EiTii Ol EEUAEG®
2022 Szervezeti kultura felmérés

AAT T 17 O OA

A 2022es dolgozdi elégedettségmérés soran a munkatarsgk E OUT ¢ 1T AE 7+ O E&T AE 1 E
kbnyvtarat, mint munkahelyet, a dolgozék tobbsége sajat munkgjat fontosnak tartja a

EET UOOUO AOCAAIiTUAO 1 JEEAiT Oi EAUR Ei PAOOI CAET AEn
dolgozik, munkakorében tudasat, képességeit hasznositani tudja.
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Mennyire nyljt neked a munkad sikerélményt?

46 valasz
30
20
10
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2

Kapsz-e lehetdséget az dtleteid megvaldsitasahoz?

46 vélasz
30
20
10
0 (0%) 1 (2,12%)
0 |
1 2

3 4 5

53. abraDolgozdi elégedettségmérés 2022

A dolgozék 93,5%anak nyujt sikerélményt a munkaja. !

OAUAOeE OAOAO AAT AE A

otleteinek, kreativitasanak, az innovativ javaslatoknak,az elmult 6t évbenT € 0O AU Al 1 CAAA
ezen a téren A dolgozok 91,3%a ugy érzi, hogy oOtletei megvaldsitasahozjo és kivald

1 AEAOGEOi CAO EADS

OUAITi1AO

% WnértédkberO alaiimAsaijbl Taz) inndvétilv B nyitott

EATATT71 O0i O A OUAOOAUAOE EOI Of OUAAT h |

innovativ szolgaltatas bevezetésében megmutatkozik. Ez az intézmény olyan eredménye, mely
abszolut értékben mutatja énékrendunket és elkdtelezettséginket.

Az alabbi szempontok kéziil melyek azok, amelyek miatt jol érzed magad a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtarban?
(Tobb szempontotis bejelolhetsz!)

Erdekel a kényvtari munka 73,9%
J& a munkahelyi légkar. 60,9%
Ebben a munkaban megtalaltam a hivatasomat. 60,9%
Kellé erkélcsi megbecsiilésben részesilok. 34,8%
Biztos anyagi megélhetést nydjt. | — 1 3,0%
Fontos szamomra a kiszamithatosag. L T— 7 Q)
Kényelmes, kiegyensilyozott terheléssel jar a munkakor. 32,6%
Nincs jobb, valamibél meg kell élni. | —— 7 2.0,
Egy tekintélyes kozosség tagja vagyok ———— 0 3, O %
Jé csapatban dolgozhatok. 63,0%
A képességeimnek megfeleld munkat végezhetek. 47.8%
Viladgosan meghatarozott feladatokat kapok. e — 08,37,
Jdl szervezett a munkam. 32,6%
Meg tudok felelni az elvarésoknak. 39,1%
érzem, hogy hasznes, amit csinalok 52,2%
Erzem, hogy itt minden a kényvtarhasznald érdekében térténik. | —
Nem fenyeget a |étszamleépité 43,0%
Tamogatjak a tova épzésem. 30,4%
Figyelembe veszik a véleményem. 41,3%
Rendszeresen kapok szakmai vi: jelzést a munkamrdl. 13,0%
Osszhangban dolgozom a kényvtar céljaival. 41,3%
A munkahely kézel van a lakasomhoz. — 3,0,
Empatikus vezetd, innovécid, tolerancia. L —— 07 ()",
Az egész konyvtar és kozasség egy nyilt informacichalmaz a tuda éshez. 22,0%
0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
54. abraDolgoz6i elégedettségmérés 2022
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A dolgozok elégedettségének fontos eleme a motivacios 1égkoA szervezeten belul a nyilt és

EOUET OA Ei i1 OTEEUAE&h A DPUOAAOUI Ah Acui 6001 JEEAT C
elvart szervezeti érték.! U ACUAO AOI PT OOTE 1 O 1 OUOUI UI E EEUEOC
Acui 601 JEEAT O AU EOUT UAAgs8

A konyvtar vezetése humanusan all hozza a dolgozok szocidlis problémainak kezeléséhez,

amellyel a felmérések szerint a munkatarsak is elégedettek. A munkakdrtlmények az épulet

UOT &£ 1 OOUCA T EAOQO 1TAI EAAUI EOAER AA AU AAT OOOUC
beszerzésénélfigyeliink az ergonémiai szempontokra is. Fontos, hogy & intézményvezetés

béatoritd légkort alakitott ki a konyvtarban , bar aE ET UOOUOE | OT EA OUOOAAAI I E
elismerése csokkent, a Brody Sandor Konyvtarban bevezetett helyi EOUOET U& OAT AOL
AT EUOUOOAT AEA EEAT 1 ClI UT O G?A mhnk&ashkio®Onash a dodrésiE A O U O O
iO T JEEAT OE &I 1 UAI AOT EAAh A AEAEI AOGUOT OAEAA OUi
OUAOOGAUAOGAAT AU EOUT Up OUsR HlagaslK, deldghlah. E 7 O A EAT Al &

Azért szeretem a munkakari feladataimat, mert... (Tobb szempontot is bejeldlhetsz!)
46 valasz

Kreativitast igenyel. 31 (67,4%)
Mechanikus. 4 (8,7%)
Jo verbalis/kommunikacios k... 25 (54,3%)
Jo iraskeszséget igényel. 14 (30,4%)
Csapatban dolgozhatom. 28 (60,9%)
Empatiara, segitékészsegre... 27 (58,7%)
Onallé munka, csak minimali... 14 (30,4%)
Sokat kell emberekkel foglal... 19 (41,3%)
Pontossagot igényel. 28 (60,9%)
Szoros hataridétartast igényel. 5(10,9%)
Jo szervezOkeszseget igenyel. 23 (50%)
Felelésseggel jar. 15 (32,6%)
uj informatikai technologiak 1(2,2%)
valtozatos, sokszinl munka... 1(2,2%)

0 10 20 30 40

55. abraDolgozdi elégedettségmérés 2022

A dolgozok legnagyobb része azért szereti munkakdri feladatait, mert kreativitast igéngl,

csapatban dolgozhat és pontossagot igényelmunkéajaban empatiara, OACp O Ei1 OUOiT COA
szilkség, j0 verbalisskommunikacios készséget, E& O U A O CgitUigéRyiel Odokati kell

emberekkel foglalkozni.

A dolgozok harmada szereti, hogy munkaja £A1T Al & O O Bn@lig Arunkakédz@dre ad

I AEAOe Oi CAOS8

A munkatarsak viselkedéséel kapcsolatos mutatok - hianyzasok és betegszabadsagok,

i O1 E Aflukbu#ci6 mértéke, munkatarsi panaszok szama z | 1 Oi OA 1T Al EAT T A
ET Oi Ui v TuUilTEAATh TEOAT A 101 EAAOe Al OUT AT O1U0UO
hianyzasok szama elhanyagolhato, a tavol i OAEEAI OAl & OEOOUAiIT1T O

i O1T EAOUOOCAE AOAOGI ACAO DPAT AOUAEEEAI EEUOAOGI AT OAL
e téren a vezetés nyitott ésbatoritd. Az eltelt két évtizedben irasban dokumentalt panaszra
nem volt példa.

2 pnyagi és erkolcsielismerés eljarasrendje

-ET eOpOAOO +ET UOOUO Api DUI UUDUAO ai a4t 54



Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

8. kritérium d 4 UOOAAAI I E &A1 A1 6007 ¢OUI 1 A1 UOOAIT EAE

8.1 A kozbsség véleménye a konyvtarrol

KET UOOUOOT E OAOi EATUOI CiTAE EAOUOA A EAOQOUT UI &E¢
visszajelzést kapunk a kdzdsségi oldalakon és személyesen is. Stratéghai | EEOJ Ui OAET E E
kiemelt helyen szerepel a helyi kdzbsségek tamogatdsa, befogadasa, beagyazottsaga
Szamtalan kis kdzdsségnek adunk helyet, amellyel nagyon komoly tarsadalmi szerepet

vallalunk fel. A 2020-202%es években, a pandémia idején a hitelesxformaciok kdzvetitésében,

az oltasi regisztraciok ugyintézésében konyvtarunk szerepet vallalt, éppugy, mint a 2022. évi
T7iPOUUIT UI UOGAAT EO8 'U Ali CAAAOOOGI cii Oi OAER A EI
szbbeli visszajelzések alapjan a helyi tarsadtam, valamint partnereink véleménye pozitiv

konyvtarunk szolgéltatasairdl, szervezetink nyitottsagaro, EEUE OOi CE Oi OUObi O
atlathatésagardl és etikus magatartasarol.

Adottsagaink és eredményeink monitorozasaval, felmérésével, a valtozasok menedzsedéel
segitjUk a folyamatosan Valtozé tarsadalmigazdasdgi kornyezet kihivasaihoz valo
alkalmazkodast. E torekvésiinket szolgéalta a 2022s év hasznal6i elégedettség mérése is.

Altalanos elégedettség a kényvtarral 23

1.1. A kényvtar kilsé allapota

90,0% 67,0%

B0,0%
70,0%
60,09%
50,0%
42, 5%
40,0% 36,2%
30,0%
0.0% 16,9%
10,7%

10,0%

e 3.1% 3

S 0% - i — -
0.0% — —

5 3 4 5
w2017 w2022

1.2. A kényvtar belsé allapota

90,2%
90,0%
50,0%
70,0%
50,0%
50,0% 48 6%
40,0% 37,0%
30,0%
20,0%
12,5%
8,7%
10,0% ]
0.3% 0% 1.6% 0% - 1.2% -
0.0% — —
2 3 4 5

56. abraHasznaloi elégedettségmérés 2017, 2022

#Hasznaléi dégedettségmérés a Brody Sandor Konyvtar hasznal6i korében 2017
Hasznél6i dégedettségmérés a Brody Sandor Kényvtar hasznaléi kérében 29
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KET UOOUOOT E EIi 1 0e& i ObahA ddgééttekUA 2015eBHaNnA10i Alégedetfség

AAT 17 01 OEAU Ei PAOO AU OAT Alidive41)6%.AAdIédedetisedilydn E OA E A A
T ACUAOUT UT 1 EOAE A Akrd@iAhody @ P0R10eD Akadalyrientesitett, feldjitott

nagypréposti palotaA 1 ACAZ&e AA A0e0O0i ci T EET OUlat&igavitottukET OUAA A
az épllet kiviFAAT i1 ET OOUAOJOEAEOOh 1 ACOUI Pi ladegész U E OT
épulet nyilvanos olvasaéi térré valt, a zsufoltsag csokkent,az épulet igazi kozosségi, csaladbarat

élettérré alakult.

1.5. Konyvtari mosdok allapota

74,5%
* 45,6%
40,0% 369%
30,0%
21,5%
20,0%
12,4%
10,0%
4,0% 3,3%
1.0% 0,3% 0
0% |
2 4 5
2017 w2022

57. abraHasznaléi elégedettségméré20172022

A mosddk tisztasdgara érkezett korabbi észrevételekre napi tobbszoéri, délutani és esti
takaritds megrendelésével reagaltunk2022ben az elégedettség 96%os, amelyl ACU [ i OO1 EJ
javulast mutat a 2017. éviméréshez képest

1.6. Konyvtari terek elrendezése
90,0%

80,0%

79,3%
70.0%
50,0% 55.6%
50,0%
40,0%
33.4%

30,0%
20,0% 16,6%

0,0% 6:6%

32%
3% 0,3% 08%  08% -
0.0% |
) N N . 5

w2017 m2022

58. abraHasznaléi elégedettségméréf0172022

! i JAT T 1 E 1 Diiladoftak, AldtbrékszinlO & Kodyvtari dvezeteket a felhasznaloi

igényekre reflektalva kialakitani. A terek elrendezésével az olvasék 79,3 % Gsszességében

elégedett, kordbban ez a mutatd mindbssze 58,6% valt A 202iben végzett olvasoéi
igényfelmérés soran javasoltolvasésarkokat a felujitott épuletben kialakitottuk . Korabban

olvasoink kifogasoltdk, hogy A " O AU OUAITT AAT OAOOT 6O OAT AAUOD
T1DOUAOIT TEAQT AR U U .UnvE) UWJEEA éireindezéstvel ez a probléma sikeresen

i Aci1 AgAl OOh A 1 ACEAOAOAOOAAA CUJEOAI 1T UOI OUAE A
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2.3.1. Mennyire elégedett a nyitvatartasi idével?

80,0%
1,9%
B0,0%
70,0%
63,0%
80,0%
50,0%
40,0%
30,0% 267%
20,0% 14.9%
10,0% 7.8%
05%  00% 20% oo 2.3%
0,0% — —
1 2 3 4 5

59. abraHasznaloi elégedettségméré20172022

I TUEOOAOAOOUOE 1B 90k8 Anelkdiditl felipseh dlédelidttiolvasok szama
2017. évielmérésiinkhtz képest.

2.3.4. Mennyire elégedett az elGjegyzés teljesiilésének gyorsasagaval?

70,7%
70,0%

60,0%

54,6%

50,0%

40,0%

34,5%
30,0%
216%
20,0%
10,0% 2.1% 6,5%
00% —_ —
2 3 4 5

u2017 m2022
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I al Ya8 ¥ OE AAT 11 G4, Gig B P@2%s Bimdrds AE7 % rydit aeljesen
megelégedved | & E Asgdipbltatésunk gyorsasagaval, ami 16-%s ndvekedést mutat.

3.5.2. Mennyire elégedett az online katalégus hasznalataval okos eszk&zokrdl
(mobiltelefon, tablet, phablet)?

73,6%

70,0%
60,0%
50,3%

50,0%

40,0%

34,4%
30,0%
20,0% 17.2%
12,8%
10,0% 76%
B R
3 4 5

1 2
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

U OOBAAE i1 OAE OAAETEEAE 1T EATT OUCAE Akongted UOOUOE
OAcOUC i O EEI AOET Ui OE EAOQUOEAe&E 1TUTITT EEOAOI OAF
iTAEI 0el EO Ali OEAOGéRh EEOUEIT EAO¢& Adkalmhazasnadk.ara 8 ET T |
valaszadok73,6%a teljesen elégedett a szolgaltatassal a korabbi 50,6%0z képest.

5.1. A gyiijtemény tsszetétele (2017)

Kézponti Kényvtar Gyermekkonyvtar Plazakonyvtar FelsGvarosi fiokkonyvtar Felnémeti fiokkonywtar

1 - elégedetlen 2 3 - kozepesen elégedett m4 w5 - teljesen elégedett

5.1. A gyljtemény dsszetétele (2022)
100%

90%
80%

70%

Kozponti Kényvtar Gyermekkonyvtar Plazakonyvtar Felsovarosi fiokkonyvtar Felnémeti fickkonyvtar

1 - elégedetlen 2 m3-kozepesen elégedett m4 m5 - teljesen elégedett

62. dbraHasznaldi elégedettségméré20172022

2022ben - a Plaza konyvtar kivételével- A O7 OUI ACAEOA O1I 1T AOET U& Al i CA
magasabb, mint 2017en. Mivel a 2022es mérés soran a valaszaddék mindossze 25&utartotta

EEOUI 8T AE A CUJEOAI i1 U EOOUAODI OAizekefaz igedyexte]l AA /EE
A Plazakonyvtar az a részlegiink, ahova a legnagyobb szamu () kdnyvet vasaroljuk, és a
kihelyezett allomany frissitése folyamatos. Az7 EAT 1 OUCT E EOO 11 UAT T1ipOU.
olvasOk versenyeznek a legujabb példanyokért.
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

Mennyire elégedett a Brody Sandor Kényvtarban dolgozok munkajaval?

6.1. Mennyire elégedett a kbnyvtarosok szakértelmével?

0.0%

o0 96,5%

89,3%
B80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
9,4%
. 3.2%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0.3% - 32
0,0¢ —
1 2 3 4 5
n2017 w2022
6.2. Mennyire elégedett a kényvtarosok segitékészségével?

120,08

00,09 97.4%

' o1,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

6.7%
0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 1,5% 0.5% 23%
0,0% - — - —
2 4 -
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I EET UOOUOI OT EOA O1T1 AOET Ug OEOOUA&ANpbANIAE T ACUI
i Oi OEAU Ei DPAOO EO Al Al EA Aé Ry, hogyEnt kKbBywt@dsék OE A A
minden pillanatban hasznaldink igényeinek maximalis kielégitésére toreksziink.2017ben is
magas Vvolt ez az eredmény, amire méltan lehetiink buszkék. Kollégaink mindannyian
ET UAOT AT i1 i O EOEI I AI OAOUT AE 1 UOT Ei OOh O AU
szolgalatkész viselkedésiikben.
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