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Bevezetés
Motivacio

A Brody Sandor Konyvtar telepiilési és varmegyei feladatokat ellaité nyilvanos konyvtar,
mindenki szdmdra nyitott kozosségi tér. Kozgylijteményként meghatarozé feladata az, hogy
egyenld eséllyel biztositson szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést a dokumentumokhoz és az
informdacidhoz. Szolgdltatasait a felhaszndldi igények figyelembevételével, magas mindségi
szinten kivdnja megvaldsitani. Varmegyei hatokorébél adddoan kiemelt feladatanak tekinti,
hogy a kozségekben él6k kozvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek a korszerti és mindségi
konyvtari ellatashoz.

A TQM 2003-ban tortént bevezetése ota az intézmény vezetése és munkatdrsai elhivatottak a
konyvtari szolgdltatdsok mindségének folyamatos javitasa, fejlesztése, ezdaltal a partnerek
elégedettségének biztositdsa érdekében. A konyvtar imazsanak megtartdsa a vezetés és minden
munkatars elkotelezettségén mulik, mindannyian azért dolgozunk, hogy a konyvtarhasznalok a
céltudatos, szolgalatkész, az 1j kihivasokra nyitott, feladatait kivaldé mindségben ellato
szolgdltatot lassak benntink.

A mindségmenedzsment eszkozeinek alkalmazasival konyvtarunk mdra orszdgosan elismert
szakmai muhellyé valt, az elmult két évtized mindségiranyitasi tapasztalatait 6rommel osztjuk
meg a szakmaval, a tuddsmegosztas fontossagat intézményen beliil és kiviill is tdmogatjuk. A
mindségfejlesztés és a mindségiranyitds modszereinek alkalmazisdban kiemelked6 szakmai
teljesitményiinket szeretnénk meg6rizni.

Sikerek, értékek a minéségfejlesztésben

2008-ban az Ev konyvtara, 2010-ben az Eger csillaga-dijat, 2013-ban és 2018-ban Mindsitett
Konyvtar cimet, 2016-ban pedig Konyvtari Mindségi Dijat kaptunk. Intézményiink és a
Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar volt az elsd, aki sikeresen megujitotta a Mindsitett
Konyvtar cimet 2018-ban. Az Informatikai és Konyvtari Szovetség (IKSZ) 2019-ben a ,Magyar
konyvtariigyért” dijat adomanyozta konyvtarunknak.

A Brédy Sandor Kényvtar mingsitései
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1. abra Dijak, elismerések

Valamennyi siker tobb éves mindségfejleszté munka eredménye, olyan elismerés, mely tovabbi
feladatok elvégzésére és még szinvonalasabb munkara 6sztonzi az intézményt. Egyben kifejezi
azokat az értékeket, melyekrél nagyon sok pozitiv visszajelzést kapunk kozvetlen
kornyezetiinkb6l és orszagos szakmai szinten is. A mindségkozponti gondolkodas a
mindennapok része, beépilt a munkatdrsak szemléletébe, az egyes konyvtari
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munkafolyamatokba, alapja az innovacios és szervezeti kulturanak, az Gj szolgaltatasok kreativ
megvalositdsanak. Sok-sok tanulds, képzés, munka, odafigyelés, tudatosan végzett csapatépités
eredményeként alakult ki egy olyan belsé szakmai-emberi kohézio, amit tovabb tudunk
sugarozni partnereink: fenntartonk, hasznaléink és a konyvtaros tarsadalom felé.

E munkadhoz kapcsolédodan 2005. marcius 1-jén alakult meg konyvtarunkban a Mindségiranyitasi
Tandcs (MIT), amely azdta folyamatosan végzi munkdjat. Mingségirdnyitasi rendszeriink
felépitése, dokumentdcidja és miikodése soran meghatarozzuk tevékenységeink f6 folyamatait,
azok sorrendjét és kolcsonhatdsait, valamint a mikodtetéshez sziikséges szabalyozokat,
kritériumokat, mddszereket és eréforrasokat. Biztositjuk a rendszeres és folyamatos ellenérzést,
lehet&vé tessziik a hibak észlelését, az okok feltarasat, kijavitasat és megel6zését.

A Mindgségiranyitasi Tandcs és a g allandé munkacsoport elfogadott tigyrend és éves munkaterv
alapjan dolgozik, tevékenységiik lefedi az intézmény teljes min&ségfejlesztési tevékenységét.
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2. abra Mindségiranyitasi Tandcs munkacsoportok

A Mindségiranyitdsi Tandcs tagjainak generdciovéaltasara tudatosan késziiliink, az 4j
szakemberek felkésziilése biztositott. Intézményilink munkatarsainak 50 %-a vesz részt aktivan
a munkacsoportok munkdjaban, s van olyan kolléga, aki akar tobb munkacsoportban is 6nként
vallal feladatokat.

Ennek eredményeként strukturdlt, rendszeresen karbantartott, az elmult 20 év tapasztalatait
magdaba foglalé mindségiigyi dokumentdcids rendszert hoztunk létre, mely minden kolléga
szamadra egyszerien hozzaférhetd. Az j dokumentumokat, illetve a valtozasokat 6sszdolgozoi
értekezleten ismertetjiik meg a munkatdrsakkal, a teljes mindségbiztositasi rendszeriinket
osszefoglald Mingségiranyitasi kézikonyv a konyvtar honlapjan nyilvanosan elérheté.
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2001-2023 kozott konyvtarunkbdl 13 {6 végezte el a 120 6rds Mindségmenedzsment a
konyvtarban c. tanfolyamot, akik a megszerzett tudast bels6 tovabbképzésen és sajat szervezési
tanfolyamon adtak at sajat és kiilsé munkatarsaiknak. Az 1j dolgozdkat belépéskor egy napos
képzés formdjaban tajékoztatjuk a TQM alapelveir6l, mindéségbiztositdsi rendszeriink
felépitésérdl, szervezeti értékrendiink és szervezeti kulttrank elvarasairol.

Beavatkozasok

A 2018-ban benyujtott Mindsitett konyvtar cim padlydzat szakmai értékelése alapjan
intézménytink ,nem véletlentil meghatdrozé szereplbje a hazai kényvtdri mindségtigynek. Az
intézmény példaértékiien elkitelezett vezetése kiemelt figyelmet fordit a mindségiigyi rendszer
miikodtetésére, széleskortien, a szervezet miikodésébe bedgyazottan alkalmazva a fejlesztési
mddszertanok szdmos elemét”.

A szakmai megallapitasok alapjan kijeloltiik a fejlesztendd teriileteket: a mérési eredmények
tényalapt megkozelitését és a fejlesztési eredmények vizsgalatat. Felilvizsgaltuk a
folyamatszabdlyozasi rendszeriinket, az egyes folyamatok eredményességét folyamat-
indikdtorokkal vizsgdljuk. Az Gj szolgaltatdsok bevezetése széleskorii igényfelmérésre épit, a
szolgaltatasi ciklus rendszeres kontrollja a folyamatba beépiil. A hasznalok visszajelzései alapjan
beavatkozunk az egyes szolgdltatdsok szabdlyozdsaba, tudatosan megtervezzilk a
valtoztatasokat.

Az (j stratégiai terv el6késztésekor figyelembe vettiik a szolgdltatasainkra vonatkozo idGsoros
elemzések trendjeinek eredményeit, kijeloltiik a csokkené hasznalati mutatokra vonatkozd
fejlesztési iranyokat.

2021-ben kiemelked? jelent&ségli fejlesztést jelentett a Nagypréposti palota feltjitasa, a konyvtar
szolgdltatdsainak yjrainditasa. Mig a 2020-2021. évek pandémids iddszaka, 2022-ben pedig az
energiavalsdg hatdsai hatalmas kihivast jelentettek a kulturalis intézmények szamara,
konyvtarunk  mindemellett  tobbszoros — koltozéssel, az  épiiletfeltjitasok  szakmai
menedzselésével, 1j szolgaltatdsi terek tervezésével, butorozasival, a koltozés logisztikai
feladatainak megszervezésével is helytallt. A valtozasok segitettek benniinket abban, hogy
varosunk egyik fontos kulturdlis intézményeként célkit(izéseinket a szakmai értékek és
stratégiak mentén, elkotelezetten vihessiik véghez.
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ADOTTSAGKRITERIUMOK ERTEKELESE

1. kritérium: Vezetés

1.1 Vilagos kiildetés, jovokép, alapveto értékek

»A Brédy Sandor Konyvtar Eger varos és Heves varmegye meghatdrozé kulturdlis intézménye,
ahol mindenki megtaldlja a szamadra sziikséges informacidkat, dokumentumokat, élményt
nyujté programokat, az esélyegyenlséget biztositd partnerséget. Valdsdgos és virtudlis
kozosségi tér, mely a konyvtari rendszer valamennyi szolgaltatdsat elérhet6vé teszi.”

A Brody Sandor Konyvtar fentiekben megfogalmazott jovéképe az alapja konyvtarunk stratégiai
gondolkoddsanak, hatékonysaganak és sikerének. Szervezetiink tagjai azonos értékrend mentén
dolgoznak, amelynek kozéppontjdban az elvégzett munka mindsége, mennyisége és
eredményessége all.!

Az intézmény erdssége a vilagos jovOkép, a vezetés egyértelmlien meghatdrozta a szervezet
értékeit és kiildetését, melyek az alapdokumentumokban is megtalalhatéak®.

Konyvtarunk tavlati céljait a munkatarsak legszélesebb korének bevondsdval és a fenntartod
onkormanyzat véleményezésével fogalmaztuk meg. A hosszu és kozéptava célok megjelennek
az alapdokumentumokban (stratégiai terv, SZMSZ, konyvtarhasznalati szabélyzat, beszamolo,
munkaterv), melyek mind a fenntarto kiildetéséhez, mind a felhasznaléi csoportok valtozo
igényeihez alkalmazkodnak.

A dokumentumok és a sziikséges informdciok kozzététele kiilonbozé kommunikdcios
csatorndkon torténik (bels6 levelezé lista, vezet6i, Osszdolgozdi és csoport értekezletek,
megosztott dokumentumok, felh6é tarhely, honlap). A konyvtar honlapjan a konyvtari
alapdokumentumok elérhetdk, frissitésiik rendszeres. Szervezeti értékrendiink 6sszhangban van
a Konyvtarossag etikai kodexével. Szervezetiinkben a kolcsonds tisztelet és bizalom hosszt ideje
athatja a vezet6k és a munkatarsak kapcsolatat, stabil alapjat képezve szervezeti kultiranknak.
Az alapértékek - kozéppontban a mindségi munkavégzés - elfogadasa és betartdsa elvart a
konyvtar valamennyi munkatarsatol.
Alapvet6 szakmai értékelk’:

* Azonosulds a munkakdrrel és a szervezet céljaival, elkotelezettség

« Szakmai tudas, kockazatvallalas, innovacid, kreativitas

+ Teljesitményorientacid: az elvégzett munka mindsége, mennyisége és eredményessége, a

munkdhoz valé hozzaallas és szorgalom
* Preciz, megbizhaté munkavégzés, kiegyensulyozott teljesitmény
» Akollégdk és a kozvetlen partnerek irant tanusitott tisztelet és bizalom

Az elismerés minden kollégat megillet; aki az alapvetd szervezeti értékek mentén dolgozik,
teljesitményét altalanos elismerés ovezi.

1A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar dolgozoi elégedettségének, belsé6 kommunikacidjanak, szervezeti
kulturajanak felmérése 2022.

2 Topdr Gdbor, dr. Téth Maté: A Mindsitett Kényvtdr cim helyszini latogatasanak szakmai értékel6 adatlapja. 2018.
3 Szervezeti értékrend 2021.
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A munkatarsak korében végzett felmérés* is megerdsiti az alapvetd szervezeti értékekkel vald
azonosuldst, melyben a partnerkozponttsdg, magas szakmai szinvonal, a hitelesség,
megbizhatosdg, valamint a mindségre valo torekvés évek ota a legmagasabb elfogadottsaggal

bir.

2017 2022
Partnerk6zpontusag 4,76  Partnerkozpontusag 4,82 1
Magas szakmai szinvonal 4,64 | Hitelesség, megbizhatosag 4,77 1T
Minéségre valo torekvés 4,62 | Mindségre valo torekvés 475 1
Hitelesség, megbizhatosag 4,62 Magas szakmai szinvonal 4,69 T
Allandé fejlédés, megtjulas 4,58 | Haszndalé-kézpontisag 4,68 1
Hasznal6-kozpontisag 4,46  Alland¢ fejlédés, megtjulas 4,66 |1
Egyuttmiik6dés a munkatarsak kozott 4,06  Egytittmi(ikodés a munkatdarsak kozott 4,28 1T
Teljes 4tlag: 4.53 | Teljes atlag: 4,66 T

3. abra Szervezeti kultura felmérés 2022
1.2 A konyvtar vezetése és mikodésének fejlesztése

A mindségmenedzsment megalapozasdhoz sziikséges, alapfeltételnek szdmité vezetdi
elkotelezettség a kezdetekt6l motivalta, segitette a mindGségfejlesztési folyamatot. Az
intézményben erés a személyes vezet6i példamutatds, mely meghatdrozza a szervezet
miikodését. A konyvtar vezetése szoros és kolcsonos bizalmon alapuld kapcsolatot tart fenn az
érdekelt felekkel, partnerintézményekkel.

Az intézmény igazgatdsa 2006 Ota stabil, a felsGvezetésben tortént valtozasok az alapvetd
szakmai értékek folyamatossaganak megérzésével, kiegyensulyozottan zajlottak. Tudatosan
késziilink a szakmai generdciovaltasra, az egyes folyamatok, felel6sségi korok atadasa
zokkenémentessé teszi az intézmény irdnyitasat. 2018-ban jelentds szervezeti atalakitas tortént
egyrészt a gazdasagi osztdly kiszervezésével, masrészt a felsévezeték tevékenységeinek
feladatorientalt strukturaldsaval. A valtozas a felelésségi korok pontosabb meghatarozasaval
atlathatobb szervezetet hozott létre, és hatékonyabb munkaszervezést tett lehetévé. Az addigi
osztilyok szerinti szervezeti felépitést felvdltotta a kisebb szervezeti egységek, csoportok
szerinti struktura. Ennek elénye a kozvetlen kommunikaciéo lehetésége, a rugalmas
munkaszervezés, a valtozdsokra vald gyorsabb reagalas.

A hagyomanyos olvasétermi funkciok atalakitdsaval 2021-ben sikertilt egy éptiletbe koltoztetni
és a kozponti konyvtar meglévé allomdanydba integralni az addig mas épiiletben elhelyezett
idegen nyelvi és a zenei gylijteményt. Az integracidéval azon hasznadloi igényekre reagaltunk,
amelyek a gyors, egyszeri hozzaférést, a gyljteményrészek azonnali elérését lehet6vé tevd
szolgaltatasokat helyezik el6térbe.

* A Brody Sdndor Megyei és Vérosi Konyvtar dolgozéi elégedettségének, bels§ kommunikdcidjanak, szervezeti
kultarajanak felmérése 2017., 2022.
> Topar Gabor, dr. T6th Maté: A Mindsitett Konyvtar cim helyszini latogatasanak szakmai értékels adatlapja. 2018.
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4. dabra Organogram 2023

A Brody Sandor Konyvtdr szervezeti miukodése jol strukturdlt, atlathaté. A kulturdlis
intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonydnak atalakulasarol szolo 2020. évi
XXXII. torvény alapjan 2020. november 1-t6] munkatarsainkat a Munka Torvénykonyve hatdlya
alatt foglalkoztatjuk. Az atalakulds sordn 2 munkatarsunk nem vallaltaa tovabb foglalkoztatast.
A jarvanyhelyzet kihirdetésével, a konyvtar éptlileteinek kotelezé zdrva tartdsa alatt Uj
munkaformak keriiltek bevezetésre (home office munkafolyamatok megszervezésével), illetve
el6térbe keriilt az online realtime kapcsolattartas és megbeszélések. A pandémias helyzetben
alkalmazott vezetéi intézkedésekrdl a dolgozék maximalis elismeréssel jeleztek vissza®.

1. Milyen mértekben kaptal tajékoztatast a 2020. marciusaban kezdédd Covid 19 jarvannyal
kapcsolatos intézménylnket erintd valtozasokrol?

36 vélasz

40
30 32 (88,9%)

20

3(8.3%)
0 (0%) 1(2,8%) 0(0%) ’

1 2 3 4

5. abra Dolgozdi elégedettségmeérés a pandémia idején 2021

® Dolgozodi elégedettségmérés a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar dolgozéi kérében az intézményi
jarvanykezeléssel 9sszefliggésben 2021.
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

A munkahelytél elvarhato kovetelmények koziil a dolgozok az intézmény humanus hozzaallasat
tartottak a legfontosabbnak, valamint egyenlé mértékben kapott sok szavazatot a felelds
intézményvezet6i dontések meghozatala, és a konyvtarhasznalok és a dolgozdk folyamatos
tajékoztatdsa. Az intézményi munkafeltételek ujra gondoldsa szintén a legfontosabb
intézkedések egyike volt, itt elsésorban a home office, azaz otthoni munkavégzés szabdlyainak
kialakitasa és bevezetése, valamint az online platformok gyors kialakitasa volt jelentés.

Melyek azok a munkahelytdl elvarhaté legfontosabb kévetelmények, amelyeknek véleményed
szerint megfelelt konyvtarunk a tobb hullamu pandémias helyzetben?
Tobb valaszis bejelélhetd!

Felelds intézményvezetdi déntések meghozatala I, 861

A kdnyvtarhasznalok és a dolgozok folyamatos tajékoztatasa T, 06,17

Intézményi érdekképviselet a fenntarté felé I 55,6

Konkrét jarvanyiigyi intézkedések B EGEIEA
Gyors reagalas a kozponti jarvanyligyi szabalyozasra B A
Intézmeényi munkafeltételek Ujragondoléasa T, 53,3,
Online platformok kialakitdsa S 773
Atgondolt kommunikaciés struktira T 50,04
Humanus intézményi hozzaallas a problémak megoldasaban T, 8.9
Szilkséges informatikai eszkozok biztositasa N 28,04
0 01 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

6. abra Dolgozoi elégedettségmérés a pandémia idején 2021

Valojaban minden intézkedés megfelelt a kovetelményeknek, hiszen 50%-ndl alacsonyabb
értékelést egyik elvaras sem kapott. A vezetés szamara nagyon fontos visszajelzés a humanumra
vonatkozo elégedettség els6 helyen, amely bizonyitja, hogy a nehéz helyzetekben az etikus
vezet6i dontések minden egyéb f6lott allnak.

A szervezet eredményességének és hatékonysiganak novelése érdekében a munkatdrsak
részvételére és tAmogatasara épitve

e folyamatosan gondoskodunk a munkatarsak képzésérél

e egyénekre vonatkozdan is tliziink ki célokat a munkatarsak bevonasaval

e elismerést, jutalmazast alkalmazunk

e Aatvizsgaljuk a munkatarsak sziikségleteit, mérjiik a munkatarsak elégedettségét

o elvégezziik a szervezeti onértékelést (2018, 2021, 2022), a teljesitményértékelési rendszer

PDCA feliilvizsgalatat.

A szervezet belsG értékei és koherencidja mellett feszitd probléma az eredetileg is alacsony
bérek infldlodasa, a bérek redlértékének nagyardnyu csokkenése, melynek rendezésére rovid
tavon nem lathaté megoldas. Veszélyt jelent a magasan kvalifikalt szakemberek elvandorlasa, az
utanpotlast jelentd fiatal konyvtarosok alkalmazasa.

Mindsitett Konyvtar cim palydzat 2023 9
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1.3 A vezetdi tamogatas és példamutatas

Konyvtarunk vezetdi sajat személyes magatartasukkal, munkakulturdjukkal adnak példat és
tamogatjak, 0sztonzik a munkatdrsakat. A vezetés maximdlisan humdnusan jar el minden
egyéni probléma kezelésében, a kolcsonos bizalom és tisztelet kulturajat alkalmazza a
szervezetben. Diszkrimindciora még nem volt példa az intézmény torténetében.

Vezetdi kompetenciak kiemelkedd szintje a Brody Sandor
Konyvtarban (%)

Targyal asi szintl kommunikacio N 100
Példamutatds I (00
Stratégiai gondolkodds, ... I S
Hitelesség M. S5
Hatarozottsag, dontésképesség INIEEEEEGGGG— 75
Viltozasok menedzselése IEEEEEEEE———— 3
Menedzser szem lélet érvényesitése GGG 3
Kovetkezetesség M 3
Kényvtari mindségligy atfogd ismerete,... I _—_——————S (3
Konfliktuskezelés I —_—_—_—_ (3
Humdnum . 3
Munkatarsak motivalasara valo... I 50
Hatékonysdg IS 50
Delegdldas N 75

0 50 100 150

7. abra Teljesitményértékelés 2022

A munkatarsakat rendszeresen tdjékoztatjdk a szervezettel kapcsolatos kulcsfontossagu
kérdéskorokrol. Pl. koltozés, pandémia, munkajogi atszervezés, béremelés, energiavalsag. A
munkatdrsak széles korben feleldsségteljes feladatokat kapnak pl. a palydzatok megirdsa soran,
Uj szolgaltatdsok kidolgozasaban, szervezésben, ahol 6ndll6 munkavégzés, hataskoron beliil
onallé dontések meghozatala elvart. Mikodik a ,nyitott ajtd” lehetdsége, a dolgozok otleteit a
vezetés tamogatja, segiti azok megvaldsitasat. Az anyagi és erkolcsi elismerés eljaras rendje
szerint az egyéni munka elismerése nemrégiben uj helyi dijak alapitasaval nétt.

Kozvetlen munkahelyi vezetémnek a munkahelyi dolgokrdl... (Csak egy valaszt jel6lj meg!)

46 valasz

@ Nyugodtan elmondhatom a
véleményem, és 6 figyelembe veszi.

@® Eimondhatom a véleményem, és
részben figyelembe veszi.

Elmondhatom a véleményem, de nem
veszi figyelembe.

@ Nem merem elmondani a véleményem.
@ Nem mondom el, mert nem kivancsi ra.

@ Nem mondom el, mert akkor a tébbiek
strébernek tartanak.

8. abra Szervezeti kultura felmérés 2022
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Szerinted konyvtarunk vezetdi milyen szempontokat tartanak fontosnak?
(Tobb szempontotis bejelélhetsz!)

Folyamatos tajékoztatas kézos dolgainkrdl.
Kériiltekints, hatékony munkaszervezés.
Megfelelé munkahelyi kérilmények biztositasa.
A szervezet normainak megfelelé munkatarsi, emberi kapcsolatok kigpitése.
A hasznalék elvarasainak vald megfelelés.

A partnerek elvarasainak valé megfelelés.

A munkatarsak érdekeinek hatékony képviselete és védelme.

A valtoztatasok kell§ elkészitése és kommunikalasa.

A dolgozck véleményének figyelembe vétele.

Torekvés a fesziiltségek oldasara,

A dolgozdk szakmai fejlédésének tamogatasa.

Csapatmunkara dsztonzés.

Innovacio.

A konyvtar és a konyvtaros szakma tarsadalmi presztizsének névelése.

Egyik sem.

54,3%

65,2%

69,6%

60,9%

76,1%

80,4%

52,2%

Crree—— 3(),4Y,

52,2%
43,5%

63,0%

60,9%

76,1%

0,0%

63,6%

Ezt nem tudom és nem is akarom értékelni. = 2 2%,

0 0,1 02 0.3 04 0,5 086 07 0.8 09

9. &bra Szervezeti kultura felmérés 20227
A szervezeti kulturdra vonatkozo felmérésekben a vezetésre vonatkozo kérdésekre
Osszességében pozitiv valaszok érkeztek. Kiemelt szerepet kap az innovacid, a megfelelé
munkakoriilmények és a csapatmunkara 0sztonzés. A dolgozok azért szeretnek leginkabb itt
dolgozni, mert érdekli 6ket a konyvtari munka, jo csapatban dolgozhatnak, érzik, hogy
hatékony a munkaszervezés, hasznos, amit csinadlnak és jo a munkahelyi légkor. A dolgozok
munkajat értékelik, elismerik, jutalmazzak is. A dolgozok tobbsége tudja, hogy mit varnak el
t6éle a munkavégzése sordn, és milyen elvek szerint értékeli kozvetlen vezetSje. A dolgozok
szerint konyvtarunk vezet6i a haszndlok és a partnerek elvarasainak valé megfelelést és az
innovaciot tartjdk a legfontosabbnak.

1.4 A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A konyvtar a varos és a varmegye emblematikus intézménye. Konyvtarunk vezetése mindent
megtesz annak érdekében, hogy a fenntartd részérél mutatkozo elvarasokkal 6sszhangban
tervezze, szervezze a szakmai munkat. A konyvtdr vezetése és a fenntarté Onkormanyzat
egylittmiikodésében kiemelkedd eredmény, hogy az allam altal 2021-ben 6 %-0s, 2022-ben 20 %-
os nyujtott béremelést az intézmény dolgozoi hatdrozatlan idére kaptdk meg. 2018-ban az
onkormanyzat tdmogatta a +1 f6 1étszamemelést, melyet 2023-ban tjabb +1 f6 létszamemelés
kovetett.

A Kkoltségvetés tervezése a partnerségen, a folyamatos egyeztetésen alapul, az intézmény
gazdasagi tevékenységét a Polgdrmesteri Hivatal gazdasagi csoportja végzi. Az elmult években
Eger Onkormdnyzatanak palyazatdban egyiittmikodS partnerként, illetve
lebonyolitoként vettiink részt. Kiemelt fontossagu volt az a fenntarté altal benyujtott palyazati
projekt, melynek keretében a konyvtar mtiemlék féépiilete, a Nagypréposti palota teljes
egészében megyjult, korszertis6dott. A barokk épiilet kiilonleges és latvanyos konyvtari tereinek
atalakitasaban, a tervezés folyamatdban aktivan részt vettiink. Célunk volt a mult értékeinek

SZamos

7 A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar dolgozoi elégedettségének, bels6 kommunikaciojanak és szervezeti
kulturdjanak felmérése 2017, 2022
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megdbrzése mellett olyan letisztult, vilagos és atlathato konyvtari tereket létrehozni, amelyek
helyet adnak korunk atalakuld konyvtari szolgaltatdsainak.

Sikertilt elérniink, hogy konyvtarunk az energiavalsag idején a varosi kulturdlis intézmények
kozil egyediiliként folyamatosan nyitva tartson, befogadva mas, bezart intézmények
programjait, eseményeit. Partnerként ott vagyunk szdmos varosi rendezvényen,
egyuttmikodiink iskoldkkal, civil szervezetekkel, tarsintézményekkel. A KSZR szolgdltatasunk
révén 104 telepiilési onkormanyzattal allunk kapcsolatban. Kiemelt partneriink az Egri
Tankertiileti K6zpont.
A konyvtarszakmai képviselet fontos tevékenysége a vezetGségnek, aktivan részt vesziink a
szakmai és varosi kozéletben:
e Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem oktatoi: Vas Gabor Tamas, Tézsér Istvanné
e Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Silent Book szakmai egytittmikodés: Lovas-Szabd
Kitti, Szab6 Eszter, Pauer Erika
e FSZEK - Az En kényvtaram projekt szaktanacsadéi: Farkas Marta, Pauer Erika
¢ Informatikai és Konyvtari Szovetség elnoke, a Nemzeti Kulturdlis Alap kurdtora Tézsér
Istvanné
o KKDSZ szakszervezet megyei titkara: Padar-Dedk Krisztina
e MKE Heves Megyei Szervezet elnoke: Verle Agnes, vezet6ségi tagok: Szemerszkiné
Diirgé Csilla, Veresné Lefler Katalin
e OSZK Konyvtari Intézet oktatéja: Komlo-Szabo Agnes

A helyi médiumokkal nagyon hatékony az egyiittmiikodés, intézményiink vezetése sokat tesz a
konyvtar jo hirének elterjesztéséért. A konyvtar kozmegbecsiilése, ismertsége és elismertsége
érdekében a MIT Marketing Munkacsoport (MAMU) folyamatosan dolgozik, ennek
eredményeképpen a médiapartnerség és a meédiakommunikdciéo az elmult években sokat
fejlodott. A vezetés értékeli kapcsolatait, rendszeresen felméri igényeit és elvarasait, amelyek a

bels6 és a kiils6 kommunikacids feltileteken elérhetdk.

2. kritérium: Stratégia

2.1 Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények
és adatok

A 2017-2022. évi ciklusban megfogalmazott stratégiai terv jo iranytinek bizonyult az elmult
években. A 2020-2021-es években megjelent vilagjarvany és a 2022. évi gazdasagi vilagvalsag
jelent6sen mddositotta a konyvtari szolgaltatasok elérésének maodjat és személyes hasznalatat, a
stratégiai ciklus legnagyobb kihivasa a valtozdsoknak valé folyamatos megfelelés igénye volt.
Megbizonyosodtunk arrdl, hogy a proaktivitas, a gyors alkalmazkodas és rugalmassag
intézménylink olyan erdssége, melyre a késébbiekben is kiemelten épiteni kell. A ciklus
eredményeit aszerint értékeltiik®, hogy a kit(izott célok mennyiben valésultak meg, milyen
mértékben hatdroztdk meg az intézmény miikodését és a konyvtari szolgaltatdsok fejlesztési
lehet&ségeit. Megallapithato, hogy a PDCA elv szerinti folyamatfejlesztés az elmult idészakban
is meghatarozta a szervezet tevékenységeit, a rendszeres ellendrzés, javitds, a sziikséges
beavatkozasok segitették a stratégiai célok megvalodsitasat.

8 s IRy
Stratégiai terv értékelése 2017-2022
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=

* Folyamatok attervezése

TS S
—

1. CEL: Minéségi kényvtari szolgaltatasok biztositasa hatékony és felhasznalékézpontu szervezeti megoldasokkal, infrastrukturdlis fejlesztéssel

e Konyvtéri terek Gjratervezése, médositdsa a

felhasznéaléi szokasok alapjan
* Onértékelés, adottsdgok és eredmények
monitorozésa, véltozasmenedzsment

* Informatikai eszkozfejlesztés, hidnyosségok

feltdrasa alapjan
* Kistelepulési konyvtérak egységes
arculatfrissitése

* Uj szolgaltatasi folyamatok (l;dnyvtérMozi,

Konyvtarbusz, konyvtéartdbor

* Konyvtarbusz menetrend médositdsa a
felmeral6 igények alapjan

* Konyvtarbusz marketing novelése a
k6z06sségi médiadban

* Atfogé olvasdsnépszerisité programok

e Szamitégépes kodlcsdonzés bevezetésének
meggrorsf(ésa CIRC modul 100%-o0s
telepitésével, betanitdssal

* KSZR programok éves frissitése igény- és
elégedettségmérések alapjén

=

e Hasznal6kézponta konyvtar

* Szervezeti és infrastrukturdlis atalakulas
e Szolgéltatds hatékonysédgédnak novelése
* Megujulé szolgéltataskinalat

Min6ségi szemlélet folyamatosséaga, kulsé-
belsé kepzések

Szolgéltaté terek tervezése, informatikai
eszk6z6k megujuldsa

Igényfelmérések

Folyamatok attekintése, logisztika
Szervezeti atalakitds, Zenei és idegen nyelvi
gyljtemény kozponti konyvtéri elhelyezése,
alloméanyegyesités

Megujul szolgéaltatdsok széels kori
kommunikéaciéja

 o—
2. CEL: A minségi kényvtari szolgaltatasok megyei szinti fejlesztése

e Hasznél6koézponta konyvtéri szolgéaltaté
helyek
Hatdkony, rugalmas szervezeti hattér,
megfeleben képzett munkatédrsak

* Megujuld, korszerla konyvtari infrastrtuktdra,
bardtsagos olvaséi terek

e Szolgéltatas hatékonysaganak,
eredméngességének novelése

* Kényvtarbuszos szolgéltatas

e Egységes, megujulé szolgéaltataskinalat

Minbségi szemlélet folyamatos fenntartasa
Tuddsmegosztés, rendszeres képzések
Dokumentumelldtds mennyiségi és minéségi
fejlesztése a felhasznéléi igények alapjan
Informatikai eszkozfejlesztés
Kisteleplési konyvtari batorfejlesztés
Rélyézatok koordinéalasa

onyvtaéri térkialatitdas megujitdsa a
felhaszndal6i igények alapjan
Meggei szintQ egyséses konyvtéri adatbézis
a KSZR telepulések 100%-dban
24 6ras online konyvtari tartalomszolgéltatas
Meguijulé, koltséghatékony szolgéltatasok
széleskorid kommunikacidja

 —
3. CEL: Ertékkozvetits kézosségi szolgaltatasok és kényvtari programok megvalésitasa

* Uj rendezvénytipusok, széles kort megsz6lité

varosi rendezvények szervezése
* Kényvtéri programkindlat Gjratervezése,

médositasa, a felhasznél6i szokdsok alapjén

* Onértékelés, adottsdgok és eredmények

monitorozésa, visszajelzések osszegyljtése

* Haznéal6i elégedettségmérés

Tovabbképzési terv médositasa

Bels6 képzések tartalmi Gjratervezése,
megujitasa

Sajat képzési programok kidolgozéasa

A 4
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e Korszer( dlloménygondozés

. Kényv(érieprogramok szdménak emelése,
sokszinlsege

e Tobbféle korosztaly megszélitdsa kreativ és
hagyoményos programokkal

Folyamatos adlloménygyarapités, szélekord
kitekintés az Gj meg{elenésekre

Konyvtéri programok szervezése, kapcsolati
hélé bovitése

Helyi alkoték megszélitasa

A konyvtar jelenlétének biztositasa a
“falakon tal

A Nagy Konyves Beavatés orszdgos
olvasasnépszerisitd jaték megszervezése
Igényfelmérések

Széles korG kommunikéacié

4. CEL: Kényvtari szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

e Konyvtédri szakemberek képzése
* Kompetenciafejlesztés

W

Tuddsmegosztés, rendszeres bels6 képzés
Konferencidkon, szakmai el6adédsokon valé
részvétel 6sztonzése, a részvétel tamogatasa
Orszégos és megyei konferencidk, képzések
megszervezése, rendezése

Fels6foki képzéseken valé részvétel
tédmogatésa

Akkreditalt tovabbképzéseken valé részvétel
tamogatésa

Tovabbképzési terv

Kompetenciatérkép

abra A 2017-2022. évi stratégiai idészak értékelése PDCA elvek alapjan

CHECK

Onértékelés, adottsdgok és eredmények
monitorozasa, felmérése,

véltozdsmenedzsment
Haszndléi elégedettségmérés

KSZR éves beszamolék: adottsagok és
eredmények monitorozdsa
Koltséghatékonysag vizsgalata (kényvtarkozi
kolcsonzés, gépkocsik mukodtetése
Statisztikai adatok id6ésoros
@sszehasonlitasa

Eves felmérések a személyi- és miakodési
feltételekrdl

Szolgéltatasi eléirdsok ellenérzése
Mdédszertani latogatédsok, valtozdsok
kovetése

Partneri és haszndl6i igény- és
elégedettségmérések

Sajtomegjelenés szamanak idésoros
vizsgélata

Az slloméany forgdsi sebességének vizsgélata
Uj beszerzések elérésének ellendrzése
Deziderdta megosztott kezelése
Eldjegyzések, kivansaglistdk ellenbrzése
Rendezvények latogatottsagénak,
kedvelésének monitorozéasa, visszajelzések
oOsszegiGjtése

Hasznal6i elégedettségmérés

Képzések részvételi eredményessége
A megszerzett tudés beépulése a napi
munkaba

Innovitiv, Gj projektek megjelenése
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2.2 Stratégiai célok kialakitasa az uj igények és elvarasok alapjan
A 2023-2028. kozotti stratégiai terviink” 6sszedllitdsa a prioritasokat titkkrozi. A tervezés soran a

nemzetkézi ENSZ és IFLA trendjelentések mellett Eger MJV oOnkormanyzati fejlesztési
stratégiai dokumentumait is figyelembe vettiik.

Stratégia, célok, eszkdzrendszer

ERTEKEINK
Korszer(, nyitott,

Tradicié és korszeriség EEfOQGdé és zold
onyvtar megteremtése

Szolgdltatds- és
programfejlesztés

Mindség

Felhaszndlé-kézpontisag STRATEGIAI CELOK

Szolgdltatds-kozpontisag
Digitalis befogadas és Erés , tanuld, reziliens

Hozzaférés, soksziniség, befogadds, digitalis miveltség kézésségek tamogatdsa
egyenléség

Integritas

Rugalmassag

Minéségbiztositas
Kérnyezettudatossag, fenntarthatésag

Egyittmikédés, partnerség
Magdnszféra és Tzemé|yes adatok HORIZONTALIS

védelme Szervezetfejlesztés

ESZKOZOK

Egyittmikodés, partnerség Emberi eréforras-fejlesztés

Innovdcié, kreavitivat, alkotés, fejlédés Kommunikacié, PR, merketing

1. dbra Stratégiai terv 2023-2028

Az intézményi stratégia Osszedllitasaban a vezetdség mellett széles korben vettek részt
munkatdrsak, a MIT Stratégiai munkacsoportja, valamint kozben is jelentkeztek 4j érdeklédék.
Az j stratégiai terv atfogo célkitlizéseit az j hasznadloi igényekhez és elvarasokhoz igazitottuk,
meghataroztuk a kulcsteriileteket és a megvaldsitashoz sziikséges eszkozrendszert.

A tervezés Uj eleme a Stratégiai térkép és az indikdtor mérészamokat tartalmazo Balance
scorecard. A nemzetkozi trendek figyelembe vételével, PESTEL és SWOT elemzésekkel
utmutato, inspirald, vildgos, jol dokumentalt stratégia jott lére. A kiildetésnyilatkozat, valamint
a jovékép megfogalmazasa az érintettek bevondsaval, a megel6z6 alapokra épitve, tervezetten
tortént. A 2023-2028. évi stratégidban megfogalmazott célok vilagosak, megalapozottak,
fenntarthatdk, a tervezés idején az eréforrasok biztositottak.

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A tervben az atfogo cél mellett 4 kulcstertiletet jeloltiink ki, és hozzarendeltiik a megvaldsitas
eszkozrendszerét. A terv Gsszeallitdsandl tij mddszereket is alkalmaztunk:

° A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar stratégiai terve 2023-2028

o
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A stratégiai tervet a fenntartd véleményezésre a Kulturalis és Innovéacios Minisztérium szamadra
megkiildte, a Varosi Kulturdlis, Idegenforgalmi és Szocidlis Bizottsag, illetve Eger MJV
Kozgylilése megtdrgyalta és elfogadta. A stratégiai célok, kulcsteriiletek és feladatok
megismertetése Osszdolgozdi értekezleten megtortént, honlapunkon elérhet6. A stratégia
végrehajtasat évente, az intézményi beszamoloban felilvizsgdljuk, értékeljiikk és nyomon
kovetjik.

2.4 Innovacio megjelenése a fejlesztésben
KONYVTAR A FALAKON KivUL
HELYISMERETI
TARTALMAK

summajatirom.hu

online oktatdsi tartalmak
helyismereti taborok

NEGER
BRODY SANDOR
KONYVTAR

SUMMAJATIROM HU

Strandkényvtar Iskolai kényvtari

N - ellatas

Pocket automata

e KONYVTARI PROGRAMOK
Elménykanyvtar \

SZOLGALTATASOK Sztori

Silent Book

.
Olvass a kutyanak! /ﬂ b
-MA NAGY KONYVES sztori

BEAVATAS

l 1Anum -
L Illl.

DisKurzus

3D nyomtatds, RFID, Qulto eCard, Laptapir, VHS digitalizalas,
U|tra|’1angos hang|emeztiszt|'tds, Tablethaszndlat, Varrégéphasznd|at

12. abra Innovacidk a kényvtarban
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3. kritérium: Munkatarsak

3.1. Emberi er6forras menedzsment

Szolgaltatd képességlink mindségének hossza tava fejlesztése érdekében feladatunknak
tekintjilk munkatarsaink jo kozérzetét biztositd feltételek folyamatos javitasat, a munkahelyi
demokracia intézményeinek 6sszehangolt miikodtetését.

Konyvtarunk az utébbi évek megnovekedett feladatait stabil létszammal végzi. Ebben a
helyzetben még fontosabb a human eréforrassal torténé hatékony gazdalkodas.

Munkatigyi |étszamadatok alakuldasa a Bréody Sandor Konyvtarban

60
50 50 50
50 6
40
40
31 30

30
20
10

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Konyvtari foglalko ztatottak |étszamanak alakulasa
B A szakmai munkakérben fogllkoztatottak léetszamanak alakulasa

A szakmai munkakorben fogllkoztatott fels6foki végzetts égliek létszamanak alakulasa

13. 4bra Munkatigyi létszamadatok

A Konyvtari Intézet orszagos trendjelentésének adatai szerint a konyvtarakban
foglalkoztatottak Osszlétszama a 2015 és 2021 kozotti idészakban csokkend tendenciat mutat.”

Intézménytink létszdmdban 2018-ban figyelhet6 meg nagyobb ardnya csékkenés, amikor a
gazdasagi osztdlyunk oOndllésaga megszint, az intézmény pénziigyi feladatait az Egri
Kozszolgaltatasok Varosi Intézménye vette at, 2021-t6l pedig a varosi onkormanyzat gazdasagi
iroddja végzi. A kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyanak
atalakulasarol szolé 2020. évi XXXII. torvény alapjan munkatarsainkat a Munka
Torvénykonyve hatdlya alatt foglalkoztatjuk. Bar orszagosan a 2015 és 2021 kozotti idészakban
jelent6s visszaesés figyelhet6 meg a szakmai munkakorokben foglalkoztatottak létszamaban,
konyvtarunkban ez stabil maradt, s6t az utdbbi idészakban a fenntarté 6nkormanyzat a
szakmai létszam novelését is engedélyezte — koszonhet6en a konyvtar kiemelked6en pozitiv
elismertségének a helyi kulturdlis intézmények kozott.

A 2021-ben atadott felgjitott konyvtarépiiletben - bar adottsagaink ma sem idedlisak - a
szervezetben = mindenki szdmdara biztositottak az  egészséges és  biztonsdgos
munkakorilmények. A vezetés igyekszik a munka és a maganélet egyensulyanak biztositdsara,
figyelembe véve az esélyegyenlGségi terv és az otthoni munkavégzés elbirdsait. Konyvtarunk

'® Kényvtari trendjelentések. Kényvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek

oy
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emberi eréforrasmenedzsmentje szempontjabol kulcsteriilet: a baratsagos, inspiralo, pozitiv
munkahelyi légkor megteremtése. A munkahelyi 1égkor nagymértékben befolyasolja a dolgozdi
elégedettséget, meghatarozza a munkakedvet, a kreativitast, a teljesitményt. A 2022-ben
végzett elégedettségmérés alapjan a dolgozok 87%-a elégedett és nagyon elégedett a
munkahelyi légkorrel. Eletkori megoszlasban a 18-25 évesek a legelégedettebbek a munkahelyi
légkorrel, mig legkevésbé a 26-35 évesek.

Mennyire vagy elégedett a munkahelyi légkdrrel?
46 valasz
30

20 21 (45,7%)
19 (41,3%)

10

0 (0%) 0 (0%) 6(13%)

14. dabra Dolgozoi elégedettségméreés 2022

A munkatdrsak aktudlis élethelyzetéhez valo emberséges hozzddllas, egy szocialisan érzékeny,
csalddbarat munkahely nagyban hozzdjarul a munkatarsak szocidlis biztonsagérzéséhez,
nagyban noveli elégedettségiiket.

Mennyire vagy elégedett a munkakériilmények rugalmassagaval (rugalmas munkaidé, rugalmas

szabadsdagolas stb. személyes problémak esetén?
46 vélasz

40

36 (78,3%)
30

20

10 (21,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

15. abra Dolgozdi elégedettségmérés 2022

A konyvtari munka anyagi elismertsége kozismerten alacsony, a konyvtar vezetdinek
mozgastere ebben a kérdésben korlatozott. A kozalkalmazotti statusz megsziinése a
kiszamithatosag, az anyagi biztonsag érzetének csokkenésével jart. n f6 fogalmazta meg
kilonboz6é kifejezésekkel, hogy elégedettségét novelné az anyagi elismerés. 2021-ben
alapitottuk a Brody-dij és Az év konyvtarosa vandordij elismeréseket, amellyel anyagi elismerés
is jar. Sajnos azonban a kulturalis szféra altalanos bérhelyzete miatt értékes munkatdrsak
elvandorlasara lehet szamitani.

A munkatarsak anyagi helyzetének javitasat célozzdk azok a munkakoron kivil végezhet6
pluszfeladatok, melyre kiilon megbizas alapjan van lehetdség.

o
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Mennyire vagy elégedett a munkad anyagi elismerésével?
45 vélasz

15
15 (33,3%)

12 (26,7%)
10

8 (17,8%)
7 (15,6%)

3 (6,7%)

1 2 3 4 5

16. abra Dolgozoi elégedettségmérés 2022

3.2. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A szervezetben az egyén megitélésének alapja az elvégzett munka mindsége. A vezetés
odafigyel a munkatarsak teljesitményének értékelésére és elismerésére (Anyagi és erkolesi
elismerés eljarasrendje), jutalomként tekintiink a konferencidkon, vandorgytiléseken vald
részvétel anyagi tamogatdsara is.

2022-ben - hosszas el6készités utan - bevezettilk a dolgozok 1Uj kompetencia alapu
teljesitményértékelési rendszerét. A Teljesitményértékeld Rendszer (TER) kidolgozasaval
elkésziiltek az egyes munkakorokhoz tartozé szakmai kompetencia profilok is. A
munkatarsak tajékoztatasa 0sszdolgozdi értekezleten tortént, egyilittmiikodésiik a mérés
soran megfelel6 volt. A mérés eredményeit és annak elemzését 6sszdolgozoi értekezleten
mutattuk be. A mérés eredményei alapjan, a stratégiai célkitlizésekkel 6sszhangban - a
hétéves tovabbképzési tervhez hasonlo - éves képzési tervek késziilnek. Fontos elem az 4j
szolgdaltatasok szakember ellatottsaga szakmai tovabbképzéssel. A teljes dokumentacio a
felh6 alapt meghajtén minden dolgozd szamara elérhetd.

kiizdés elkertilés egyuttmikodés
ellenallast sziil tavolsagot szil bizalmat szul

STRUGGLING AVOIDING CO-OPERATING

{ nehézségek | lehetéségek

17. abra TER bevezetése a Brody Sandor Kényvtarban

oy
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Kompetencia térkép elemei

SZAKMAI
Képzéssel fejleszthets KOMPETENCIAK

MODSZERTANI
KOMPETENCIAK

- tudds, ismeret -
fejleszthets

- tudds, ismeret -
fejleszthets

SZEMELYES SZOCIALS

KOMPETENCIAK  KOMPETENCIAK
Motivéciéval fejleszthets - készség, - készség,
motivécié - motivécié -

18. abra Kompetencia térkép

Minden dolgozéra (36 fG) érvényes kompetenciak fontossag szerinti statisztikaja

Szakmai kompetencidk kiemelt |elényos ([nem relevans
Atfogd konyvtarszakmai ismeretek 72% 25% 3%
Gazdasagi elGirasok, szabalyzatok ismerete, betartasa 61% 36% 3%

Tud helyettesiteni masokat. A csoportban el6fordulé

) . 58% 36% 6%
munkafolyamatokat ismeri

Vezetdkre (8 f4) érvényes kompetencidk fontossag szerinti statisztikdja

Vezet6i kompetenciik kiemelt |elé6nyds |nem relevans
Valtozasok menedzselése 100% |0% 0%
Példamutatas 100% |0% 0%
Hatarozottsag, dontésképesség 81% 19% 0%

Az j munkatarsak beilleszkedését a kovetkezd intézkedések segitik: folyamat szinten az uj
munkatarsak felvételének eljarasrendje (tdjékoztatds a munkarendrél, névjegy, e-mail cim,
munkaeszk6zok hasznalatba vételének szabalyai), munkavédelem, tizvédelem, informacio-
atadas a szervezeti értékekrdl és a TQM mindségbiztositds alapelveirdl, orientdcios idészak,
mentoralds, egyéni tandcsadas és segitségnyujtas.

Az intézményben a munkakéri rotdcio és mobilitas biztositott. A vezetés tamogatd, bels6é
levelezé listan felhivja a figyelmet a munkakor valtasok lehetéségére. A szervezeten kiviili
szakmai tevékenység kiemelten tamogatott: oktatas, vizsgdztatds, eléadasok, tréningek
tartdsa, tisztségek vallalasa kiilonféle szakmai szervezetekben.

A bels6 képzések rendszeresek, a megfelel6 korszerii eszk6zok rendelkezésre dllnak. Ezek
témai valtozatosak: digitalizalds, adatbevitel, RFID, adatbazishasznalat, katalégus keresési
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technikak, mindségiligyi képzések és tréningek uj dolgozdknak, gyesrdl visszatéréknek,
érdeklédéknek.

Mennyire vagy elégedett a szakmai fejlédésed, a tovabbképzésed lehetdségeivel?
46 vélasz

30

23 (50%
20 (50%)

16 (34,8%)

1(2,2%) 6 (13%)

1 2 3 4 5

19. abra Dolgozoi elégedettségmérés 2022

A szakmai fejlédés, tovabbképzés tamogatdsa mind a konyvtdri dolgozok, mind a konyvtar
szamara alapvet6. A konyvtar feladata a képzési igények felmérése és Osszehangoldsa a
stratégiai célokkal, 6rvendetes a nagyfokd dolgozoi igény a szakmai fejlédésre. A 2017-es
felmérés eredményeképp atdolgozasra keriilt a képzési terv, ennek is betudhaté az 6rvendetes
elégedettségi novekedés. A dolgozok 84,8%-a elégedett és nagyon elégedett a szakmai fejlédés
és tovabbképzés lehetbségeivel (13,4%-o0s névekedés a 2017-es felméréshez képest).

Mennyire vagy elégedett a bels6 tovabbképzési lehetéségekkel (gyakorisag, témavalasztas stb.)?
46 valasz

20
19 (41,3%)
. 17 (37%)

10
9 (19,6%)

(4]

1(2,2%)

1 2 3 4 5

20. 4bra Dolgozoi elégedettségmeéreés 2022

Az atgondolt belsé képzési tervnek koszonhetéen a dolgozdok 78,3%-a elégedett és nagyon
elégedett a bels6 tovabbképzési lehetdségekkel (13,1%-0s novekedés a 2017-es felméréshez
képest). 2021. oktdber és 2022. februar kozott 4 alkalmas belsé képzést inditottunk
intézményliink azon dolgozdi szamara, akik akkreditalt mindségiigyi képzésben még nem
vettek részt. A képzés 15 {6 részvételével zajlott, a résztvevok visszajelzése alapjan rendkiviil
eredményesen zarult."

ffffff

bels6 képzés résztvevéi korében 2022.

o
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1. A negy alkalom soran mennyire kaptal attekintést a Brody Sandor Kényvtarban folyo
minosegfejlesztesi tevekenysegral?

15 wilasz

15

14 (93,3%)

o

. - . 1{6.7%)
0 {0%:) 0 (0% 0 (0%

q | |
1 2 3 4 5

21. abra Mindségligyi belsd képzés elégedettségmeérés

Szoveges visszajelzések:

Folytatni kellene, mondjuk negyedévente, mindig egy aktudlis témdt kibontva!!!!

Ez egy hasznos belsé tovdbbképzés!

Nagyon tetszett, hogy dtfogo képzést kaptunk, sok gyakorlattal, ami megkénnyitette a
hallottak befogaddsdt. Amit az el6z6ekben irtam, azt szeretném mélyebben megismerni,
hogy a kényvtdros milyen médon fejlesztheti a személyiségét és egyéni képességeit, hogy
minGségibb szolgdltatdst nyujthasson a munkahelyén.

A témdkrdl megfeleld, jol dtfogé képet kaptunk. A jdtékos feladatok kifejezetten tetszettek, az
elméleti részeket jol kiegészitették, maradandé élményeket adtak. Taldn a panaszkezelés
gyakorlati alkalmazdsdra lehetne t6bb id6t is forditani, hiszen a mindennapi munka részét

képezheti az olvasdkkal valé taldlkozds sordn.
=  Hasznosnak, értékesnek, bdtoritonak taldltam a képzést.

3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Szervezeti kulturank erdssége, hogy a vezetés motivalja a munkatarsakat, teret enged a

kreativitasnak, az innovativ otletek megvalositdsanak.

Az intézményvezetés 0sztonz6 magatartdsa segiti a szervezetet, hogy stratégiai céljai elérése
érdekében legjobban hasznositsa a munkatarsak képességeit. A munkakori leirasok
meghatarozzdk a feladat- és felelGsségi koroket, a folyamatszabdlyozds rendszerében a

folyamatgazdak figyelemmel kisérik a valtozasokat.

A kiemelked6 munka elismerésére kidolgozott eljarasrendet alkalmazunk.™

'* Anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendje 2023.
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Motivacids rendszerink

Szakmai t

hel szmek

Ondlls feladatok
Csaiatépités, kdz6sséo
munkahelyi esem&nyel
Tovabbképzések, ké pze

Csapatban dolgozas lel
Inspiralé munkahelyi légks

Sajat teljesitmény, onértékelés
értékeléssel

22. abra A Brédy Sandor Kényvtar motivacios rendszere

Az intézmény sikerei legtobbszor egy-egy kolléga otletébdl bontakoznak ki, annak alapjan
valnak eredményes szolgdltatdssa. Ilyen kiemelked$ otletbdl sziiletett: a tricikli konyvtdr, a
kreattiv KSZR programok, a Brédy jdtéktdr és tdrsasjdték-kélcsonzés, a Brédy alkotémiihely,
ultrahangos lemeztisztitds, VHS digitalizdlds, a Silent book gytijtemény, A Nagy Kényves
Beavatds orszdgos olvasdsnépszertisit6 jaték, ElIménykonyvtdr.

A vezetés batoritd és nyitott kornyezetet alakitott ki a munkatarsak javaslataira. Gyakorlatta
valt a szervezeti egységeken ativel6 munkacsoportokban valo részvétel. A munkatdrsak széles
kore aktivan részt vesz a palydzatok irasaban, projektfeladatok lebonyolitdsaban, programok
szervezésében, felhasznaloképzésben, oktatasban, kiadvdny-és honlap szerkesztésben. A
munkacsoportban valé tevékenység és a ,brainstorming”, mint mddszer altalanosan hasznalt
az egyes projektek soran, s6t a mindennapok soran is, kozvetlen munkakornyezetben is. A
vezetés bevonja az érdekvédelmi szervezeteket: MKE Heves megyei szervezete, IKSZ, lizemi
tanacs, szakszervezet. A munkatarsakkal kapcsolatban rendszeresek a felmérések: dolgozoi
elégedettségmérés, szervezeti kultura felmérés, bels6 kommunikicio felmérés, egyéni
teljesitmények kompetencia alapi mérése. Az eredmények kommunikaldsa tervszert és
rendszeres, a sziikséges beavatkozasok - a lehetdségek fliggvényében - megtorténnek. A
munka- és egészségvédelmi tdjékoztatok évente rendszeresek. A vezetés torekszik olyan
munkafeltételek biztositasdra, amelyek alkalmasak arra, hogy a dolgozok szamara észszert
egyensulyt teremtsenek a munka és a magdnélet kozott (pl. otthoni munkavégzés,
részmunkaid6), odafigyel a betegség vagy gyermekgondozdsa céljabdl tavol levék
tdjékoztatdsdra, informacidhoz vald hozzaférésére, részvételiikre a szervezeti tigyekben és a
képzésekben.?

8 E szabalyokat az Esélyegyenldségi terv, Otthoni munkavégzés szabdlyzata, Kollektiv szerzédés rogzitik.
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4. Kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eré6forrasok

4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk szervezetének egyik f6 értéke az azonositott, folyamatosan valtozd széles kort
partnerkapcsolati rendszer. Irdsban rogzitett egyiittmi(ikddé partnereink szdma 153.

Rendszeresen frissitett, minden dolgozé altal elérheté partnerlistaval rendelkeziink,
azonositott, stabil partnerekkel dolgozunk. A partnerlista naprakész allapotban tartasanak
kijelolt felel6sei vannak. Az utolso frissités datumat és a személyét partnerlistankon jel6lni
kell. A valtozdsok kovetéséért a MIT Partnerkapcsolatok munkacsoport, valamint az érintett
kollégdk egyarant felel6sek. Partnereinket felmérés alapjan, a szdmukra legmegfelel6bb
csatorndkon, udvariasan szdlitjuk meg. Folyamatosan toreksziink igényeik megismerésére,
elégedettségiiket rendszeresen mérjiik.

Konyvtarunk szamtalan kozos projektet kezdeményezett és valositott meg partnereivel:
palyazatok, programok, orszagos kampanyok, sikeres egytlittmiikodések, hasznalok bevonasa a
konyvtari koltozésbe, a belsé térkialakitasba, kozos kirandulasok és bicikliturdk a
konyvtarhasznalokkal. Konyvtarunk stratégiai terve az ENSZ és az IFLA trendjeit koveti,
szinergidban a helyi célkittizésekkel.

A jo gyakorlatok integralasa kiemelt szerepet kap a rendszeres tapasztalatcsere latogatdsok
alkalmaval tarsintézményeknél: Szeged, Békéscsaba, Go0dolls, KSZR és KonyvtarMozi
Mihelynapok. Fontos tarsadalmi partnereink a szakmai szervezetek, egyesiiletek is: MKE,
IKSZ, ODR-MOKKA, AIBM Magyar Csoportja, Mustarmag Egyesiilet.

Kiemelt partnerként kezeljiikk az Egri Tankertileti Kézpontot, akivel egytittmtikodésben a KSZR
szolgdaltatasba be nem vont iskolai konyvtarak szolgdltatdsainak megujitasara és fejlesztésére
mintaprojektet készitettlink. 2015-2016-ban keriilt sor az iskolai konyvtarak mikodésével
kapcsolatos helyzet- és igényfelmérésre. Ennek eredményei alapjan olyan innovativ iskolai
konyvtdrakat segit6 szolgaltatdst tudtunk felépiteni, amely a szakmdaban orszagosan is
példaértékii. A Tankeriileti Kozponttal tortént megdllapodds alapjan 2017-ben egyéves
mintaprojektet inditottunk 8 iskola részvételével. A projekt sikere alapjan 2018-2022 kozott a
megallapoddas mar 20 iskoldra terjedt ki. A szakmai tapasztalatok és az iskoldk korében
elvégzett elégedettségmérések igazoltdk a szolgaltatas eredményességét.

A felmeriil6 partneri, hasznaloi panaszok rendezésére vonatkozo elveinket a sziikséges eljaras
modszereit, lépéseit az Eszrevételek, javaslatok és panaszok kezelésének eljarasrendje c.
szabalyzat rogziti.
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4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal

A vezetés és minden munkatdrs azért dolgozik, hogy a konyvtarhasznalok a céltudatos,
szolgdalatkész, az 4j kihivasokra nyitott, feladatait kivdld6 mindségben ellatéd szolgaltatot lassak
benntink." Intézményiink 6t allandé és 2 idGszakos szolgdltatd helyen miikodik Eger
ktlonboz6 pontjain, ezért az egyes részlegek kozotti megfelelé informacidaramlds biztositasa
rendkiviil fontos. Konyvtarunkban kiilonb6zé tipusi kommunikacids csatornak léteznek.
Ezeket folyamatosan feltilvizsgdljuk, frissitjitkk. 2018-ban a MIT keretei kozo6tt megalakult az 6t
f6bdl all6 Marketing munkacsoport, akik - a jol mikodo keretek és formdk megtartdsaval - Gj
otletekkel korszertsitették a kiils6 kommunikdcio formai és tartalmi elemeit. A
kommunikdacidés felmérések az intézményben rendszeresek; a kiils6 és belsé kommunikacio
egyik kiemelt teriilete intézménylink mindségiigyi munkajanak.” Konyvtarunk vezetésének
feleléssége - vezetési folyamatként meghatdrozott, kulcsfolyamatként kiemelt - feladata
tevékenységeink, szolgdltatasaink, eredményeink sikeres kommunikaldsa.
A sikeres kommunikacié érdekében az alabbiakat tessziik:

e  kitlizziik a kommunikacios célokat, alapelveket

e kijeldljiik a célcsoportokat

e meghatarozzuk az egyes célcsoportok szokdsaihoz, elvardsaihoz igazodva a kommunikacids

csatorndkat és eszkozoket
e avezetés biztositja a sziikséges eréforrasokat

A kilsé kommunikdcio sordn nagy hangsulyt fektetiink a konyvtar arculati elemeinek
konzekvens haszndlatara. Ezek hozzajarulnak intézményiink poziciondldsdhoz, a ,Brody
brand” erdsitéséhez, a #brodybanvagyok hashtag megismertetéséhez.

Kommunikaciénkban a konyvtari tagsdg hasznosuldsat, a konyvtar és a konyvtarosok pozitiv
tarsadalmi megitélését helyezziik el6térbe. Kozosségépité programjaink és a ,falakon tuli”
szolgaltatdsaink promotaldsa is hangsulyt kap. A konyvtar kozosségi oldalain (Facebook,
Instagram, YouTube), folyamatos frissiilé honlapjan - melyet 2023-ban megujitottunk - révid,
szoveges lUzenetekkel, kép- és videdtartalmak kozzétételével, friss és dinamikus szemlélettel,
tematikus tartalmakkal kivanjuk elérni a kiilonb6z6 korosztilyokat. A fidkkonyvtarakkal
egyltt intézményi kozos platforma honlapot tizemeltetiink, korosztaly szerinti aloldalakkal,
blogokkal kiegészitve.

Aktivan haszndljuk az 4j informaciokozlé platformokat, kommunikdcionk fontos részévé valt
az instagram, a youtube csatorna, kiilonb6zé tematikaja webes blogjaink. A blogtartalmak
megirasaban olvasoink aktiv szerepet vallalnak az egyes kiskozosségek konyvajanloival,
kozosségi élmények megosztasaval.

Megjelenési formaink: heti rendszerességii hirlevelek, BrédyTube-csatorna, linkgytjtemények,
blogok, online lapozhaté kiadvdnyok, trendet kévetd aktivitdsok. 2023-tél honlapunkon trlapot
hozunk létre a hasznaldi észrevételek, javaslatok, panaszok fogadasara. Az trlapon beérkez6
észrevételek kezelésére 1j eljarasrendet dolgoztunk ki Eszrevételek, javaslatok és panaszok
kezelésének eljarasrendje cimmel.

' Mindségpolitikai nyilatkozat 2023.
' Sohajdéané et al., 2008.; Balazs, 2008.; Sohajdané et al., 2012.; T8zsér, 2015.; Zsoldos et al., 2017.
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Kapcsolati formak a hasznalékkal
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H.1 Uj szolgaltatasok
bevezetése

A konyvtar mint
yharmadik hely”
imazsdnak erdsitése.
Koz6sségvezérelt
kezdeményezések
beépitése.

Ugyfél nézépont érvényesiilése a Stratégiai tervben 2023-2028

H.2
Elégedettségmérések

A kozosség sziikségleteire
épitett konyvtari mikodés
és szolgaltatasfejlesztés
kidolgozasa, amely a
kozosség tagjaival és
szervezeteivel valo
rendszeres konzultdciot és
folyamatos partnerséget
jelent, s melyben a
felhasznaldi élmény
folyamatos vizsgalata
kiemelt szerepet kap.

H.3 Konyvtarhasznalok
korének bévitése
Széleskort lakossagi
igényfelmérés.

Uj marketingstratégiak
kidolgozasa.

A konyvtar régi és Uj
szolgdltatdsainak
megismertetése a nem
koényvtarhasznald
lakossaggal.

Aktiv részvétel a varosi
rendezvényeken,
ingyenes/kedvezményes
beiratkozasi akciok.
Konyvtar falain kivili
jelenlét.

Ktlonb6z6 csoportok
célzott megkeresése.

A konyvtari terek
alakitasanak lehet&ség
szerinti Gjragondolasa a
hasznaloi igényeknek
megfelel6en.

H.4 Partnerkapcsolatok
feliilvizsgalata

Potencidlis partnerek
azonositasa, novelése.
,Konyvtar a falakon kiviil”
- Uj helyszinek bevonasa,
Uj célkozonség
megszolitasa.
Egytittm(ikodési
lehetdségek kidolgozasa
Bibliobox tizemeltetésére
a varos kiil6nb6z6
pontjain, ipari
termeldiizemekben,
forgalmas
csomopontokon.

25. abra Stratégiai terv 2023-2028

H.5 Kommunikacio

Rendszeres, atgondolt,
sok csatornara kiterjedd
hiteles és hatékony
kommunikacio 4j
platformok bevonasaval.
A szervezet céljainak és
értékeinek
kommunikaldsa, a "Brédy”
brand erésitése.

A nem konyvtarhasznaldk
megszolitasa, a
bizonytalanok megtartasa.
A konyvtar jelenlegi és ij
kreativ szolgaltatdsainak
promotalasa,
hasznalatanak 6sztonzése.
Médiaaktivitas rendszeres
mérése, elemzése.

A konyvtari
szolgdltatasokat
hasznalok altal preferalt
kommunikacios csatornak
folyamatos mérése,
elemzése. A média
munkatérsaival torténd
folyamatos és személyes
kapcsolattartds. Sajto- és
hattéranyagok készitése,
azokbol megjelenések
generalasa az online és
print média feliiletein.

H.6 Lakossagi digitalis
kompetencia képzés
Innovativ 4j technologidk
alkalmazasa.

Digitalis irastudas vj
modszereinek
tovabbadasa.
Esélyteremtés az
akadalymentes
képzésekhez

STEM alapu oktatds
meghonositdsa.

"o
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4.3 Hatékony forrasgazdalkodas

Konyvtarunk koltségvetési forrasokkal gazdalkodik, éves koltségterve az adott évi
munkatervben a stratégiai célkittizésekkel oOsszhangban, az egyes feladatokhoz van
hozzarendelve. Az intézmény 4allami tdmogatassal, kincstdri korben 6nkormanyzati
finanszirozassal dolgozik, gazdalkoddsat a fenntartd 6nkormanyzat gazdasagi iroddja végzi. Az
éves intézményi beszamolo mellett a targyév szoveges pénziigyi jelentését minden évben
elkészitjik Eger MJV Gazdasdgi iroddja részére, amelyek honlapunkon nyilvanosan

megtekinthetdk.
Bevételek alakulasa a Brody Sandor Konyvtarban
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26. 4bra Bevételek és kiadasok alakuldsa 2015-2022
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A Konyvtari Intézet 2023. évi orszagos trendjelentésével® Gsszhangban - az idésoros
Osszehasonlitds alapjan konyvtarunkban a bevételek novekedése 2018 és 2019 kozott
dinamikusabb volt, mig 2020 6ta inkdbb stagnalds, mérsékelt novekedés figyelheté6 meg. A
kiadasok Osszegének tendencidja hasonléan alakult. Az Gsszbevételeken belil a legnagyobb
forrast a tdmogatasok, kiegészitések, atvett pénzeszkozok jelentik, és ennek emelkedése,
valamint ezen beliil az Uniods palyazati forrdsok megjelenése feleldsek az 6sszbevételek 2018 és
2019 kozotti dinamikus novekedéséért is.

A Brody Sandor Konyvtar koltségvetése koltséghatékony és elszamoltathato:

A 2022. évi kiadasok megoszlasa a Brody Sandor Kényvtarban

3767

m Konyvtari kiadasok alakulasa
(eFt)
m Személyi juttatds

= Munkaaddkat terhel jarulék

Dologi kiadas
115372

m Felldjitasi kiadas
m Felhalmozasi kiadas

m Egyéb
33810

27. abra 2022. évi kiadasok

A Konyvtérellatasi Szolgdltatd Rendszer mikodtetésére kapott allami normativ tamogatds
elszamoldsat a fenntartdé onkormdanyzat végzi, de az éves szakmai beszamoldban is nyomon
kovethetd.

KSZR tamogatas felhasznalas 2022. évben

m Személyi jelleg(i kiaddsok Osszesen
W Személyi juttatdsok jarulékai 6sszesen
® Dologi kiaddsok dsszesen

™ Beruhdazasi kiaddsok osszesen

28. dbra 2022. évi KSZR tamogatas felhasznaldsa

' Kényvtari trendjelentések. Konyvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek
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Az intézményi gazddlkodas szabalyos, atlathatd. A fenntartoi belsé ellenérzés, a palydzatok
ellenérzése, valamint az Allami Szamvevészék tobb alkalommal elvégzett ellenérzése
észrevétel nélkil zarult. A konyvtar gazdalkodasi tevékenységérdl, a kontrolling rendszer, a
belsé ellendrzés alkalmazdsarol a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat, valamint a Gazdasagi
irodaval kotott megallapodds rendelkezik. Az Onkormaényzati pénziigyi beszamolok,
ellendrzések, allami vizsgalatok és a gazdasagi irodaval valé jol mikodé partneri
egyuttmikodés biztositjdk a zavartalan, kiegyensulyozott, hidny nélkiili gazdalkodast.

Konyvtarunk 2021-ben koltozott vissza a feltjitott Nagypréposti palotaba. A beruhdzds soran
fenntarthatdsagi,  koltséghatékonysagi, energetikai szempontok érvényesiiltek. A
kornyezetvédelem, az Okotudatos intézményi infrastruktira és menedzsmentszemlélet
meghonositdsdval készitettiik el a Kornyezetvédelmi auditunkat”?, mely nem csak
intézménylinket, hanem felhaszndloink és dolgozdink klimavaltozassal kapcsolatos
szemléletformalasat, a mérsékelt fogyasztds és az alkalmazkodas korrekcidjat is segitheti. Az
energiavalsagra adott megoldasi javaslatainkat két intézkedési csomagban készitettiik el a
2022. és a 2023. évre vonatkozdan, feltiintetve azok varhaté megtakaritdsi és bevételkiesési
hatasait. A szolgdltatasok szervezéséhez sziikséges rezsiraforditdsok korszerisitését -
lehetdségeinkhez képest - racionalizdltuk, elsésorban a villamosaram felhasznaldsa esetében
volt modunk korszertsitésre. Koltséghatékonysagunkat mutatja a hasonlo lakossdgszamu
varmegyeszékhelyek konyvtarainak benchmarking elemzése, a 2021. évi egy hasznalora vetitett
koltség™® tekintetében.

Az egy regisztralt haszndldra vetitett koltség az orszagos atlagnal alacsonyabb, 38 420 Ft.

Regisztralt hasznalodkra vetitett 6sszes koltség (Ft)

70000

60000 63013 c6763 59133
50000 /\ /

40000 = 40076
30000 38420 22

20000

10000

24879

Békés Megyei Brody Sandor Deak Ferenc  Edtvds Karoly  Takéts Gyula  Jozsef Attila
Konywtar Megyei és Megyei és Megyei Megyei és Megyei és
Varosi KonyvtarVarosi Konyvtar  Konyvtar  Varosi KényvtarVarosi Kdnyvtar
e gisztralt hasznalokra vetitett Gsszes kiltség

varmegyei hatokorl konyvtarak orszagos atlaga

29. dbra Regisztralt hasznaldkra vetitett koltség 6sszehasonlitasa

Valsag-megoldasi javaslataink a 2023. évre

Az dnkormdnyzat energia-kozbeszerzési eljardsanak része intézményiink rezsifelhaszndlasa. A
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat folyamatosan gydjtjiik, elemezziik. Sorra vettiik
azokat a szakmailag vallalhato intézkedéseket, melyek megvaldsitasa soran tovabbi

"7 Kornyezetvédelmi audit 2023-2028.
'® 2021. évi orszagos statisztikai adatok alapjan
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megtakaritds érhet6 el: a nyitvatartasi rend valtozas, a flitési h6fok csokkentése, illetve a kiilsé
telephelyek szolgaltatasainak sziineteltetése.

Intézményiink felel6s dontésel6készité javaslatokkal tamogatta az Onkormdnyzat
valsagkezelését. Megértve a szocidlis feladatok iranti megndvekedett igényt, az alsofoku
nevelési-oktatdsi intézmények fenntartdsanak prioritdsat, a 2023. évre az alabbi javaslatokat
tettiik:

e Flitési idészakban a konyvtar szolgaltato telephelyein a héfok csokkentése a megszokott 22
°C helyett 19 fokra.

e 3. sz Fiokkonyvtar, 3300 Eger, Kallomalom utca 88. Fiékkonyvtarunk éptiletének idészakos
bezdrasa a flitési szezonban.

e Beruhazasi kiadasok csokkentése

e Intézménylink az elmult idészakban aktiv palydzati munkdjanak koszonhetéen az
informatikai infrastruktardjat korszeri szamitistechnikai eszkozok beszerzésével,
innovativ beruhazasaival gyarapitotta. Fenntartdi tamogatasbol ezeknek a rendszereknek a
folyamatos frissitése, kiegészit6 periféridk vasdrldsa megtortént. 2023-ban nagymértéki
beruhazast nem terveziink. Intézményiink nyitott az esetlegesen megjelend energetikai
palyazati fejlesztésekre, mellyel tovabb tudjuk csokkenteni a telephelyek energetikai
igényét. 2022-ben beruhdzasra 7,5 m Ft-ot forditottunk, 2023-ban a beruhdzasi keretiink 1,5
m Ft.

Javaslatainkat a fenntarté 6nkormanyzat bizottsagi tiléseken és a kozgytilésen megtargyalta és
elfogadta.

Az intézményi koltségvetésbdl kiegyensulyozottan biztositott a forrdsok feladatszint(
leosztdsa, ezzel a pénziigyi felel6sség delegalasa évente megtorténik. Szakmai és
infrastrukturdlis fejlesztések forrasteremtésére élénk padlydzati tevékenységet folytatunk,
beadott palyazataink altaldaban sikeresek. Jelenleg elsGsorban a hazai forrasok (NKA) elérése a
célunk. Végziink koltségelemzést, de nonprofit intézményként téritéses szolgaltatasaink
dijszabasat inkdbb a fizet6képességhez, mint a valds arhoz igazitjuk.

A konyvtari szolgaltatasok barki szamara elérhetéek, de a konyvtar sokkal tobbet nyujt ennél.
Olvasoink tobb alkalommal személyesen is jelezték, hogy a téli honapokban szeretnék
hosszabban és intenzivebben igénybe venni a konyvtar épiiletét munkavégzés, egyéni és
csoportos tanulds - s6t, napkozbeni melegedés - céljara is. Kommunikacionkkal a kozosségi
iroda, kozosségi tanuldhely koncepciot széles korben tettiik ismertté.

Intézményiink javaslata alapjan - tekintettel a konyvtarak tarsadalmi felelésségvallalasara és
szocidlis funkcidinak ujra el6térbe keriilésére — a konyvtari telephelyek teljes bezarasat a
fenntarto 6nkormdanyzat nem tdmogatta.
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P.1 Palyazati
forrasok

Pélyazati forrasok
minél szélesebb kort
elérése.

Palyazati projektek
megvaldsitdsaba
bevont kollégak
szamanak emelése.
Palyazati partnerségi
egylttmiikodések.

P.2 Gazdasagi és
energetikai tervezés

Megujuld energiak
intézményi
felhasznalasa.
Epiileti- és energetikai
korszertsités.
Fentarthat6 személy-
és aruszallitdsi modell
bevezetése.
Kornyezettudatos
intézmény
tuzemeltetési rendszer
kialakitasa.

A pénziigyi nézépont érvényesiilése a Stratégiai tervben 2023-2028

P.3 Fenntarthatosag,
kornyezettudatossa
g

Z61dkonyvtari modell
kiépitése és
bevezetése.
Kornyezettudatos
arculat kialakitasa
Edukacios célu
programok.
Repasszdaldson étesett
Ujrahasznositott IKT
eszk6zok beszerzése.

P.4 Kozponti
koltségvetési
forrasok
Kistelepiilési
egytittmiikodési
megallapodasok
szamdanak novelése.
Olyan koltségvetés
kidolgozasa, beleértve
a fejlesztéseket is,
amely a stratégiai
prioritasokra épiil.

A koltségvetési
er6forrasok,
kotelezettségvallalaso
k naprakészsége, a
gazdalkodasi
csoporttal torténd
egylittgondolkodas.

P.5 Piaci térfoglalas

Potencidlis
konyvtarhasznalok
elérése.

Uj szolgaltatasokkal
4j hasznaldi
kozosségek
kialakitasa.

Célzott hasznaloi
igényfelmérés a
konyvtdri
programokra.
Célzott
marketingstratégia
kialakitasa.

30. abra Stratégiai terv 2023-2028

P.6 Fizetds
szolgaltatasok

Uj fizetds
szolgaltatdsok
bevezetése.

A meglévé
szolgaltatdsok
promotalasa,
menedzselése.

A fejlesztési fazist
kovetéen kiemelten
kezeljik a
folyamat(ok)
kialakitasat,
korrekcidjat. Ezt
kovetben a
folyamatszabalyozdssa
1 biztositjuk a
miikodést és a
kontrollt.

Uj célesoportok
megszolitasa,
bevonasa.

P.7 Tarsadalomba
juttatott érték

A tarsadalomba
juttatott érték
novekedésének
kimutatdsa.

1 lakosra juto,
konyvtar altal
megnovelt érték
kimutatdsa, elemzése.
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4.4 Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

A tudas menedzselését kiemelt stratégiai célként kezeljiik. Konyvtarunk vezetése kiemelten tdmogatja a mds intézmények altal szervezett képzéseken,
konferencidkon, szakmai napokon valo részvételt és az ott megszerzett tudds integralasat, hasznositasat.

A tanulas, fejlédés nézépont érvényesiilése a Stratégiai tervben 2023-2028

T.1 Szakmai el6adasok, publikaciok tamogatasa

Publikdciok megirasdra, szakmai el6addsok
felkésziiléséhez munkaidékeret biztositasa.
Publikdciok megirasara, szakmai el6addsok
felkésziiléséhez home office munkarend biztositasa.
Kollégak tudasanak menedzselése orszdgosan.
Szakmai el6addsok tartasanak tamogatdsa
utikoltséggel.

Pélyazati forrasok felkutatdsa sajat kiadasu
konyvtarszakmai kiadvanyok megjelentetésére,
konferencidk szervezésére.

T.2 Bels6 képzési rendszer erdsitése

Eves iitemterv készitése.

A kulcsfontossagu képzési teriiletek meghatdrozdsa az
uj konyvtari trendek, illetve igényfelmérés alapjan.
Bels6 képzéseken résztvevék elégedettségének mérése
Bels6 képzéseket tarto kollégak szamdnak novelése.
(kiils6 képzéseken, konferencidkon tortént részvétel
utén illetve sajat kompetencidk alapjan).

Résztvevék korének novelése.

31. abra Stratégiai terv 2023-2028

T.3 Kollégak kompetenciafejlesztése

Szervezeti célokkal valo azonosulas fejlesztése.

Bels6 és kiils6 tovabbképzéseken a részvétel
kompetencia alapt tervezése (szakmai, mddszertani,
vezet6i kompetenciak).

Személyiségfejleszté és csapatépitd tréningek
(szocidlis és személyes kompetencidk fejlesztése).
Tudatosabb és hatékonyabb emberi eréforras tervezés
érdekében az Uj munkatérsak kivalasztasanal a
hianyz6 kompetencidkkal rendelkezék kivélasztasa.

A munkatdrsak teljesitménye szempontjabdl nagyon fontos, hogy mindenki gyorsan hozzdjusson a munkajihoz sziikséges informdciohoz. Ennek az
igénynek a kielégitését nagymértékben segiti a széleskortien alkalmazott felhé technolégia. Konyvtarunk a kommunikacids csatorndk széles skaldjat
alkalmazza, a csoportos belsd levelez listdk, a megosztott dokumentumok (napi statisztikai adatgy(ijtés tablazatos formdban, hivatalos gépkocsi
menetrend - 6 db auto, 1 db konyvtarbusz, 1 db tricikli menetrendjének oOsszehangoldsa-, programnaptar, munkabeosztasok, partnerlistak,
munkatdblazatok, trlapok, adatlapok, felmérések). A munkaanyagok nem csak a belsé szamitogépekrol, hanem tavolrdl, akar otthonrdl is elérhet6k, igy a
legkorszertibb lehetéségeket teremtik meg a dolgozdk szamara.
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A felh§ technoldgia alkalmazasanak elényei:

- hatékonyabb munkavégzés és munkaszervezés, koltséghatékonysag,
- kornyezettudatossag, platformfiiggetlen haszndlat, egyszer( elérés, adatbiztonsag,
- tobbszemponti kommunikdcios lehetdség, egyidejliség, adatmegosztds, gyorsasag.

Megosztott dokumentumok a felhében
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Mindsitett Konyvtdr cim palydzat 2023



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Intézményiink kiemelt jelent&séget tulajdonit a konyvtarhaszndloktol, latogatoitol szarmazod
személyes adatok védelmének; minden koriilmények kozott biztositja a konyvtarhasznalok és
a honlaplatogatok informdcios onrendelkezési jogat, és mindent megtesz a biztonsagos
internetezési lehetGségek megteremtéséért. A személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel6en kezeljiik, gondoskodunk azok integritasardl és biztonsagardl,
megtessziik a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitottuk a célok
eléréséhez sziikséges eljarasi szabalyokat."”

4.5 IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

IKT-eszkozeink korszert szinvonalon, megfeleléen tamogatjdk a munkat és a tanulasi,
fejlesztési tevékenységet. Frissitésiik, karbantartasuk rendszeres és tervszerd, Uj eszkozok
beszerzése helyett TechSaver szamitogépek beszerzésére, a meghibdsodott késziilékek
reaktivalasara is sor keriilt. Az I[KT-eszk6zok felhaszndldsaval, az e-szolgaltatdsok
menedzselésével a konyvtar a haszndlok szélesebb korét tudja elérni és ellatni. A meglévd
felhdszolgaltatasunkat sajat fejlesztésben tovabb bdvitettikk és noveltiik a helyismereti
anyagok tdroldsara szolgdlo tarkapacitast. Megvalosult a tobb helyes biztonsagi mentés, ami
nagyobb redundanciat nyujt az adatgazdalkodasunkban. Ezzel parhuzamosan 4j elektronikus
levelezési platformot vezettiink be.

Intézményiink élen jar az IKT-fejlesztések terén:

Konyvtari digitalizal6 eszk6zok

3D nyomtaté 1 db
Dia szkenner 2 db
konyv szkenner 2 db
E-book olvasé 6 db
Vonalkdd leolvasok 1 db

Szamitdgépek és perifériai

PC, notebook 180 db
Szerver szamitogépek 1 db
Haloézati adattarols (NAS), 2 db
Sziinetmentes tapegység szerver 2 db
Haldzati aktiv elemek: switch 8 db
Haldzati aktiv elemek: router 2 db

Audiovizudlis- és laboreszkozok

Szin kalibracids eszk6z monitorhoz és nyomtatohoz 1 db
5,5” Okostelefon 6 db
USB mikroszkop 1 db
USB endoszkop 1 db
Gimbal kreativ eszkoz, tablet a Grimbal késziilékhez 8 db
Videokamera 1 db
IP kamera 4 db

' Adatkezelési tajékoztat6 2018.
Adatvédelmi szabdlyzat 2021.
Adattérkép 2021.
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Digitalizal rajztabla 8 db
Sportkamera (akcidkamera), 1 db
Digitdlis kamera dllvannyal és digitalis képek feldolgozasahoz kapcsolédo db
eszkozok 4

Digitalis hangfelvétel elkészitésére és bemutatdsara alkalmas eszkozok

beszerzése: hangfalak, keverépult, erdsité, térmikrofon, vezeték nélkiili 2 szett
mikrofonok

Projektor 4 db
Interaktiv 4K led kijelzé konzolos pc modullal, tdmogaté szoftverrel 2 db
Komplex audiodllomds 5 végponttal 1 db
Digitélis labor audio-video szerkesztés hardver eszkoze 2 db
Projektor nagyteljesitmény, vezeték nélkiili atvitellel 1 db
Digitélis labor motoros vdszon 289x442 cm 1 db
Digitdlis labor beépitett erdsitds pulpitus mikrofonnal 1 db
Digitdlis labor hangosito rendszer, hangfal, keverderdsit6 kabelekkel 1 db
Digitélis labor robotika eszkdzok, Bit Club csomag 4 db
Digitdlis labor lézer gravirozd és vagogép 1 db
Digitdlis labor nyomtato 1 db
Digitdlis labor prezenter 1 db
Ultrahangos hanglemez tisztito 1 db

VHS digitalizal6 eszk6z6k (orsos magno, 8mm digitalizald, Super8, Normal

8, Minidisc, VHS, VCC, MicroMV) ! szett
Nagyteljesitményi szines fénymdsold, szkenner 4 db
RFID 6nkolcsonzé automata 2 db

33. abra IKT eszkozok

2022 janudrjaban hasznadloi igényfelmérést végeztiink, amelyben tdjékoztattuk hasznaldinkat
Uj IKT eszkozeinkrdl, az azokban rejlé felhasznadloi lehetdségekrdl, bemutatdkat és képzéseket
szerveztlink ezek megismerésére, a kialakitando 4j szolgaltatasok bevezetésére.

2023-2028. évi stratégiai terviinkben a szolgaltatasfejlesztés kiemelt céltertilet.

4.6 Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és fenntartas

A pandémia nehezitett iddszakdban intézményiinknek - a Nagypréposti palota feldjitdsa
idején - 2019-tdl a teljes kikoltozés, 2020. 6szétdl a visszakoltozés feladataval is meg kellett
kiizdenie. 2021. mdjusdban az épiilet megnyitotta kapuit a latogatdk el6tt. Nagy eredmény,
hogy a konyvtar klimatizalt terei akadalymentes hasznalatot tesznek lehetévé. Bar a sziikos
alapteriilet novelésére nem volt lehetdség, de szakmai javaslatunk alapjan az akadalymentessé
tett éplilet teljes egésze szabadon bejarhato kozonségszolgdlati térként funkcionalhat.
Butorzata, berendezése fiatalosan megujult, a praktikus térkialakitds kényelmes
konyvtarhasznalatot tesz lehet6vé.

Az automatizalt konyvtari adminisztracio, a dokumentumok RFID védelme lehet6vé tette,
hogy akar a kozonségszolgalati pult felkeresése nélkiil lehessen dokumentumokat
kolcs6nozni, visszahozni. A kiszolgadlo-tamogatd feladatok - mint a gylijteményszervezés,
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informatika és igazgatds — a szomszéd épiiletben kaptak elhelyezést, mely a hasznaloi
igényeket el6térbe helyezve a személyzet szamara jelent kompromisszumos megoldast.

Az épiilet felujitasa soran fontos szempont volt a fenntarthat6 kornyezet:

korszer(i és energiahatékony leveg6-levegé tipust hélégszivattyts kozponti vezérelt f(it6-,
hiit6 rendszer; kiil- és beltéri kis fogyasztasu LED fényforrasok; IKR beszerzések Energy Star és
TCO certifikdcioval. A nagy fogyasztdsu szerverszamitogépek és storage-ek tobbségének
kiszervezése dedikalt szerverparkba, valamint a storage eszkozok cseréje lényegesen kisebb
fogyasztasu hardverekre (NAS) tortént.

A megujult infrastruktira és a meglévé smart eszkozok integralasaval és bdovitésével
ktil6nboz6 tematikus felhasznaldi végpontokat hoztunk létre, melyek kliens oldali elérésével a
latogatdk és a dolgozdk egyarant végezhetnek audiovizualis és digitalizalasi folyamatokat. A
latogatdink szamadra elérhet6 nyilt vezeték nélkiili haldzat biztonsdgos titkositdsi architekttra
felhasznalasaval béviilt.

Az el6adasok, iro-olvasé taldlkozok megrendezését segitik a modern, beépitett informatikai
rendszerek: motoros vaszon, mennyezeti projektor, vezeték nélkil haszndlhato el6addi
pulpitus, beépitett hangszdrok.

A visszakoltozéssel egyidejiileg atcsoportositasra keriiltek az igazgatasi, irodai és kiszolgald
funkciok a szomszédos épiiletbe, ahol kulturdlt munkakornyezetben, konyvlift
tizemeltetésével folyik a munka.

A megyei ellatast, konyv- és személyszallitast gépjarmiiparkunk segiti, a flottdban 6 gépkocsi,
2 tricikli és 1 konyvtarbusz talalhato.

Az intézmény logisztikai eszkézparkja

KONYVTARBUSZ TRICIKLI

34. abra Gépjarmi eréforrasok
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5. kritérium: Folyamatok

5.1 Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Konyvtarunk két évtizede stabil, a valtozdsokhoz igazodd folyamatszabdlyozasi rendszert
alkalmaz. Leraktuk a folyamatszabdlyozas alapjait, megismertettiik a munkatarsakat a
folyamatszemlélett gondolkoddsmdddal. Sor keriilt konyvtarunk folyamatleltaranak
elkészitésére. A konyvtar céljaival 6sszhangban atalakitottuk a szabdlyozas helyi rendszerét,
kidolgoztuk és alkalmazzuk a folyamatleiras modszerét, menetét. Nagy hangsulyt fektettiink a
folyamatgazddk kijelolésére, trlapok, leirdsok, abrdk elkészitésére, a folyamat kritikus
pontjainak, kockazati tényezdinek megallapitdsira. Az dtrlapok folyamatindikatorokat is
tartalmaznak, szolgdltatdsi el6irdsaink eldirjdk az elvart mindségi kovetelményeket. A
konyvtarban a MIT tamogatasadval Folyamatmenedzsment munkacsoport mikodik, amely
figyelemmel kiséri a valtozasokat. A fentieknek megfeleléen az aldbbi elemekkel
dokumentaljuk folyamatszabadlyozasi rendszertinket

7. folyamatleltar

8. folyamatleirasi Girlap

9. folyamatdbra

10. folyamat részletes leirdsa

1. szolgdltatasi el6iras

12. kockazatelemzés

A Brédy Sandor Kényvtar folyamatmodellje

”

VEZETESI FO- TAMOGATO
FOLYAMATOK FOLYAMATOK FOLYAMATOK

Szakmai + Dokumentum- » Gyijteményszervezés
menedzsment szolgaltatds .

) + Gazdasdgi
Eréforras- Informécis- tevékenység

szolgdltatas ..
menedzsment 9 « Uzemeltetés

i Kozosségi
oA sznlgc’nltchtc‘:sok » Informatikai rendszer

Intézményi vzemeltetése

kommunikacié HEVESTEKA - KSZR

szolgdltatas, » Munkatdarsak

Partnerkapcsolatok Isko?qi kényvtéri szakmai képzése,

Mingsé szolgaltatas tovabbképzése

inéség-

menedzsment Kiegészité konyvtari
szolgdltatasok

© N

PARTNERI ELEGEDETTSEG

35. abra Folyamatmodell
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Folyamat néz4pont érvényesiilése a Stratégiai tervben 2023-2028

F.1 Szolgaltatasok
folyamatainak feliilvizsgalata

F.2 Digitalis
tartalomszolgaltatas

Allomanygyarapitasi politika
valtoztatasa a hasznaldi igények
alapjan.

Példanyszamok novelése.
Potencidlis konyvtarhasznalok

Korszerti webtechnoldgiak
alkalmazasa.

Kozosségi fejlesztésti digitalis
tartalomszolgaltatd AB épitése.
Heves megyei digitalis tartalmak

elérése. harvesztalasa.

Uj szolgaltatasok bevezetésével Megbizhaté DRM rendszer
Ujabb hasznalok bevonzasa. alkalmazasa.

Az allomanygyarapitds prioritdsa Profitorientadlt modell

a koltségvetésben. kidolgozasa.

Rendezvényszervezés a
hasznaldi igények
figyelembevételével
Célzott kommunikacios- és
marketingsratégia.

Minésitett Konyvtar cim palydzat 2023

F.3 Digitalizalt
dokumentumok

Egyedi, unikélis dokumentumok
folyamatos, tervszert
digitalizaldsa, tartalmi feltarasa,
szabad elérés biztositasa a
szemantikus web kovetelményei
szerint.

Mindségi, relevans és korszer(i
online szolgaltatasok biztositdsa
0-24 ordban: honlap, CMS
rendszerek, digitalis
repozitorium, helyismereti és
kozosségi tartalmak.

Proaktiv szerepvallalas a digitalis
miiveltség tamogatasaban,
virtualis konyvtari szolgaltatasok
biztositdsa.

K6z06sségi adatbazisok
létrehozdsa, crowdsourcing
megoldasok

alkalmazasa.

A dolgozok folyamatos
tovabbképzése (T.2).

F.4 Konyvtari programok
szervezése

A megvaldsitott programok
szamanak emelése.

A programok spektrumanak
kiszélesitése.

Partnerek, egyiittmiikodések
szamanak emelkedése.

A megvaldsult programokon
résztvevlk szamdnak emelése.
A programok kiszélesitésével, a
spektrum novekedésével
parhuzamosan a résztvevék
szamdnak emelése.

Partnerek elégedettségének
noévelése.

Célcsoportoknak szol6 specidlis
programok: csalad, gyermekek,
fiatalok, hatranyos helyzettiek.

36. abra Stratégiai terv 2023-2028

F.5 Informatikai fejlesztések

Az dllami- és az 6nkormanyzati
gazdasagi eréforrasok optimalis
kihasznalasa.

NGO Altal nyujtott technologiai
tamogatasok bévitése.

Tech cégek
partnerprogramjanak
kiaknazasa.

Hybrid Cloud technologia
fejlesztése.

Hatékonysag fokozasa a halozati
er6forrasok teriiletén.
Ugyfélorientalt informatikai
technoldgidk bevezetése.
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5.2 Felhasznaldécentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

Konyvtarunk vezetésének és minden munkatarsanak legf6bb célja a hasznalok elégedettsége, a
partnerkozpontu szolgaltatasok biztositasa. Az Gj szolgdltatdsok bevezetését biztositd
intézkedések a digitalizacid, az online szolgaltatasok, a kiilonb6z6 korcsoportok jelenlétének
figyelemmel kisérése, a hasznaldi elégedettségmérés eredményei, a szolgdltatas soran szerzett
tapasztalatok és az innovacid. Munkatdrsaink innovacios oGtleteit megvaldsitva az utdbbi
években sok Uj szolgaltatast vezettiink be, és a 2023-2028. évi stratégiankban tervezziik
tovabbiak bevezetését is.

Konyvtarunk elérhetésége tobbféle formaban biztositott pl. elérés a falakon tul (plaza-, park-,
strandkonyvtar), hétvégi nyitvatartasi id6 (vasarnap is), honlap, kozosségi média, Kényvet
hazhoz szolgaltatds, BrodyPakk, Brody Alkotomiihely makerspace szolgaltatasokkal, Brody
Jatéktar kozosségi programokkal.

Helyismereti gy(ijteményiink tobb tizezer oldal digitalizalt anyaggal béviilt és valt korlatok
nélkil hozzaférhetévé. A KSZR szolgaltatasunk a hagyomdnyos konyvtari szolgdltatasok
mellett Konyvtarmozival, élményalapti programkinalattal, konyvtarbusz tizemeltetésével és
iskolai konyvtari szolgaltatasokkal varja a kistelepiiléseken €16 latogatdkat.

A panaszkezelési szabalyzat 2023-ban atdolgozasra keralt™.

5.3 A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A 2023-2028. évi Stratégiai terviink 3. kulcsteriileteként a Kulturdlis értékkozésség -
kozosségfejlesztés — kézosségek tadmogatdsa — k6zosségi bedgyazottsdg célt jeloltiik ki.

A partnerkapcsolatok terén szervezetiink legfontosabb értéke a nyitottsag. A vezetés nemcsak
a munkatarsak, hanem a kiils6 partnerek innovacios otleteire is fogékony. Szolgaltatasaink
kialakitasahoz mindig figyelembe vettiik partnereink igényeit, elvardsait, melyek beépiiltek a
tevékenységeinkbe. Dokumentalt partneri megallapodadsaink szama 153.

Szakmai hatteret nyujtunk a Magyar Irodalomtorténeti Tarsasag Heves Megyei Tagozatanak, a
Dsida Jené Bardti Kornek, a Pedagogus Nyugdijas Klubnak. Egyiittm{ikodiink altalanos- és
kozépiskolai pedagdgusokkal, didkok kozosségi szolgdlatat biztositjuk, partnereink az
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem oktatoi, az EKE Miuvészeti Iskoldjanak maganének
szakos tandrai és novendékei, a varosi kulturdlis intézmények, a Biikki Nemzeti Park
munkatarsai, az egri Tarsasjaték Klub és megannyi kulturdlis egyesiilet és alapitvany.

Részt vettiink az EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001 ,Muzeumi és konyvtari fejlesztések
mindenkinek - Az én konyvtaram" c. orszdgos projekt fenntartdsi idészakaban 4
mintaprogram adaptalasaval a Févarosi Szabdé Ervin konyvtarral kotott egytittmiikodési
megallapodas alapjan.

Az Egri Tankertileti Kozpont és a Brody Sandor Konyvtar - a KSZR szolgaltatasba be nem vont
iskolai konyvtarak szolgaltatdsainak meggjitasara és fejlesztésére — mintaprojektet dolgozott
ki, amely jelenleg mar a tankeriilet 45 iskoldjara terjed ki. Konyvtarellatdsi Szolgaltatd
Rendszertink 104 telepiiléssel kotott egytittmitikodési megallapodast.

Az tj partnerek felkutatdsira folyamatosan toreksziink. Intézményilink hirneve és helyi
elfogadottsaga sok szervezetet inspirdl arra, hogy egytittmiikodést kezdeményezzen veliink.

20 f r . r 7 cr_x .
Eszrevételek, javaslatok és panaszok kezelésének eljarasrendje c. dokumentum
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A konyvtar Uj stratégiai céljai kozott szerepel Uj szolgdltatasi pontok létrehozasa (Bibliboxok)
nagyobb cégek, tizemek teriiletén, amellyel varhatéan 4j partnerkér vonhatéo be a
konyvtarhasznalok korébe.

A Brody Sandor Konyvtar partneri egyiittmiikodési folyamatai

Partnercsoportok

Fenntartok

Hasznaloi

csoportok

Konyvtarak

Tarsintézmények

Oktatasi
intézmények

Kommunikacid
alkalmai
Beszamolasi
kotelezettség,
adatszolgdltatas,
informdcidkozlés,
engedélyeztetés,
részvétel bizottsagi
uléseken,
kozgytiléseken.
Tajékoztatas a
szolgaltatasokrol,
rendezvényekrdl,
eseményekrdl, a
nyitvatartas
valtozasairol,
konyvijdonsagokrol.
T4jékoztatas a
konyvtariigyet érintd
célkittizésekrdl,
trendekrol.
Informacionyujtds
palyazati
lehet6ségekrol.
rendezvényekrol,
tovabbképzési
lehet8ségekrol.

Tajékoztatas konyvtari
rendezvényekrdl,
eseményekrdl,
egyuttmikodési
lehet8ségekrol.

A tanulok szamara
szervezett
konyvtarbemutatas,
tdjékoztato
rendezvényekrol,
eseményekrél.
K6z6s palyazati
lehetéségek.

Kommunikacid célja
Folyamatos kapcsolattartas,
tajékoztatds terveinkrol,
eredményeinkrél. A kiemelt
partneri szerep tudatositasa a
fenntartokban. A
tajékoztatasnak fontos szerepe
lehet a forrdsok megszerzésért
folytatott versenyben.

Legf6bb cél szolgaltatasink
menedzselése. Széles kort,
napra kész informacidnyujtas a
konyvtarral kapcsolatos
kozérdeki tudnivalékrol.

Szakmai partnereink
tajékoztatdsa, napra kész
informaldsa, kiilonos tekintettel
a megyében miikodd
konyvtarak szamara.
Konyvtarunk modszertani
kozpont szerepének
tudatositasa.

A véarosban miikodé
tarsintézmények, mint piaci
partnerek tdjékoztatasa a
konyvtari szolgaltatasok
alakulasarol. A folyamatos
tajékoztatassal tudatositani
szeretnénk, hogy nem
konkurensek, hanem
egylittm{ikodni kész partnerek
vagyunk.

Konyvtarunk folyamatosan
béviils
dokumentumallomanyaval, a
felhaszndloi igényeknek
megfelel6 szolgaltatasaival,
technikai felszereltségével,
konyvtarosai szakmai
felkésziiltségével tamogatni
kivanja az oktatas kiilonb6z6
szintjein tanuldkat, a
gyermekek olvasova nevelését

Kommunikacio
eszkozei

egyénre szabott
tajékoztatas,
targyalds, irdsos
beszdmold, meghivo,
e-mail

egyénre szabott
személyes
tajékoztatas, hirlevél,
honlap, meghivd, a
tomegkommunikacio
eszkozei

honlap, e-mail, a
Kapcsolat cimt
modszertani
kiadvanyunk,
képzések,
tovabbképzések,
mithelymunkak,
tomegkommunikacio

honlap, e-mail,
meghivok, személyes
tajékoztatas,
tomegkommunikacié

honlap, e-mail,
személyes
tajékoztatas, plakat,
meghivo,
foglalkozasok, iro-
olvaso talalkozo

Mindsitett Konyvtar cim palyazat 2023
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Civil szervezetek

Cégek,
beszallitok

Média

T4jékoztatas konyvtari
rendezvényekrd],
eseményekrol,
egytittmiikodési
lehet6ségekrol,
részvétel a civilek 4ltal
szervezett
programokon.
Allomanygyarapitas,
kiilonbo6zé
szolgaltatasok
megrendelése,
karbantartas,
infrastruktira bévités.

Rendezvények,
események, palydzatok,
fejlesztések.
Szolgdltatas-és
allomdnymenedzsment.

A konyvtdr és a civil szervezetek

kozotti alkalmi vagy rendszeres
kapcsolattartds erdsitése,
egymas munkdjanak segitése, a
konyvtdr partneri szerepének
kommunikalasa.

Naprakész tdjékoztatas, korrekt
partneri egytittmikodés
szerz&déses vagy
megallapodasos formaban. A
konyvtar megbizhaté partner
imagének novelése.

A médiumokban valo6
folyamatos és szinvonalas
megjelenés célja a konyvtar,
mint szolgaltato és kozosségi
tér szerepének terjesztése, a
pozitiv konyvtdr és konyvtaros
kép sugarzdsa

37. abra Partneri egylittmiikodési folyamatok

honlap, e-mail,
személyes
kapcsolattartas,
rendezvények

személyes
kapcsolattartas,
levelezés

hagyomanyos vagy e-

mail formdjaban

E-mail, személyes
tajékoztatas,
meghivo,
sajtdtajekoztato,
interju
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EREDMENYKRITERIUMOK ERTEKELESE

6. Kritérium: Ugyfélkézponti eredmények

6.1 A konyvtarhasznalok véleménye

Szolgaltatasaink soran toreksziink a megbizhatésag, a biztonsag, a bizalomkeltés, a
hozzaférés, a hozzdértés, az empdtia elveinek gyakorlati megvaldsitasara. Hasznaldink
elégedettségét rendszeresen vizsgdljuk. A felhasznaldk egyéni és tarsadalmi szokdsainak,
magatartdsi formainak valtozdsardl a napi mtikodés soran is szerziink tapasztalatokat. A
kozosségi  oldalakon megjelend irasbeli visszajelzéseket, a személyesen elhangzd
észrevételeket Osszegyijtjiik, a haszndldi elégedettségmérések eredményeit elemezziik.
Mindennapjaink része a valtozas, partnereink visszajelzéseire, elégedettségére, a hasznalok
véleményére alapozva elvégezziik a sziikséges beavatkozasokat, fejlesztjiik, korszertsitjiik
szolgdaltatasainkat.

Konyvtarunk a helyi kozosség életének fontos része, a hasznalok korében népszerd, a varos
felhaszndlobarat, sikeres és emblematikus intézményeként tartjdk szamon. Tereinket az
energiavalsdg idején - a varosi kulturdlis intézmények bezardsa miatt - maximadlisan
latogatoink rendelkezésére bocsatjuk, melyeket tanuldsra, munkavégzésre és kozosségi
Osszejovetelekre egyarant haszndlhatnak.

Hasznaldi elégedettség- és igényfelméréseink folyamatosak

Haszndldi elégedettségmérés a Brody Sandor Konyvtar hasznaloi kérében 2022
Hasznaloi igényfelmérés - Uj szolgaltatasok bevezetése a Brody Sandor Konyvtarban 2022
Elégedettségmérés a Hevestéka Konyvtarbusz haszndloi korében 2022
Elégedettségmeérés a Silent Book Konferencia résztvevéinek korében 2021

Elégedettségmeérés az Elménykonyvtar - moédszertani segitség gyakorlé kényvtarosoknak,
Ujitas és tapasztalat a kdnyvtarosi munkdban és attittidben tavoktatasi tanfolyam 2021
résztvevdinek korében

Elégedettségmérés Babaolvaso orszagos szakmai nap résztvevéinek korében 2020
Hasznadloi elégedettségmérés A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar hasznaldinak

. A \ 2019-2020
korében - kiskonyvtar
Konyvtari programok igényfelmérése a Hevestéka KSZR szolgaltato helyek hasznaloi

o 2019
korében
Elégedettségmérés a KSZR konyvtarak mondokazo foglalkozdsairol 2019
Elégedettségmérés a KSZR konyvtarak hasznaldi kérében 2015
Belvérosi terek komplex megujitasa - Igényfelmérés Eger varos lakoinak korében Eger »o1
MJV Onkormdnyzat megbizasabél 7
Hasznaldi elégedettségmeérés a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar hasznaloi »o1
korében 7
A digitalis kor gyermekei a holnap konyvtardban - fékuszcsoportos vizsgalat a 14-19 éves 51
kamaszok kérében 7
Konyvtar a falakon tul - Hasznal6i elégedettségmérés a Plaza-, Strand- és
Parkkonyvtarban 201472015
A BSMVK rendezvényeinek elégedettségmérése 2012
Web-barangolé (20 6rds kezd§) foglalkozasok elégedettség vizsgalata 2012
Hasznaldi elégedettségmérés 2012
Hasznaldi elégedettség vizsgalat 2009
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Haszndldi elégedettségmérés és teljesitménymérés bevezetése Heves megye varosi

. s 200
konyvtaraiban /
A Folyoiratolvas6 haszndldi elégedettségmeérése 2006
Haszndloi elégedettség vizsgdlat 2004

38. abra Felhasznal6i mérések 2004-2022

A hasznaloi elégedettségmérések kapcsan megtett legfontosabb beavatkozasok

e Konyvet hazhoz! szolgaltatas elinditasa egytittmiikodési megallapodasok alapjan (8
gondozasi kozpont)

e A fiatalok szdmadra yj tér, a Tinizug létrehozasa
Instagram oldal indit4sa a fiatalok megszolitasa érdekében
Uj programjaink szamukra: Fanatik Ridorz, Froccsmihely és szorpparty, A Nagy
Konyves Beavatas, Sztori olvasasnépszertsit6 sorozatok

o Epiiletfeltjitas, atrendezés, 1ij térkialakitas

Akaddlymentes haszndlat lift segitségével

Akadalymentes mosdo kialakitasa

A konyvtari terek zsufoltsaganak csokkentése, kényelmes butorzat beszerzése

Olvaso-sarkok kialakitasa

e Mesesarok kialakitdsa kisgyermekes csaladok szamadra

o Alegnépszerlibb irodalom elérhet6vé tétele rendezvények idején

e Folyamatos nyitvatartds nydron is

e Wi-fi hdldzat fejlesztése

e Sajat mobileszk6zok hasznalati feltételeinek biztositdsa

e A mosdok takaritdsi idépontjainak stiritése (délutan és az esti drakban is)

e Online beiratkozas, hosszabbitas, el§jegyzés biztositasa

e Bankkartyas fizetés bevezetése

6.2 A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

A konyvtar miikodési mutatoi alapjan torténd értékeléseket a statisztikai adatok alapjan az
éves intézményi beszamolok tartalmazzak. A 2023-2028. évi Stratégiai tervben a miikodési
mutatok alapjan valo értékelés Balance scorecardok alkalmazdsaval keriilt kidolgozasra. A
konyvtar egyes miikodési mutatdi az intézményi folyamatszabdlyozasban is megjelennek, az
egyes folyamatleirdsokhoz tartoz6 folyamatindikdtorokban jelzik a beavatkozadsok
sziikségességét.

A konyvtari allomany alakulasa a Brody Sandor
Kényvtarban (db)
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39. abra A konyvtari dllomany alakuldsa 2015-2022
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A Konyvtari Intézet 2023. évi orszagos trendjelentésével” Gsszehasonlitva, konyvtarunk
allomanydnak nagysdga idésorosan kis mértékben, de folyamatos emelkedést mutat. Az
orszagos tendencia enyhe, de folyamatos csokkenése mellett 2021-t6l jelentkezik emelkedés.

Targyévben allomanyba vett dokumentumok szamanak
alakulasa (db)
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22074 -20444 21610
10000 19117 18067 || 17977 | 18122
5000
0
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40. abra Az éves gyarapodas alakuldsa 2015-2022

Az éves beszerzésekben adatszolgdltatokra vonatkozd orszagos atlaghoz képest (25 ooo db
dokumentum) intézményilinkben az éves gyarapodas kevesebb, de 17 000-22 0oo db kozotti
stabilitdst mutat.

Dokumentumtipusok szdmanak alakulasa

64 2022. december 31-ei allapot (db)
155& 12850
\)795

m Konyv és bekotott folydirat

2251 \ = Kartogréfiai dokumentum

= Nyomtatott zenei dokumentum
Hangdokumentum analég hordozdén

= Képdokumentum analég hordozodn

= E-kényv
313362

= Digitélis dokumentum

= Egyéb dokumentum

41. 4bra Dokumentumtipusok 2022

Az orszagos tendencidval megegyezden a targyévben dllomdnyba vett dokumentumok korébél
a konyvek szdma emelkedik ki. Emellett jelents szamban gyarapszik a digitalis és e-konyvek
szama is.

Egyre népszeriibbek olvaséink korében az online olvashato lapok, amelyek amellett, hogy a

o7

valasztékot jelentdsen bovitik, joval koltséghatékonyabbak is.
Ezért 2022-t6] el6fizetjiik a Laptapir szolgaltatast.

* Kényvtari trendjelentések. Konyvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek
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Folyoiratcimek, -féleségek szamanak alakulasa
a Brdédy Sandor Kényvtarban
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42. abra Folydiratcimek és példanyok 2015-2022

A folyodiratcimek és példanyok szama idGardanyosan csokkenést mutat, erre a periodikumok
emelkedd ara és egyes lapok megszlinése van hatdssal. A folydirat valasztékra vonatkozoan
mérjiik olvasoink elégedettségét. Megrendeléseinket évente feliilvizsgaljuk a beérkezett
igények alapjan. Ugyanigy jarunk el KSZR szolgaltatdsunk keretében, valamint a
konyvtarbuszon is.

6.3 A konyvtarhaszndldkra vonatkozo miikodési mutatok értékelése

A trendjelentések orszagos adatai szerint a regisztralt konyvtarhasznalok szama az utobbi
években csokkenést mutat, amelyet a 2020-as és a 2021-es évben a pandémia hatdsa még
inkabb felerésitett. Mig 2015-ben a lakossag 23,4%-a regisztralt hasznaldja volt a konyvtari
szolgdltatasi pontoknak, addig 2021-re a lakossagon beliili regisztraltak aranya 14,9%-ra,
csokkent.

Regisztralt hasznalék szamanak alakulasa a Brédy Sandor
Kényvtarban
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43. abra Regisztralt konyvtarhasznalok szama 2015-2022

Konyvtarunkban a regisztralt haszndlok szamanak csokkenése megegyezik az orszagos
tendenciaval, legnagyobb ardnyu csokkenést 2021-ben érte el, amikor nemcsak a pandémia
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hatasdval, hanem a feltjitds utani visszakolt6zés miatti hosszabb zarva tartdssal is szamolni
kellett. Stratégiai célkit(izéseinkkel Osszhangban Uj szolgdltatdsok bevezetésével és a
kommunikacids eszkoztar bovitésével igyekeztiink visszaépiteni konyvtarhasznaloink bazisat,
valamint elsésorban tj szolgaltatasok bevezetésével 1j célcsoportokat megszdlitani. 2022-ben
mar mutatkozott e munkdnak az eredménye a regisztralt konyvtarhasznalék szamanak 10%-os

novekedésével.

44. abra

Regisztralt hasznaldk korésszetétele
a Brody Sandor Kényvtarban
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Regisztralt hasznalok korosszetétele

Az orszagos adatok szerint az el6z6 négy évben minden korosztalyban csokkent a regisztralt
hasznalék szama. A beiratkozott haszndlok korcsoportonkénti megoszlasa a 2021. évi
mélypont utan kisebb emelkedést mutat.

A konyvtarhasznalatra vonatkozo miikodési mutatok értékelése

A rendelkezésre all6 adatok alapjan elmondhatd, hogy a személyes hasznalatban enyhe
csokkenés lathato 2015-t6l 2019-ig, 2020-ban és 2021-ben pedig a pandémia okozta bezaras
miatt egy nagyobb visszaesés tapasztalhatd orszagosan és konyvtarunkban is.

Személyes hasznalatok alakuldsa a Brody Sandor
Konyvtarban (f6)
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45. abra Személyes hasznalatok alakuldsa 2015-2022
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A tendencia a Brody Sdandor Koényvtarban 2022-t6l mar emelkedd, amely bevezetett 4j
szolgdaltatasaink és fokozott marketing tevékenységiink eredményességét jelzi. A 2022. év a
latogatok visszahdditdsa és megnyerése szempontjabol jelentés dllomds, de még mindig nem
éri el a 2019-es szintet.

Személyes és tavhasznalat alakuldsa a Brédy Séandor
Kényvtarban
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46. dbra Személyes és tavhasznalat 2015-2022

2023-2028. évi stratégiankban a konyvtarhasznalatok szamadnak novelése kiemelten szerepel,
minden kulcsteriilet azt célozza, hogy - a valtozo igényekre épiilé 1 szolgdltatasainkkal, a
konyvtar kozosségi funkcidinak erdsitése mellett - a lakossag minél szélesebb rétegét tudjuk
megszdlitani.

Dokumentumhasznalat a Brody Sandor Kényvtarban (db)
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47. abra Dokumentumok kdlcsonzése és helyben hasznalata 2015-2022

A pandémia a dokumentumhaszndlatban is torést okozott, hiszen nemcsak a hosszu zarva
tartads, hanem a nyitvatartdsi napokon is érvényes korlatozasok alkalmazdsa (példaul az
olvasotermek  haszndlatdnak felfiiggesztése) is nyilvanvald  befolydssal birt a
dokumentumhasznalatra. Ezen a 2020-2021. évben konyvtarépiiletiink feltjitasa és a koltozés
szintén csokkentette a helyben haszndalatok szamat. A jelenlegi tendencia jelentés emelkedést
mutat.
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7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A munkatarsak teljesitményének elismerése a tarsadalmi partnerek altal

Dijak, kitintetések

2019 LUZSI MARGO - Pro Agria szakmai dij (Eger MIV Onkorményzat)

KELEMENNE CSUHAY ZSUZSANNA - Pro Agria szakmai dij

(Eger MIV Onkormanyzat)

2021 KOMLO-SZABO AGNES - Brédy-dij (BSK) Nagy biszkeséginkre
SZECSENYI ORSOLYA - Brédy-dij (BSK) At it e
PAUER ERIKA - Az év kdnyvtdrosa dij (BSK) Komls-Szabo Agnes,

Paver Erika és Szécsényi Orsolya
mindhdrman szerepeltek a

BODOR KATALIN - MKE emlékérem Heves Meayal Hirlap ditd

= A meghirdetett
(Mugyar KO"YthrOSOk EgYGSUIGte) az Ev embere 2022 Koz8nségdijasa

MIHALY ANDREA - Brédy-dij (BSK) loves Vﬁ;’";giﬁ;“;:;;‘“"‘°"‘
VERESNE LEFLER KATALIN - Brédy-dij (BSK) szavazz kedvenc
FEKETE ILDIKO - Az év kényvtdrosa dij (BSK)

kényvtarosodra!”

VAS GABOR TAMAS - OTDK 1. helyezés
Palyamunka cime: K6zésségek Uj tere a kényvtarakban - Makerspace

LOVAS-SZABO KITTI - Az év fiatal kényvtérosa (MKE, IKSZ)
Palyamunka cime: Van-e még hely a polcon? - A silent book, mint 6
méfaj a kényvtarakban

48. 4bra Dijak, kitiintetések

A munkatarsak szakmai publikacids és el6adoi tevékenysége

Intézményiink vezetése igyekszik 6sztonozni munkatarsait a szakmai feladatokban valo aktiv
részvételre, tisztségek és megbizatasok vallaldsdra. Ez segiti a szakmai kapcsolati hald
kiépitését, a szakmai tdjékozottsagot; noveli intézményiink ismertségét és elismertségét
orszagszerte.

Jelentds eredménynek tartjuk, hogy kollégaink az orszdg minden részébél kapnak felkérést
konferencidk, mithelynapok, konyvfesztivdlok, vandorgytilések, tovabbképzések szakmai
el6addsainak megtartasara. Ezek a lehet6ségek novelik intézménytink szakmai ismertségét és
elismertségét, s alkalmunk nyilik munkdnk megismertetésére széles szakmai korben - akar
hatdrainkon tul is.

Szakmai publikacidk,
1 2018 2019 2020 2021 2022
eléadasok
Nyomtatott publikdciok 24 20 8 7 22
Online publikaciok 18 2 28 4 21
Szakmai el6adasok 48 20 13 36 27

49. abra Publikacidk, eléadasok

A munkatarsak teljesitményének értékelése (TER) és eredményei

A szervezeti célokkal vald azonosulds és a szakmai munkavégzés minéségének biztositasara
intézménytlink 2022. évben bevezette a dolgozok egyéni teljesitményének kompetencia alapt
értékelését. A TER kidolgozasat — elézetes, két évi benchmarking tanulményok alapjan - a MIT
Teljesitményértékelési munkacsoportja végezte.
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Az értékelés szovegesen harom szinten tortént, onértékeléssel, a kozvetlen vezetd dltal,
valamint konszenzus alapjan. A teljesitménymérés 36 munkatdrsra terjedt ki. Az
eredményeket Osszegeztiik, 6sszdolgozoi értekezleten ismertettiik, a felhé tarhelyen mindenki
szamadra elérhetd. A megosztott tirlapok 5 dolgozoéi csoportban voltak elérheték, amelyekben a
szakmai kompetencidk specifikusak, a tovdbbiakban a kompetencia lista minden csoport
szamara azonos elemekbdl allt. Az Grlapon lehet8ség volt a listdban nem szerepld 1-1 specialis
kompetencia egyéni beirdsdra, valamint a munkakoron kiviil vallalt tobbletfeladatok
szambavételére is.

A szakmai kompetenciak minden csoportban megfelelnek a szakmai elvarasoknak.

Szakmai kompetenciak TOP3

A szakmai kompetencidk koziil 3 kompetencia szintjét minden csoportban mértiik, a tobbi
specifikus volt az adott munkakorre.

Gytjteményszervezés

Szakmai kompetenciak fejlesztendd [ megfelel§ | kiemelked&
Integralt konyvtari rendszer minden moduljanak ismerete 0% 0% 100% 100%
Atfogd kényvtarszakmai ismeretek 0% 17% 83% 100%
Gyljtemény- és irodalomismeret 0% 33% 67% 100%
Bibliografiai leiras ismerete. MARC-formatumu
katalogizalas ismerete 0% 33% 67% 100%
Online informacioforrasok, tudastarak ismerete 0% 33% 67% 100%
Hevestéka
Szakmai kompetenciak fejlesztendd | megfelelS | kiemelkedd
Gyljtemény- és irodalomismeret 0% 56% 44% 100%
Logisztika 11% 33% 56% 89%
Megyei szintl kapcsolattartas 0% 44% 44% 88%
Informatika
Szakmai kompetenciak fejlesztendd | megfelel | kiemelked&
Folyamatok auditaldsa 0% 0% 100% 100%
Minden egyeb 0% 33% 67% 100%
Olvasdszolgadlat
Szakmai kompetenciak fejlesztendd | megfeleld | kiemelked&
Szolgaltatasok hasznaldkézpontl kdzvetitése 0% 13% 80% 93%
K&zosségi programok szervezése, lebonyolitasa,
marketingtevékenység 7% 47% 40% 87%
Kommunikacios és targyalasi készség 13% 27% 53% 80%
Titkdrsdg
Szakmai kompetencidk fejlesztend& | megfelel | kiemelkedd
Hatalyos jogszabalyok alkalmazdasa 0% 0% 100% 100%
Szakiranyu altalanos tajékozottsag 0% 0% 100% 100%
Adatvédelmi iranyelvek alkalmazasa 0% 0% 100% 100%
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A szakmai kompetenciak koziil fejlesztend6k az alabbiak:

Integralt konyvtari rendszer minden moduljanak ismerete 22%

Gazdasagi el6irdsok, szabdlyzatok ismerete, betartasa 22%

A munkatdrsak modszertani kompetenciamérésének f6bb eredményei

Csoportmunka Elkételezettség a mindségiigy irant
Fejlesztendd /. Fejles;wndc'b

/ 8::6 8%

= Megfeield = Kiemelkeds.
10 pi
28% aT%

= Megfeleld
16
= Kiemelkedd 45%

64%

50. abra TER kompetencia felmérés

Intézményiink szervezeti értékrendjében jelents szerepet kap a csoportban végzett
tevékenység, akar szervezeti egységként, akdr egy adott projektcsoportban dolgoznak egyiitt a
kiilonféle szervezeti egységbdl a kollégak. A csoportmunka mddszerrel nem csupdn a csoport
tagjainak teljesitménye adodik Ossze, hanem Uj mindség jon létre, amely noéveli a
teljesitményt, koltséghatékony és fejleszti a szervezetben dolgozok egyiittmikodését,
rugalmassagat, noveli az Osszetartozas érzését és motivalo is.

Biiszkék vagyunk arra, hogy intézményiink dolgozoinak 92%-a fontosnak tartja a mindség
iranti elkotelezettséget sajat munkdjaban. Rendszeresen tartunk mindségiigyi belsé
képzéseket, a képzési tervben tlitemezziikk a kollégdk mindség iranti elkotelezettségének
fejlesztését.

Személyes kompetencidk kiemelked§ szintje a Brady Sandor
Kényvtarban %

86
86

Meghizhatosag

72
Onallésag 67
58
Munkabirds, kitartas, terhelhetdség  n————————————————— 53
Monotoniattlirés 53
Hatdrid6k betartdsa m—— s 53
I ] ]
Kezdeményezdkészség 44
Kritikai gondolkodas, vitakultira — m—————————— ) 8
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51. abra TER kompetencia felmérés
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Szocialis kompetencidk kiemelkedd szintje a Brady Sandor Kényvtarban
(%)
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52. abra TER kompetencia felmérés

A mérési eredmények alapjan a szervezetfejlesztés, valamint az egyes csoportok szakmai
képzettségének szintjére kaptunk fontos informaciokat. Az egyén teljesitmények a
kompetencidk szintje alapjan kifejezetten jo eredményeket mutattak.

7.2 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez
kapcsolodo mérések alapjan

Az elvégzett dolgozoi elégedettséget vizsgdlo felmérések alapjan elmondhato, hogy a konyvtar
munkatarsai jo véleménnyel vannak munkahelyiikrél. Az elmult években a munkatarsak
korében tobb felmérés is késziilt:

2021 Elégedettségmérés az intézményi jarvanykezeléssel dsszefiiggésben

2022 Elégedettségmérés a MIT altal szervezett bels6 képzés résztvevdinek korében

2022 Dolgozoi elégedettségmérés (teljes)

2022 A belsé kommunikacio felmérése

2022 Szervezeti kultura felmérés

A 2022-es dolgozoi elégedettségmérés sordn a munkatdrsak kivalonak és jonak mindsitették a
konyvtdrat, mint munkahelyet, a dolgozok tobbsége sajat munkdjat fontosnak tartja a
konyvtar eredményes mitikodéséhez, képességeinek, képzettségének megfelel6 munkakorben
dolgozik, munkakorében tuddsat, képességeit hasznositani tudja.
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Mennyire nyljt neked a munkad sikerélményt?

46 valasz
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53. abra Dolgozoi elégedettségmeérés 2022

A dolgozdk 93,5%-anak nyujt sikerélményt a munkdja. A vezetdk teret adnak a munkatarsak
otleteinek, kreativitdsanak, az innovativ javaslatoknak, az elmult 6t évben nétt az elégedettség
ezen a téren. A dolgozdk 91,3%-a ugy érzi, hogy oOtletei megvalositisdhoz jo és kivalo
lehet6séget kap. Ez a szdmardny teljes mértékben alatdmasztja az innovativ és nyitott
szemlélet jelenlétét a szervezeti kultiraban, mely a Konyvtari mindségi dijon tdal szamos
innovativ szolgaltatds bevezetésében megmutatkozik. Ez az intézmény olyan eredménye, mely
abszolut értékben mutatja értékrendiinket és elkotelezettséglinket.

Az alabbi szempontok kéziil melyek azok, amelyek miatt jol érzed magad a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtarban?
(Tobb szempontotis bejelolhetsz!)

Erdekel a kényvtari munka 73,9%
J& a munkahelyi légkar. 60,9%
Ebben a munkaban megtalaltam a hivatasomat. 60,9%
Kellé erkélcsi megbecsiilésben részesilok. 34,8%
Biztos anyagi megélhetést nydjt. | — 1 3,0%
Fontos szamomra a kiszamithatosag. L — 7 )
Kényelmes, kiegyensilyozott terheléssel jar a munkakor. 32,6%
Nincs jobb, valamibél meg kell élni. | —— 7 7",
Egy tekintélyes kozosség tagja vagyok —— 0 3O %
Jé csapatban dolgozhatok. 63,0%
A képességeimnek megfeleld munkat végezhetek. 47.8%
Viladgosan meghatarozott feladatokat kapok. L — 0 83
Jol szervezett a munkam. 32,6%
Meg tudok felelni az elvarésoknak. 39,1%
Erzem, hogy hasznos, amit 52,2%
Erzem, hogy itt minden a kényvtarhasznald érdekében térténik. | —
Nem fenyeget a |étszarm 43,0%
Tamogatjak a tova épzésem. 30,4%
Figyelembe veszik a véleményem. 41,3%
Rendszeresen kapok szakmai vi: jelzést a munkamrdl. 13,0%
Osszhangban dolgozom a kényviar céljaival. 41,3%
A munkahely kézel van a lakasomhoz. — 3,0,
Empatikus vezetd, innovécid, tolerancia. L — 07 (),
Az egész kényviar és kézasség egy nyilt informacichalmaz a tuda éshez. 22,0%
o] 0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

54. abra Dolgozdi elégedettségmeérés 2022
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A dolgozok elégedettségének fontos eleme a motivacios légkor. A szervezeten beliil a nyilt és
Oszinte kommunikacio, a parbeszéd, egytittmiikodés, az egymas iranti tisztelet és bizalom az
elvart szervezeti érték. Az egyes csoportok és osztdlyok kozott a segit6készség és
egyluttmikodés az irdnyado.

A konyvtar vezetése humanusan 4all hozza a dolgozok szocidlis problémadinak kezeléséhez,
amellyel a felmérések szerint a munkatdrsak is elégedettek. A munkakorilmények az épiilet
zsufoltsdga miatt nem idedlisak, de az adottsagokhoz képest megfeleléek. Az irodabutorok
beszerzésénél figyeliink az ergondmiai szempontokra is. Fontos, hogy az intézményvezetés
batorito légkort alakitott ki a konyvtarban, bar a konyvtdri munka tarsadalmi szint@ erkdlcsi
elismerése csokkent, a Brody Sandor Konyvtirban bevezetett helyi 0sztonzé rendszer
eljarasrendje kidolgozott és ismert a munkatarsak el6tt.>* A munkatarsak bevondsa a dontési
és miikodési folyamatokba, a fejlesztésekbe széleskoriien, tudatos tervezéssel torténik. A

szervezetben az irdnyitasi feladatok és a felelésségi korok vilagosak, delegaltak.

Azért szeretem a munkakari feladataimat, mert... (Tobb szempontot is bejeldlhetsz!)

46 valasz

Kreativitast igenyel.
Mechanikus.

Jo verbalis/kommunikacios k...
Jo iraskeszséget igényel.
Csapatban dolgozhatom.
Empatiara, segitékészsegre...
Onallé munka, csak minimali...
Sokat kell emberekkel foglal...
Pontossagot igényel.

Szoros hataridétartast igényel.
Jo szervezokeszseget igenyel.
Felelésseggel jar.

uj informatikai technologiak
valtozatos, sokszinli munka...

31 (67,4%)
4 (8,7%)
25 (54,3%)
14 (30,4%)
28 (60,9%)
27 (58,7%)
14 (30,4%)
19 (41,3%)
28 (60,9%)
5 (10,9%)
23 (50%)
15 (32,6%)
1(2,2%)
1(2,2%)
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55. abra Dolgozoi elégedettségmeérés 2022

A dolgozok legnagyobb része azért szereti munkakori feladatait, mert kreativitast igényel,
csapatban dolgozhat és pontossagot igényel, munkajidban empadtiira, segit6készségre van
sziikség, jo verbdlis/kommunikacios készséget, jO szervezékészséget igényel, sokat kell
emberekkel foglalkozni.

A dolgozok harmada szereti, hogy munkaja feleldsséggel jar, 6ndllo6 munkavégzésre ad
lehet6séget.

A munkatarsak viselkedésével kapcsolatos mutatok - hidnyzasok és betegszabadsagok,
munkaer6-fluktuacié mértéke, munkatdrsi panaszok szama - mérése nem jellemzé
intézménylinkben, mivel a munkaer6 elvidndorlds nem talzott mértékd, az indokolatlan
hidnyzasok szama elhanyagolhato, a tavollétekkel valo visszaélés nem fordul el6. A
munkatarsak esetleges panaszaikkal kozvetlen vezetdikhez és a felsévezetéshez fordulhatnak,
e téren a vezetés nyitott és batoritd. Az eltelt két évtizedben irdsban dokumentdlt panaszra
nem volt példa.

** Anyagi és erkélcsi elismerés eljarasrendje
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8. kritérium: Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények
81 A kozosség véleménye a konyvtarrol

Konyvtarunk tevékenységének hatdsa a haszndlok életmindségére pozitiv, szamtalan
visszajelzést kapunk a kozosségi oldalakon és személyesen is. Stratégiai célkittizéseink kozott
kiemelt helyen szerepel a helyi kozosségek tamogatdsa, befogadasa, bedgyazottsaga.
Szamtalan kis kozosségnek adunk helyet, amellyel nagyon komoly tdrsadalmi szerepet
vallalunk fel. A 2020-2021-es években, a pandémia idején a hiteles informaciok kozvetitésében,
az oltdsi regisztraciok tigyintézésében konyvtarunk szerepet vallalt, éppugy, mint a 2022. évi
népszamlalasban is. Az elégedettségmérések, a kozosségi médidban megjelend vélemények és
szobeli visszajelzések alapjan a helyi tdrsadalom, valamint partnereink véleménye pozitiv
konyvtarunk  szolgaltatdsairol, szervezetiink nyitottsagarol, kozosségi részvételérdl,
atlathatosagarol és etikus magatartdsarol.

Adottsagaink és eredményeink monitorozasaval, felmérésével, a valtozasok menedzselésével
segitjiik a folyamatosan valtozé tarsadalmi-gazdasidgi kornyezet kihivasaihoz valo
alkalmazkodast. E torekvésiinket szolgalta a 2022-es év haszndldi elégedettség mérése is.

Altalanos elégedettség a konyvtarral?

1.1. A kényvtar kilsé allapota
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1.2. A kényvtar belsé allapota
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56. abra Haszndloi elégedettségmérés 2017, 2022

> Hasznaloi elégedettségmérés a Brody Sandor Kényvtar hasznaloi kérében 2017
Haszndloi elégedettségmérés a Brody Sandor Konyvtar hasznaldi korében 2022
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Konyvtarunk kiilsé és belsé allapotaval 98 %-ban elégedettek. A 2017-es hasznadloi elégedettség
felméréshez képest ez rendkiviil jelentés novekedés, 44,5%, illetve 41,6%. Az elégedettség ilyen
nagyaranyd novekedése egyértelmten tiikrozi, hogy a 2021-ben akadalymentesitett, feltjitott
nagypreéposti palota a legf6bb erdsségiinkké valt. A kordbban kifogdsolt hibakat kijavitottuk,
az épiilet kiviil-beltil korszertis6dott, megszépiilt. Az irodai funkcidk athelyezésével az egész
éptilet nyilvanos olvasoi térré valt, a zsufoltsag csokkent, az épiilet igazi kozosségi, csaladbarat
élettérré alakult.

1.5. Konyvtari mosdok allapota
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57. abra Haszndldi elégedettségmérés 2017, 2022

A mosdok tisztasdgara érkezett kordbbi észrevételekre napi tObbszori, délutani és esti
takaritas megrendelésével reagdltunk. 2022-ben az elégedettség 96%-os, amely nagy mértéki
javulast mutat a 2017. évi méréshez képest.

1.6. Konyvtari terek elrendezése
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58. abra Hasznaldi elégedettségmeérés 2017, 2022

A mtemlék épiilet belsé terei adottak, de toreksziink a konyvtari 6vezeteket a felhasznaloi
igényekre reflektdlva kialakitani. A terek elrendezésével az olvasok 79,3 %-a Osszességében
elégedett, kordbban ez a mutaté mindossze 58,6% volt. A 2021-ben végzett olvasoi
igényfelmérés sordn javasolt olvasésarkokat a feltjitott épiiletben kialakitottuk. Korabban
olvaséink kifogdsoltak, hogy a Brody szalonban tartott rendezvények idején az ott lévd
népszerl irodalom nem hozzaférhet6. A gy(ijtemény atrendezésével ez a probléma sikeresen
megoldddott, a legkeresettebb gytjteményrészek elérhetévé valtak a rendezvények idején is.
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2.3.1. Mennyire elégedett a nyitvatartasi idével?
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59. dbra Hasznaldi elégedettségmeérés 2017, 2022

A nyitvatartasi idével kapcsolatban 18,9%-kal emelkedett a teljesen elégedett olvasdk szama a
2017. évi felméréstinkhoz képest.

2.3.4. Mennyire elégedett az elGjegyzés teljesiilésének gyorsasagaval?
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60. abra Hasznaldi elégedettségmeérés 2017, 2022

A 2017. évi felmérés kitoltinek 54,7 %-a, mig a 2022-es felmérés 70,7 %-a volt teljesen
megelégedve el6jegyzés szolgaltatasunk gyorsasagaval, ami 16 %-os novekedést mutat.
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3.5.2. Mennyire elégedett az online katalégus hasznalataval okos eszk&zokrdl
(mobiltelefon, tablet, phablet)?
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61. abra Hasznaldi elégedettségmeérés 2017, 2022
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Az utobbi évek technikai ujdonsagai a konyvtari tdjékozddast is leegyszertsitik. A konyvtari
tagsag és kolcsonzési hataridék nyomon kovetése, kolcsonzések hosszabbitdsa, el6jegyzés mar
mobilrdl is elérhetd, koszonhetéen a 2022. juniusdban bevezetett eCard alkalmazdsnak. A
valaszadok 73,6%-a teljesen elégedett a szolgaltatassal a korabbi 50,6%-hoz képest.

5.1. A gyiijtemény tsszetétele (2017)
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5.1. A gyljtemény dsszetétele (2022)
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62. dbra Haszndloi elégedettségmérés 2017, 2022

2022-ben - a Plaza konyvtar kivételével - a részlegekre vonatkozd elégedettség egyértelmtien
magasabb, mint 2017-ben. Mivel a 2022-es mérés soran a valaszadok minddssze 25%-a tartotta
kivalénak a gytijtemény Osszetételét, nagyobb figyelmet kell forditanunk ezekre az igényekre.
A Plazakonyvtar az a részleglink, ahova a legnagyobb szdmu tj konyvet vasaroljuk, és a
kihelyezett allomdny frissitése folyamatos. Az Ujdonsagok itt olyan népszertiek, hogy egyes
olvasdk versenyeznek a legtjabb példanyokért.
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Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtarban dolgozék munkajaval?

6.1. Mennyire elégedett a kbnyvtarosok szakértelmével?
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6.2. Mennyire elégedett a kényvtarosok segitékészségével?
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6.3. Mennyire elégedett a konyvtarosok udvariassagaval?
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63. dbra Haszndloi elégedettségmérés 2017, 2022

A konyvtarosokra vonatkozo visszajelzések nagyon pozitivak, az el6zé - szintén pozitiv -
méréshez képest is emelkedtek. A kitolték tobb mint 95%-a érzi ugy, hogy mi, konyvtarosok
minden pillanatban hasznaldink igényeinek maximalis kielégitésére toreksziink. 2017-ben is
magas volt ez az eredmény, amire méltan lehetiink biiszkék. Kollégaink mindannyian
onzetlenil és orommel tesznek mdsokért, s ez az oOrom tikroz6dik segitd, mindig
szolgalatkész viselkedésiikben.
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OLVASOINK 2 o z 1
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Ondk Tiindérek! De ezt mindig is tudtam! :)
Nagyon szépen kiszonom Kislanyom nevében is a gyors munkajukat és segitségiiket! Lesz mit olvasnunk az innepek alatt
és ez Onoknek kdszonhets! El sem tudom mondani, hogy mennyire &riiltink!

Szolgaltatasaikkal teljes mértékben elégedett vagyok. A rendezvények otthonos kérnyezetben, nyugodt hangulatban
telnek. A munkatarsak kedvesek és kdzvetlenek. Szeretek a ebben a kényvtarban lenni.

A tanfolyamon hallottak megerésitenek az élethosszig tarté tanulas szilkségességében, a tolerancia, a masik ember
elfogadasanak nagyszeri{i gondolatanak elfogadasaban.
Biztos vagyok benne, hogy sokaig ki fog tartani az a sok impulzus, ami ért az elmdlt hetekben.

Ezt a munkastilust, az aldzatot, az elhivatottsagot, melynek eredményeként hazajaronak érzi magat a latogato Grizzék
meg nagyon sokaig!

A Brédy Sandor Konyvtar magasan a legjobbak kozé tartozik, akikkel valaha egyiittm{ikdtem!
K6sz6n6m a szenzaciés hireket és a kitarté kutatast. Tudtam, hogy a kinyvtarosokban lehet bizni. @

Tudatositottuk magunkban, hogy milyen jé érzés, hogy nem felejtkeznek el az idésekrél... Minden alkalom azt vilagitja meg
szamukra, hogy 6k is fontosak, szamitanak valakinek, és szivesen fogadjak, nyitottak az Gjdonsagokra, a feldolgozasokra
és ebben igazi kavalkadot varazsolnak szamukra a kényvtar dolgozéi. Az Gj technika, a videbhivas bevonasa is elvarazsolta
Gket, sokan hozzatartozéikkal is ezutan mar kommunikaltak igy, hisz megérezték ennek a pozitiv lehetdségét.

Koszonet érte a kdnyvtar dolgozéinak szakértelmiikért, lelkesedésiikért, kitartasukért.

Nagyon szépen kdszonjiik, hogy megvalésitottak A Nagy Konyves Beavatast! SzomordGan tapasztaljuk, hogy mar egyre
kevesebb csoportbél tudunk vélasztani, mivel mi mind tisztdban vagyunk azzal, hogy mit jelent...
De addig is, mi kiélvezziik, olvasunk, alkotunk amig csak tudunk és el nem fogynak a csoportok.

Kit(ing dtlet volt Onsktél a kikolesdnzott konyvek biztonsagos visszavételének és fertStlenitésének megoldasa! A Brody
Pakkok 8sszeallitasaval a jarvanyhelyzet miatt elrendelt kdnyvtar zarast is athidaltak egy Gjabb nagyszerii tletiik
megvalésitasavall

K6szonjiik szépen a kélcsonzési lehetéséget! Mi is visszavissziik a tovabbiakban az elolvasott konyveket, hogy segithessiik
munkajukat, mert a bezartsagot sokkal kénnyebb j6 olvasnivalokkal elviselni.

Nagyon &riilok, hogy ebben a nehéz idében is megtalaltak a madjat, lehetéségét, hogy olvassunk.
Teljes mértékben csak kivald és dicséretes mindsitéssel értek egyet. Nagyon szuper kezdeményezés!

Mindig udvarias, kedves dolgozokkal talalkozom. Ezért nem hasznalom az automata kdlcsdnzési, visszavételezési

lehet&séget. .
Szuper fejlesztések! Ugy gondolom nagy sikeriik lesz!

Gratulalok a kedves és lelkes kényvtarosoknak a munkajukhoz és a gazdag programkinalatukhoz!
Szuper, hogy ennyi klassz dolog van a kényvtarban, és hogy mindig vannak Gj Gtletek!

Nagyon jé vendéglatéi voltak a tanfolyamnak! Nagyon &riilék, hogy ilyen sokrét(i szolgaltatasokat nyGjtanak!

Maradjanak olyan szuperek, mint eddig! Egy alom ez a kényvtar! Remek kézosség, j6 ott lennil

Orémmel latom, hogy a kezdeményezések az olvasékat szolgaljak. Készé6nom!

64. abra Haszndloi visszajelzések 2021
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OLVASOINK

VISSZAJELZESEIBOL

Nagyon
szivderit6 a
lelkesedésiik,
tényleg hasznos,
sz6rakoztatd
djitdsaik vannak!
Koszonjik!

Eddig nem jirtam
kényvtérba,
6rémmel
tapasztalom az
Gjuldst. Rendszeres
latogatd vagyok
mostaniban.

Orilsk, hogy ilyen
gazdag
szolgéltatdsok
lesznek a
konyvtérban, ahovad
szivesen jarunk a
ldnyaimmal.

Minden nagyon
szuper! Szerintem
nagyon kreativ
programok vannak,
oralhetnek az
egriek! Csak jussunk
el tobbszor!:)

Amig ide nem

A térsasjiték-
kélcsdnzés
zsenialis 6tlet, sok
alkalmankénti
kényvtarlitogats
vilna rendszeres
vendéggé.

Nagyon 6rildk,
hogy a kényvtér
dolgozdi mindig dj
Otletekkel teszik
szinesebbé a
kinilatot!

K6526n6m az 4j
tivlatokat,
minden
c2222200
J660066060t!

A kbnyvtari
dolgozék munkdjival
nagyon elégedett
vagyok. Kedvesek,
segitEkészek és
ismereteik alaposak.
A legjobb kényvtir,
ahol jartam.

2022

W EGER |

EGER

Szerintem nagyon jo,

Nagyon 6rulok,
hogy ilyen
sokrétd
szolgiltatdsokat
nyujtanak!

hogy mindig van valami
érdekes program, és a
konyvtar torekszik arra,
hogy minél t6bb embert
be tudjon vonzani.

Gratulilok a
munkéjukhoz, és
készénet érte!

Nekem a kbnyvtar mindig
azért lesz kedves hely,
mert bekuckézhatok a
zenéimmel €s a kedvenc
koényveimmel. Persze a
szolgiltatdsok
fejlesztése is fontos és
hasznos, de szdmomra
nem ez a legfontosabb.

Gyermektaborunk alkalmaval
tett (dtogatdsunk, az ott
tapasztalt fogadtatis, a
dolgozdk hozzdillisa a
portistdl a kényvtirosig,
valamint a szakmai program
magas szinvonala teljesen
bebizonyitotta, hogy
érdemes az Onok
programjain részt venni.

Szuper, hogy
ennyi klassz
dolog van a
konyvtérban, és
hogy mindig
vannak 4j 6tletek!

Szuper programok
vannak a gyerekeknek,
a kisldnyunk imad
odajirni. Az ott
dolgozdék végtelenil
kedvesek, turelmesek,
és segit6készek!
K6sz06njik a kitarté
munkdjukat! :)

Nagyon pozitivnak tartom az
intézmény altal szervezett
torténelmi és irodalmi témiju
elSadisok, kbnyvbemutatdk
gyakorisdgdt és
sokszinuiségét, és a
kiil6nb626 korosztélyoknak
hirdetett egyéb rendezvények
megvaldsulasit.

Gyonyori és
korszerd
épuletben egy
szuper csapat
mukédtetia
kényvtérat.

Nagyon kedves és
segitkész
kényvtérosok, ami
fontosabb attdl ,
hogy a kényvek
milyen sorrendben
vannak elhelyezve.

J6 ide bejénni.
Ez egy kis o4zis!

kezdtiink jarni, addig
nem is gondoltam,
hogy egy konyvtar
olyan hely is lehet,
ahol mindig térténik
valami érdekes.

Le a kalappal!

1gazdn kedvesek
és segitbkészek az
ott dolgozdk. E9y
élmény betérnia
Brédyba. :)

KOSZONIUK SZEPEN!

65. abra Hasznaloi visszajelzések 2022
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8.2 A tarsadalmi felelgsségvallalassal kapcsolatos miik6odési mutatok

A Brody Sandor Konyvtar kiilldetésében vallalt meghatarozo feladata, hogy egyenlé eséllyel
biztositson szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést a dokumentumokhoz és az informaciohoz.
Szolgaltatdsait a felhasznaldi igények figyelembevételével, magas mindségi szinten kivanja
megvaldsitani. Varmegyei hatokorébdl adddoan kiemelt feladatdnak tekinti, hogy a
kozségekben él6k kozvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek a korszerti és mindségi konyvtari
ellatashoz.

Kiildetésének megvaldsitasa érdekében tamogatja:

e az egyetemes és nemzeti kulttra, a gazdasdg, a tudomany és a miivészet kérdéseiben
valo eligazodashoz sziikséges informacidk és tudasanyag kozvetitését

e afenntarthato fejlédés és a kornyezettudatos szemlélet erdsitését

e a varmegye természeti értékeinek, gazdasagi, tdrsadalmi folyamatainak, kulturdlis,
torténelmi, néprajzi kutatdsat, bemutatdsat

e az Osszetartd kozosségek kialakitdsat, a szabadidé hasznos eltoltését, a személyes
emberi kapcsolatok formalasat

e az életen at tartd tanuldst, az irodalmi és digitdlis miiveltség megszerzését

e a gyermekek konyv- és konyvtarhasznalatat, az oktatds kiilonb6z6 szintjein tanuldkat,
a hatranyos helyzettek ellatasat

A célok megvaldsitasa érdekében:

e korszert technikai felszereltségen alapulo, a felhaszndloi igényekre gyorsan reagalo,
innovativ szolgaltatasokat kinal

o allomanyat folyamatosan fejleszti és sokoldaltian feltarja, a helyismereti tartalmakat
digitalisan is elérhet6vé teszi

o aktiv szerepet vallal a vairmegye és a varos kulturalis eseményeinek szervezésében

o kozosségi térként segiti a konyvtdr egyéni és csoportos hasznaloit

e inspiradlo és baratsagos teret ad az alkotasnak, a felfedezésnek, az informaciok és az
otletek megszerzésének, létrehozdsanak, megosztasanak

o konyvtarkozi kolesonzést nyujt és kozvetiti mas konyvtarak szolgaltatasait

e szervezi a varmegyében miikodd konyvtarak Osszefogdsat, a szakmai tovabbképzést,
kozos szolgaltatasok kialakitasat

e széleskort partnerkapcsolatot épit ki a fenntarté onkormanyzatokkal, oktatdsi és
kulturdlis intézményekkel, a civil szféraval

o naprakész ismeretekkel rendelkezd, felkésziilt konyvtarosokat és szakembereket
alkalmaz.

8.2.1 Alakossag digitalis irastudasanak fejlesztése

Konyvtarunkban 6 Digitdlis Jolét Pont miikodik. A pontok mindegyikén az ingyenes
eszkozhaszndlat mellett jol képzett mentor segitsége is igénybe vehetd. Korszert eszkozokkel
(tabletek, laptopok, okostelefonok stb.) a rendelkezésre &ll6 megfelel6 sdvszélességl
interneten keresztiil barki szamadra elsajatithatéva és fejleszthetévé valnak a digitdlis
ismeretek. A digitdlis irdstudds elsajatitasa lehetGséget kindl arra, hogy a foglalkozasok
résztvevoi készség szinten tudjak hasznalni a szamitogépet, hozza juthassanak a vilaghalon
taldlhat6 ismeretekhez. A jelentkezo6k interaktiv foglalkozasokon sajatithatjak el a szamitogép
és az internet alapismereteit, biztonsagos haszndlatat, az elektronikus levelezés alapjait, az 4j
kommunikaciés eszkozok, okoseszkozok alkalmazasat. A képzések helyszine a konyvtar
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informatikai terme, ahol a legmodernebb technikai eszkozok- korszer(i szamitogépek,

szoftverek, digitalis tabla, projektor — alkalmazasaval sajatithatjak el az informacids vilaghalon
elérheté tudaskincset. Az informacidszerzésben, a digitalis kompetencidk elsajatitdsaban

konyvtarosok segitenek.

Digitalis kompetenciafejlesztés 2018 2019 2020
A konyvtar ltal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informdaciokeresési

ismereteket nytjté nem formalis képzések 76 128 38
szama
A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informdaciokeresési
658 790 621

ismereteket nytijto nem formadlis képzéseken
résztvevlk szama

66. abra Digitdlis kompetenciafejlesztés 2018-2022

8.2.2 Hatranyos helyzettel él6k felzarkoztatasa

2021

31

711

2022

112

642

Konyvtarunk kiemelten fontosnak tartja a hatranyos helyzettel él6k felzarkdzasanak segitését,
életitk megkonnyitését. Mindig is torekedtiink a tarsadalmi egytittélést erdsitd, diszkriminacio
ellenes, szemléletformdld programok szervezésére, ezzel is segitve az egyenl6 esélyek

megteremtését a tarsadalomban.

Hatranyos helyzettliek szamara szervezett
., 2018 2019 2020
képzések, programok
A konyvtar ltal szervezett hatranyos
helyzet(ieket, romakat célzo, a tarsadalmi
egylittélést erésitd, diszkriminacio-ellenes, 61 185 130
szemléletformalo, tolerancidra neveld és
multikulturalis programok szama
A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzet(ieket, romakat célzo, a tarsadalmi
egylttélést erdsitd, diszkriminacid-ellenes,
szemléletformald, tolerancidra neveld és
multikulturdlis programokon résztvevék
szama

505 2060 2846

A konyvtar 4ltal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsité programok szama
A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erésité programokon 896 20 66
résztvevék szama

A konyvtar 4ltal szervezett fogyatékossaggal

él6k konyvtarhasznalatat segit6 képzések, 82 60 26
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal

él6k konyvtarhasznalatat segité képzéseken, 1112 596 350
programokon résztvevék szama

2021

27

413

17

67. dbra Hatranyos helyzet(i hasznaloi programok, képzések 2018-2022

2022

25

343

92

14

216
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Ertelmi fogyatékkal él6k és halmozottan hatranyos helyzetiiek segitése

2018-ban indult Eurdpai Unids palyazati tdmogatassal** a kornyezetiinkben él6 hatranyos
helyzet(i tarsadalmi csoportok szdmdra 2021. mdjus végéig 17 programsorozatot, 10 havi
szakkort, 1 tanfolyamot, 1 mthelyfoglalkozast, 2 foglalkozassorozatot és 3 szabadegyetemet
valositottunk meg. A hdroméves projektidészakban elsgsorban a koznevelésben részt nem
vevOk, valamint a hatranyos/halmozottan hatranyos helyzeti embereket segitettiik,
életmindségiiket igyekeztiink javitani.

Egylttm(ik6d6é partnereink® a fogyatékkal él6kkel foglalkozo helyi szervezetek, iskoldk,
alapitvanyok, érdekvédelmi és civil szervezetek, a felsGoktatasi intézményekben a specidlis
igényl hallgatdkat segité testiiletek voltak. A palyazat lezarta utan, fenntartasi idészakban a
szolgaltatasok egy részét ma is mikodtetjik.

Az értelmi fogyatékos és halmozottan hatranyos csoportok szamara — hattérben konyvtari
szakirodalmi tamogatdssal - az alabbi segit6 szolgaltatasokat biztositottuk:

¢ Informacidnyujté programok terdpias szakemberekkel:

C)nsegité’ csoport  szervezése és miikodtetése, csoporttaldlkozok, csaladterapidk,
mentalhigiénés programok tartdsa:

A pszichés terhekrél, a kiizdelmekrél csoportos pszicholdgiai tréningen lehetett beszélni és
kozos megoldasokat keresni. A sziilék a kozvetlen és tavolabbi jovo elképzeléseirdl is
konzultalhattak szakemberekkel.

e Meseprogram - bortonprogram

A Meseprogram havi szakkoriink a bortonben valosult meg egy korabbi kezdeményezést
megujitva: egy reintegracios meseterapids program bortonbiintetésiiket tolté asszonyok és
gyermekeik szamadra. Tavlati céloknak jeloltiik meg a szabadulds utdnra a kozos és egyéni
jovokép kialakitasit, tovabbd annak tudatositdsdt, hogy miként segithetik egymast a
csalddtagok, hogy ne forduljon el6 visszaesés vagy rossz mintakovetés.

A pdlydzat befejezésével nem szlint meg egylittmiikodésiink, tovabbra is 4&poljuk
kapcsolatainkat, hogy a programokban résztvevék kibontakoztathassdk kreativitasukat,
egytttmtikodésiikkel, aktiv részvételiikkel maguk is a folyamatok részeseivé valhassanak.
Integracios programjainkkal pedig biztositottuk az oly sokszor hangoztatott egyenld esélyt a
hagyomanyos és elektronikus konyvtarhasznalathoz, informacidkeresési technikakhoz. A
foglalkozasok bévitik a személyes és hatékony kulturdlis nevelés eszkoztarat, segitik a
személyiségformalas intézményi feladatait.

Konyvet hazhoz!
A tarsadalmi és egészségiigyi hatranyok lekiizdését szolgdlja a Konyvet hazhoz!

szolgdaltatasunk. A szolgdltatast egyénileg idéskort vagy mozgasukban akadalyozott olvasdink
szamara tudjuk biztositani, elére jelezett igényeik alapjan, hazhoz szallitassal.

** Tudas-Kényvtar-Kozosség — Az egész életen at torténd tanuldshoz hozzaférés biztositdsa. EFOP-3.7.3-16-2017-
0014

* Berekerd$ Ovoda, Kerecsend, Berva-volgyi Egyesiilet, Biosziget Rehabilitaciés Alapitvany, Dsida Jend Barati Kor
Egyesiilet, Egri Mlinko Istvan Egységes Gyogypedagdgiai Médszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola és
Kollégium, Egri Szociélis Szolgaltaté Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja, Halmozottan
Sériiltek Heves Megyei Sziil6szdvetsége Szihalom, Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény
Fiizesabony, Heves Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet Eger, Id6sek Berva-volgyi Otthona Eger, K6zo6sségi Haz
Kerecsend, SINOSZ Heves Megyei Szervezete.
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Intézmények szdmara is biztositjuk a dokumentumokhoz valé hozzaférést - az Egri Szocidlis
Szolgaltaté Intézménnyel kotott egyiittmiikodés alapjan 8 gondozasi kozpontba™ - a szocidlis
intézményekben él6, mozgasukban korldtozott, idGs olvasék szamara, akik fizikai allapotuk
miatt nem tudjak a konyvtdrat felkeresni. A kolcsonzott dokumentumok darabszdma, a
kolcsonzés lejarati hatarideje, a programok megvalosuldsa az intézmény igényeihez
alkalmazkodik. E mellett vallaltuk, hogy valamennyi gondozasi kézpontban konyvtari letétet,
valamint szines programkindlatot biztositunk konyvtaros kollégaink kozremtikodésével.

Az Egri Szocidlis Szolgaltato Intézettel (ESZSZI) kotott egytittmiikodési megallapodas alapjan
a gondozasi kozpontok szamadra nyujtott szolgaltatasaink:

kiszallitas 8 .. kiszallitas ..
id6s gondozasi kor.l.yv/hangos program egyéni kor.llyv/hangos
kozpontba kényv (db) raszorul6knak kényv (db)
2018 28 698 14 31 491
2019 37 1124 21 30 368
2020 - - - - -
2021 12 394 - 2 40
2022 20 929 10 9 178

68. abra Konyvet hazhoz! szolgaltatasi adatok 2018-2022

8.2.3 A konyvtar szerepe az életen at tarté tanulas és az irodalmi miveltség
megszerzésében

2018 2019 2020 2021 2022
A konyvtar 4ltal szervezett konyvtarhasznalati
3 6
foglalkozasok szama 354 221 & ks &
A konyvtar ltal szervezett konyvtarhasznalati
4347 4507 448 895 1034

foglalkozdsokon résztvevék szama

A konyvtar altal szervezett olvasasi

kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését 142 100 13 157 341
tamogato nem formadlis képzések szama

A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését
tdmogatd nem formadlis képzéseken résztvevék
szama

3100 2012 3201 3087 9330

69. abra Egy életen at tart6 tanuldst segité programok 2018-2022

8.2.4 A konyvtar szerepe Osszetarto kozosségek kialakitasaban

2018 2019 2020 2021 2022
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programok, képzések 25 59 66 28 159
szama
A konyvtar altal a nyugdijas korosztal
e sy Y 776 946 798 235 1300

szamara szervezett programokon, képzéseken

26 Lajosvarosi Gondozasi Koézpont, Idések Berva-volgyi Otthona, Zellervari Gondozdsi Koézpont, FelsGvarosi
Gondozasi Kozpont, Felnémeti Gondozasi Kozpont, Belvarosi Gondozdsi Koézpont, Nyugdijashdz Gondozasi
Kézpont, Mez6kovesd, Maty6foldi Idésotthon
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résztvevok szama

Targyévben a csaladok szamdra meghirdetett

rendezvények szama

Téargyévben a csaladok szamdra meghirdetett
rendezvényeken résztvevék szama

349 314 180 121 138

10 385 8 288 4341 2718 3320

70. dbra Ko6zo6sségi programok szama 2018-2022

8.2.5 Zoldkonyvtari szolgaltatasokkal a kornyezetiink védelméért

Zoldkonyvtari tevékenységlinket a 2023-ban elkésziilt Kornyezetvédelmi audit mutatja be,
amelyet a MIT Kornyezetvédelmi munkacsoport allitott ossze.
Legfontosabb zoldkonyvtari szolgaltatdsaink:

SZELEKTIV GYUJTOK a
konyvtdri terekben

~PASSZOLD VISSZA,
TESO!” kampdny

,ZOLD-POLC”

BEBILLER MESEKOR

A Brddy Sandor Kényvtar minden telephelyén, mind az irodakban, mind a
kozosségi terekben szelektiven gytjtjitkk a keletkezé hulladékot. Hasznalt
elemgytjté taldlhaté a kozponti konyvtarban, a gyermekkonyvtarban és a
HEVESTEKA konyvtarbuszon. A kdzponti kényvtar bejaratanal talalhato
haszndlt mobiltelefon, tablet-, GPS-gytjt6, tovdabbda haszndlt izzo- és
fénycsé gyijto is.

A HEVESTEKA szolgaltatds keretében 2019-ben 15 telepiilési konyvtarba
helyeztiink ki 2-2 db 20 literes, erdsitett kartonbdl késziilt szelektiv
hulladékgytijtét papir- és miianyaghulladék gytijtésére. Ezek a telepiilések:
Bekolce, Beseny6telek, Boconad, Boldog, Domoszld, Ecséd, Feldebrs,
Gyo6ngyoshalasz, Kardcsond, Maklar, Nagyfiiged, Ostoros,
Rézsaszentmarton, Tarnalelesz, Tarnaméra. Ezek a teleptlések azt is
vallaltak, hogy a kés6bbiekben sajat eré6bdl megvaldsithatd programokat
szerveznek a konyvtarba a kornyezettudatossag jegyében.

2022. oktober 4-t61 a ,Passzold vissza, Tesd!” kampany keretében
mobileszkoz gy(ijt6 pont is lettiink, a Jane Goodall Intézet
kezdeményezéséhez kapcsolddva. Felhivjuk olvasdink figyelmét erre a
lehet6ségre is. Az intézet Roots and Shoots csoportjdhoz csatlakozva
lehetdséget nyertiink el6addk meghivasara kornyezetvédelem témakdrben.

Konyvtarunk rendelkezik z6ld dokumentumdllomdnnyal, mely a
humanockologiai szempontokat, a fenntarthato fejlédést, kornyezettudatos
gondolkodast, kornyezetvédelmet szolgaljdk. Gyarapitdsakor kiilon
figyelmet forditunk a gyerekeknek és sziileiknek szo6lé kornyezet-,
természet- és allatvédelemmel foglalkozd, az 6kotudatos életmodddal és a
humadnokologidval ~ kapcsolatos ~ dokumentumok — gyGjtésére. A
gyermekkonyvtarban kiilon polcon - ,ZOLD-POLC” - on is kiemeljiik
ezeket, a konnyebb megtaldlhatosdg érdekében. Kampanyszer(
konyvajanlokat, kiemeléseket, kisebb kiallitdsokat is szerveziink zold
kiadvanyainkbdl.

A Bébillér mesekor és Mesetar évtizedes multra visszatekintd, csalddoknak
sz0l6 gyermekkonyvtari programunk. A gyermekkonyvtar sokféle k6zosség
taldlkozasi pontja, ezért nagy a szemléletformdald ereje annak, hogy mi
hogyan miikédink, mi az, amit személyes példankkal at tudunk adni a
hozzank rendszeresen jar6 csalddoknak. Foglalkozasainkon szerepet kap a
kornyezettudatos szemlélet. Bevalt gyakorlat, hogy a foglalkozdsok utan
készitiink is a témahoz kapcsoldédo targyat, ami tovabb viszi benniik az
elinditott  torténetet. [Ezeket a targyakat is nagy szdzalékban
Ujrahasznositott anyagokbol allitjuk el6, erre toreksziink is a tervezésnél.
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PARKKONYVTAR -
TRICIKLI

OKOESTEK
RENDEZVENYSOROZAT

DISKURZUS -
gyermekkonyvtdri
mddszertani miihely
konyvtdrosoknak

HEVESTEKA
konyvkiszdllitds

HEVESTEKA
KONYVTARBUSZ

HEVESTEKA
tovdbbképzések, szakmai
napok a kérnyezetvédelem
jegyében

FAULTETESSEL
TERMESZETES
KORNYEZETUNKERT

A Parkkonyvtar, mint szolgaltatas is ezt a szemléletet erdsiti. Olvasoinkat a
Szmrecsanyi Lajos Ersekkertbe invitaljuk, ahol a nyari melegben a hiis
lombok alatt olvashatnak, jatszhatnak. A kdonyveket triciklivel szallitjuk ki,
a latogatékat kényelmes parkbutorok fogadjak. Ebben az idészakban
programokat is szerveziink erre a helyszinre.

Havonta megrendezett el6adassorozat a fenntarthatosag, a megujulo
energia, a kornyezetvédelem, a kornyezeti nevelés, az egylittéléstan, a
kornyezettudatossag erésitése érdekében. Ezek célja, hogy hazai és helyi
szakért6k tolmacsolasaval felhivjuk a vonzaskorzetben él6k figyelmét a
kornyezet- és természettudatossagra, a fenntarthatoé fejlédés lehetségeire

A modszertani miihely keretén beliill 6sszejoveteleinken nincs mitanyag
eszkOz az étkezésnél, a résztvevlk altal készitett batyus ebédet fogyasztjuk,
valamint a megyénkben dolgozé telepiilési konyvtaros, iskolai konyvtaros
résztvevok sajat bogréjiiket otthonrdl hozzak magukkal.

A megye konyvtarainak ellatasaban is figyeliink a koltséghatékonysagra és
fenntarthatosagi szempontokra. A KSZR szolgdaltatdasok keretében a
konyvkiszallitasokndl célunk a gyljtemény sokoldalt hasznositdsa. 83
épitett tagkonyvtarunk szamdra hdarom havonta biztositunk a legtjabb
dokumentumokboél 200 db-ot. Ezeket a konyveket cirkulaltatjuk a KSZR
konyvtarak kozott, hogy mindenhova eljussanak az @j konyvek, de ne
kelljen mindenhova kiilon megvenni Oket. A tartds letétbe vasarolt
konyveket el6zetes egyeztetés utdn, a helyi igényeknek megfeleléen
konyvtarak

dokumentumok beszerzését

vasaroljuk meg a szamara, elkeriilend6 a felesleges

A buszon szelektiv hulladék- és hasznaltelem gy(ijt6k vannak elhelyezve,
tervezzilk a ,Passzold vissza, teso!” kampany kiterjesztését a megye
telepiiléseire.

2021-ben az adventi programsorozat részeként Dobo téren részt vettiink a
konyvtarbusszal Eger MJV Klimavédelmi palydzatanak keretében a lakossag
szemléletének formalasiban. Az érdekl6dék a buszon todlthették ki a
klimatudatossagi kérddiveket, melyet vaszontaskaval, ujrahasznositott
tollal és jegyzetfiizettel honoralt a varos.

2020. Besenyételek — KSZR szakmai nap

Téma: kornyezettudatos gondolkodds, el6addsok, konyvajanlok, majd
latogatas a kétutkozi Graefl 6komajorba

2022. Gyongyos — Zoldkdnyvtari megyei szakmai nap

Muizsdk ligete

Eger legnagyobb és legszebb kozparkjdban, a Szmrecsanyi Lajos
érsekkertben kapott helyet a Muzsdk Ligete, mely a varos irodalmi
tiszteletaddsanak egyik fontos helyszine. Itt all a varos két nagy iroja,
konyvtarunk

szervezésében évrél évre, jeles alkalmak idején irok, kolték és miivészek

Gardonyi Géza és Brody Sandor szobra, mellettitk
iltetnek el egy-egy facsemetét. Az elmult évtizedben Alexander Brody,
Eszterhazy Péter, Faludy Gyorgy, Csanyi Vilmos, Marton Ldszls, John
Lukacs, Kanyadi Sandor, a Kaldka egyiittes, Gardonyi Emé&ke, Lackfi Janos,

Varro Daniel tltettek fat.
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TE SZEDD! Onkéntesen a
tiszta Magyarorszdgért

HEVESTEKA programok

KEREKPAROSBARAT
MUNKAHELY

SZATYORKOLCSONZES

BRODY ANTIKVAR

MAKERSPACE

PLASZTIK KARTYA, e-
CARD szolgdltatds

LAPTAPIR

Ultess fdt, olvass alatta egy konyvet!

A Mez6kovacshdzi Varosi Konyvtar 2019-ben inditotta el az "Ultess fat,
olvass alatta konyvet!" akciot. Célja, hogy a magyarorszagi konyvtdrak
Osszefogasaval felhivjdk a figyelmet a kornyezettudatossagra, a
klimavaltozasra és az tltetéshez kapcsolodé programokkal az
olvasasnépszertisitésre. Az Eletfa Kornyezetvédd Szovetséggel egyeztetve
2020-ban harsfat tltettiink széleskort sajtonyilvanos esemény kiséretében.
Intézményiink csatlakozott az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokség
altal meghirdetett orszdgos szemétszedési akciohoz, hogy az emberek
szlikebb és tagabb koérnyezete megtisztuljon az eldobdlt szeméttdl,
masrészt pedig a szemléletformadlds, hogy minél tobb ember figyeljen oda
kornyezetére, és minél kevesebbet szemeteljen. Eger varos 6nkormanyzata
felhivasdra évente részt vesziink szemétszedési kampanyban.

A megye konyvtdrainak haszndloi korében minden korosztdly szdmara
kinalunk olyan konyvtari programokat és el6addsokat, amelyek el8segitik a
kornyezettudatos szemlélet kialakitasat, ezaltal hozzdjarulhat ahhoz, hogy
mind a feln6vekvé nemzedék, mind az idésebbek szdmara evidens legyen,
hogy mindenki egyénileg is feleldsséggel tartozik a kornyezetiink
megovasaért.

Intézményilink 2020-ban elnyerte a Kerékparosbarat Munkahely cimet.
Minden konyvtari telephelyen biciklitarold varja a kerékpdrral érkezoket.
Konyvtari napok keretében olvasdink is részt vehetnek a kozos kerékparos
kirdndulasainkon, turdinkon. Minden évben kerékparturat szerveziink a
Tisza-t6 megkeriilésére, részt vesziink Eger varos ,Bringas reggeli”
kampanydban.

Szatyor kolcsonzé szolgdltatasunkkal, bevdsarlé kosarak vasarldsaval a
muanyag szatyrok ellen vettiik fel a harcot.

Leselejtezett dokumentumainkat évente tObbszor is kidrusitassal,
elajandékozassal Gjrahasznositjuk.

A konyvtarban bevezetett 1j eszkozoknek koszonhetSen rendszeresen
szerveziink konyvtarturdkat iskolas csoportoknak és a nagykozonségeknek
egyarant. A digitdlis eszk6zok haszndlatanak megismertetésével a
gyermekek a zold életmddrol és a kdrnyezetrdl jatékos és interaktiv mddon
juthatnak informaciéhoz.

2022-t6l folyamatosan kivezetjiik szolgéltatdsainkbol a miianyag tasakok és
papir olvasdjegyek haszndlatat. Helyette plasztik kartyat vezettiink be.
Olvasoink korében népszertsitjitk az e-card szolgaltatast, mellyel online
kovetni tudjak konyvtari tagsagukat és kolcsonzési hataridejiiket.

Laptapir szolgéltatdsunkkal (iPadon 120 magazint) a nyomtatott
folydiratok, djsagok helyett elektronikus ujsdgolvasdst biztositunk, amely
koltséghatékonyabb és anyagtakarékosabb a nyomdai el6allitasndl, a
lapvalasztékot pedig jelentsen béviti.

71. abra Zoldkonyvtari szolgaltatasok
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8.2.6 Iskolai kozosségi szolgalat

A fiatalok felkészitése a tarsadalomban vallalt feladatokra az iskolai kozosségi szolgalaton
keresztiil realizalodik, amelyben konyvtarunk élen jar, az iskoldkkal megkotott szerz6déseink
szama évrdl évre novekszik. FelelGsséget vallalunk azért, hogy a ndlunk szolgalatot teljesitd, a
munka vildgaval elsé izben taldlkozé didkok sikerként éljék meg az elvégzett munka 6romét,
megismerjék szervezeti értékeinket, a csapatban végzett munka hatékonysagat
eredményességét.

Iskolai kézdsségi szolgalat alakulasa
a Brody Sandor Kdnyvtarban

120
99
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40
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72. abra Iskolai kozosségi szolgalat 2018-2022
8.2.7 A konyvtar részvétele a tarsadalmi munkaprogramokban

Nyari didkmunka program

Magyarorszdg kormdnyanak vissza nem téritend6 tdmogatasa - mint palyazati forrds -
intézménytlinknek is lehetdséget adott a didkok nydri munkavallaldasanak tamogatdsara. A
Brody Sandor Konyvtdrban 2021-ben 12 6, 2022-ben 9 f6 didk foglalkoztatdsdra nyilt lehetdség,
ezaltal jovedelemhez és a munka vilaganak megtapasztalasahoz segitve &ket. ,J6 érzés volt az
is, hogy a Brédy Sdndor Konyvtdr vezetSi és munkatdrsai ekkora felelGsségteljes munkdval
biztak meg minket, és sosem kételkedtek benniink.” (Fehér Simon)

Jovatételi munkaprogram

A magyar biintet6 torvénykonyvben, vagyis a 2012. évi C. torvény 67. §-ban meghatarozott
jovatételi munkat teljesit6k szama 2021-2023 kozott 4 f6.

Népszamlalas, helyi kozvéleménykutatas

A Kozponti  Statisztikai Hivatal felkérésére egyiittmtkodtink a  népszamlalas
lebonyolitasaban. A konyvtar terei megfelel helyszint, infrastrukturdlis elldtottsiga pedig
biztos informatikai hatteret biztositottak az adatszolgaltatas teljesitéséhez, csakigy, mint az
Egert elkeriil, a forgalom csokkentésére iranyuld ut nyomvonaldval kapcsolatos lakossagi
kérdéiv kitoltéséhez.

8.2.8 A konyvtar tarsadalmi felel6sségvallalasa a pandémia idején

Eger MJV Onkormanyzatdnak felhivasara kényvtarunk 3 munkatdrsa — a varosi fertétlenitd
pontokon - Onkéntes munkdra jelentkezett. Részt vettiink a lakossidg tdjékoztatdsaban a
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hiteles jarvanyligyi informadcidés oldalak, ingyenes szakirodalmi forrdsok és adatbazisok
listajanak Osszegytjtésével és kozzétételével.
A pandémias idészak hatdsara Uj szolgaltatasokat vezettiik be:
e Bevezettiik az online beiratkozast
e Egyes rendezvényeinket online térben is elérhet6vé tettitk
e Népszertsitettiik az otthonrol elérheté konyvtari adatbazisok hasznalatat, e célbol
lapozhat6 e-kiadvanyt szerkesztettiink
e A jarvany terjedését igyekeztiink meggatolni fert6tlenité eszkozok, plexi falak, az
6zongenerator hasznalataval
e [Létrejott Brody Pakk kolcsonzési szolgdltatasunk, amelyet el6re elkészitett csomagként
vagy hazhozszallitassal lehetett igényelni, s amely azoéta is folyamatosan — mara fizetds
szolgaltatasként - miikodik.

Brody Pakk szolgaltatas 2020 2021 2022
igényl6k szdma (f8) 534 3023 219
teljesitések szdma (db) 1397 5725 574

73. abra Brody Pakk 2020-2022
8.2.9 Kényvadomanyok tarsadalmi hasznositasa, ujraelosztasa

A konyvtari allomanybdl kivont kényvek tarsadalmi Gjrahasznositdsara évek ota szervezziik a
BRODY ANTIKVAR szolgaltatasunkat, amelynek soran barki jelképes aron elviheti a
kivalasztott konyveket. Rendszeresen adomdnyozunk jé allapotu példanyokat hataron tuli
testvérvarosainkba, a Vitézi Rend szdmdra, valamint nagyobb adomdnnyal segitettiik
megyénkben a kétutkozi Graefl major kastélykonyvtar kialakitasat.
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

Intézményiink elismertsége helyben és orszagos szinten is kiemelkedd, melyet olvaséink, a
fenntartok és a szakmai kozosség visszajelzései is megerdsitenek. Eredményeink fontos
mérfoldkovei azok az elismerések és dijak, melyeket az elmult években intézményiink és
munkatarsaink kaptak. Mindezek egyarant jelentik egy masfél évtizedes folyamatos munka
magas szintl elismerését és a szervezet eredményességének, célorientdltsagnak megerdsitését.
Az elismerések tovabbi motivaciot jelentenek a mindségi munkavégzés, az 1j feladatok,
lehetéségek keresésére, a valtozasok kovetésére.

9.1 A 2017-2022. évi stratégiai id6szak kulcsteriileteinek eredményei.
Szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

1. Stratégiai cél: A mindségi konyvtari szolgaltatasok biztositasa hatékony és
felhasznadlokoézpontu szervezeti megoldasokkal, infrastrukturalis fejlesztéssel

1.1 Infrastrukturalis fejlesztés - felhasznalokézpontu megoldasok

Az eltelt stratégiai ciklus intézményilink szamara egyik legjelentésebb allomasa volt
konyvtarunk mitiemlék épiilete, a nagypréposti palota feltjitasanak 2021. évi befejezése.
Az éptliletben megujult a teljes elektromos halozat, a pince vizzaré szigetelést kapott, a
homlokzat, a nyildszarok és a tetdszerkezet is feltjitasra kertilt. Beépitett lifttel az
épiilet akaddlymentessé valt, a foldszinti kidllitotér pedig - boltiveinek kibontasaval -
napfényes, atjarhaté térré alakult. Az irodai funkciok athelyezésével az épiilet teljes
egészében olvasai térként funkcional.

Foldszint alaprajz

Feldjitas elott Feldjitas utan

1 \w\ij ﬂ EI U [l Fdldszint

ﬂﬁ%ﬂ w %?%E

Az akadalymentes éplilet teljes egésze
Iroda szabadon bejarhat6 olvasészolgélati
térként funkcional.

74. abra Foldszinti alaprajz feltjitas el6tt és utan

A berendezési targyak nagy része olyan mobil eszkoz, mely sziikség szerint
atrendezhet6vé, tobbfunkciossa teszi a meglévé nyitott tereket. Ezzel parhuzamosan
kiszolgaldé funkciok és a tamogatd folyamatok optimadlis tervezése, meghatarozasa is
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lezajlott. Régi alom valt valdra: a kdnyvtdr rendezett udvara remek lehetdséget teremt
gyermekprogramok, olvasoklubok megrendezésére — olvasoink felfedezhetik a szabad
térben valo olvasast és pihenést a belvaros konnyen elérhet6 kényelme mellett.

1.2 Hasznalékozponta konyvtar

A korszertien felgjitott nagypréposti palota épiilete, a konyvtar kulturdlt és vonzo
kornyezete mara egyik legfébb erdsséglinkké valt. Bar a regisztralt haszndldink
szamaranya a népességen beliil 2015-t8] az orszagos atlag” {olott van, kulcsfontossagu
eredménynek tekintjik, hogy 2019-2021 kozotti csokkend tendenciat sikerilt
megallitani és 2022-ben jelentds novekedést elérni. Jelenleg Eger varos lakossaganak
20,29 %-a regisztralt konyvtarlatogato.

Regisztralt hasznaldok szamaranyanak alakulasa
népességen belil (%)
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e iaci térfoglalds (regisztralt haszndlok aranya a lakossaghKbkdpasife)  Konyvtar

varmegyei hatdkdrii kényvtarak orszégos dtlaga (%)

75. abra Regisztralt hasznaldk aranyanak 6sszehasonlitasa

*7 Kényvtari trendjelentések. Kényvtari Intézet, 2023.
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek
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A benchmarking 6sszehasonlitdsban mds hasonlé nagysagrendli megyei hatdkort
varosi konyvtarral®® szintén eredményesek az adataink, 2021-ben Eger lakossaganak
17,6 %-a volt konyvtarhasznalo.

A személyes haszndlat mellett egyre inkdbb elérhet6k vagyunk online is, a hasznalatok
szama folyamatosan né:

Online szolgdltatdsok 2018 2019 2020 2021 2022
Tdvhaszndlatok szdma | 667 217 532 702 315 956 605 180 670 345
A Web 2.0 interaktiv kényvtdri 41 603 63 617 48 426 150 342 192 603

szolgdltatdsokat igénybe vevé
haszndlék szdma (f6)

76. abra Online szolgaltatdsok 2018-2022

Kulcsfontossagt eredménynek tartjuk tovabba, hogy helyismereti digitdlis tartalmaink
elérésére létrejott a summajatirom.hu oldalunk, amelyet 2022-ben 44 918-an kerestek
fel.

1.3 K6lcsonzési hatékonysag

A Kkolesonzés hatékonysagat tudtuk novelni az RFID rendszer haszndlataval. 2 db
automata konyvkolesonzé bedllitdsaval, partneri egyitittmiikodés eredményeként Poket
automataval.

Kolcsonzési aktivitas alakulasa
Egy regisztralt hasznalra juté kélcsonzott dokumentumok
szama (db)

14

12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
12 072 9,71 9,73
10 883 7,83 829 g3g
8 — 8,00
6

6,6
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e Brody Konyvtdr orszagos atlag

77. abra Kolcsonzési aktivitas 2015-2022

1.4 Hasznalo igényekre épiil6 1j, mindségi szolgaltatasok

Az épiletfeltjitas a konyvtari terek uwjragondolasat, Gj konyvtari szolgaltatasok
megtervezését és megvalositasat is jelentette Innovacioként bevezetésre keriilt tébb
kreativ eszk6z: a 3D nyomato, kialakitott digitdlis labor, VHS digitalizalé, ultrahangos
lemeztisztito, lézergravirozo, okos eszkozok, tabletek, e-bookok, 4 db varrégép.

28 Konyvtari statisztika 2015-2021. Konyvtari Intézet
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A kreativ eszkozokre Gj szolgaltatasok bevezetését terveztik. PDCA elv alapjan
helyzetelemzést végeztiink, felmértiilk az eréforrasokat, a hasznalék igényeit,
meghataroztuk a folyamatokat, megterveztiik a marketing kommunikaciot™.
Uj szolgéltatasaink irant 2022. évben nagy volt az érdeklédés:

VHS digitalizalas 11469 perc

Ultrahangos lemeztisztitas 269

Brody Jaték Tar - 226 tag, 539 db tarsasjaték kolcsonzés

Az Uj szolgdltatdsok tovabbi jelentés eredménye, hogy 1j konyvtarhaszndldi kort
nyertiink meg (csaladok, tarsasjaték jatéktars keres6k) és j kiskozosségek jottek létre
a konyvtarban.

Brody Jaték Tar létrehozdasaval uj partneriink lett az Egri Tarsasjaték Klub, Kartyaklub
alakult, amelyek mostantol konyvtarunkban tartjdk Osszejoveteleiket. Az Gj
szolgaltatds népszer(i Tarsas Napok programsorozattal egésziilt ki (Egyediilallo Tarsas
Napok, Brédy Tarsas Piknik a Dobd téren).

Brody Alkotomthely kozéppontjaban varrémihely all, kozosségi varrégép hasznalat
szolgaltatassal, kiegészité egyéb eszkozokkel (vasald, vasalddllvany, szabds-varras
eszkozok, anyagok).

Hasznaloi visszajelzések:

“Ez a kényvtdr "a Brédy" mindig kész a megujuldsra!”

“Régi adathordozdk digitalizdldsdnak nagyon oriilnék, nagyon j6 kezdeményezésnek
tartom.”

“A tdrsasjdték koélcsonzés zsenidlis otlet, sok alkalmankénti kényvtdrldtogaté vdlna
rendszeres vendéggé.”

“Nagyon jénak tartom az uj étleteket!!! Oriilok, hogy régi VHS és VHS-C kazettdimat
szdmitégépen is meg fogom tudni nézni. A tdrsasjdték napokon a szérakozds mellett uj
emberekkel is meg lehet ismerkedni.”

“Orémmel ldtom, hogy a kezdeményezések az olvasdkat szolgdljdk. Készéném.

1.5 A megujulé szolgaltatasok kommunikacidja széles kort

Nyomtatott és online média megjelenéseink szdma évrél évre névekszik. Uj
kommunikacids lehetdséget kapott intézményiink az MTV él§ bejelentkezéseire, igy
szamos konyvtari programrol, kidllitdsrdl és 4j szolgdltatdsrdl adtunk hirt orszdgosan
is.

Média megjelenéseink éves szama:

2022

2018 311 megjelenés

2019 ‘ 331 megjelenés

2020 ‘ 193 megjelenés

2021 ‘ 209 megjelenés
|

353 megjelenés

1.6 Szervezeti onértékelések

A stratégiai ciklusban a MIT Onértékelési munkacsoport 2018-ban, 2021-ben és 2022-
ben végzett szervezeti onértékelést a KMER alapjan. Adottsgaink és eredményeink
tudatos végiggondoldsa, a sziikséges beavatkozasok kijelolése nagy meértékben
segitették a fejlesztések megvaldsitasat.

*2 Uj mindségi szolgaltatisok bevezetése a Brédy Sandor Konyvtarban a PDCA elv gyakorlati alkalmazésaval 2022
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2. Stratégiai cél: A mindségi konyvtari szolgaltatasok megyei szintt fejlesztése

2.1 Partnereink szama novekszik

Kiemelkedé eredménynek tartjuk, hogy a HEVESTEKA KSZR rendszerben a
hasznalékoézpontu konyvtari szolgdltato helyek szama évrél évre névekszik, 2023-ban a
varmegye 5500 f6 alatti teleptiléseinek 89%-a tagja a rendszernek. A KSZR szolgaltatas

elégedettségi mutatdi alapjan elmondhatjuk, hogy a stratégiai cél megvaldsult.
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78. &bra KSZR partner telepiilések 2007-2023

2.2 Dokumentumellatasunk eredményes és koltséghatékony

A HEVESTEKA KSZR dokumentumelldtis mennyiségi és mindségi fejlesztését a
felhasznaloi igények alapjan végeztiik.

Letétben Letétben cserél6dé Tartés letét Tartés letét  Kiszdlli
cserélédé dokumentumok szdma (db) értéke (Ft) tdsok
dokumentumok  értéke (Ft) szdma
szdma (db)
2018 87 667 143 480 816 7 859 13260 697 376
2019 87 423 143 277 029 4040 7863839 392
2020 54 994 90 313 404 9 250 19 537333 225
2021 76 252 115 830 356 7109 14 383183 302
2022 79 806 120 753 111 4 806 9306164 302

79. abra Dokumentumszolgaltatds 2018-2022

2.3 Mindéségi képzések a humaneréforras fejlesztésére

A varmegyében dolgozé konyvtarosok képzése célzott tematika szerint, rendszeresen

megvalosul:

Evi 1 alkalom 30 6ras konyvtaros alapképzés KSZR munkatarsaknak,
2 tematikus megyei szakmai nap,

Diskurzus gyermekkonyvtari mihely,
Corvina modulok kezelése workshopok évi 5-6 alkalom
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2.4 Huszonnégy oras online elérést biztositunk

Létrehoztuk a Corvina egységes varmegyei adatbazist. Orszagosan is kiemelkedd
eredmény, hogy 2022-re a KSZR feldolgozottsdg 100%, varmegyei szintd
feldolgozottsag 97,5% lett.

Az egységes megyei rendszerben 24 Oras online tartalomszolgdltatast tudunk
biztositani.

A KSZR konyvtarakban 2022-tél attérttink a szamitogépes kolcsonzésre!

A CORVINA adatbazis hasznalata
Heves megye telepilési kényvtaraiban
(6nallé, KSZR)

2022

CShesbnnéns

CORVINARA VALTUNK!

2022. szeptemberéts|

., minden Hevestéka képyvtarban
korszeri kélcsénzési technikaval varjuk az olvasékat!

80. 4bra Egységes Heves varmegyei adatbazis

2.5 Konyvtarbusz szolgaltatasunk a varmegye legkisebb telepiiléseit latogatja

2019. oktobertdl elinditottuk konyvtarbusz szolgdltatdsunkat Heves varmegye 23
teleptilésén.

A konyvtarbuszos szolgaltatds bevezetése latvanyos, innovativ megjelenésével,
ujdonsagaval a kistelepiilések lakossdga szamara vonzo lehet8séget kinadl. A buszon
minden olyan szolgdltatds elérhet6, amelyekkel eddig csak a hagyomanyos
konyvtarépiiletben taldlkozhattunk: konyv- és DVD  kolesonzés, folyoiratok,
szamitogéphasznalat, wifi szolgaltatds, multimédids eszk6zok hasznalata. A "Kincsek
uton, atfélen" szlogen a projekt kulturdlis kiildetését, és azt sugallja, hogy a kultura, az
informdcié mindenki szamara elérhetd.

| I |

Kedd | Szerda Il Csiitortok 1 Péntek ]

t Eger 10.00 | Eger 1.30 | Eger 8.00  Eger 8.00
= Fels6tarkany 10.20 - 12.20 | Terpes l 12.05 - 14.05 | Vdraszo l 9.00 - 11.00 | Bator l 8.35-10.35|
8 Mobnosbél 12.50 - 14.50 | Szajla | 14.10 - 16.10 | Kisfiizes | 1n.30- 13.30 | Sztics 10.45 - 12.45 |
g Biikkszentmdrton | 15.00 - 17.00 | Szentdomonkos | 16.25 - 18.25 | Ivad 13.45 - 15.45 | Egerbocs 12.55 - 14.55 |
Eger 17.20 | Eger | 19.10 | Eger | 16.45 | Egercsehi | 15.05 - 17.05 |

l | Eger | l7~30|

= Kedd Szerd Csiitortok ] Péntek |
Eger 10.00 | Eger j 7.50 | Eger j 12.10 | Eger ‘ 8.30

3 Tarnazsadany 11.00 - 13.00 | Dormand ] 8.30 - 10.30 | Tofalu 12.40 - 14.40 | Egerbakta ] 9.00 - 11.00 |
3 Erk 13.20 - 15.20 | Tarnaszentmiklés | 1.10 - 13.10 | Egerszolat | 15.20 -17.20 | Parddsasvir | 1.40 -13.40]
= Zardnk 15.30 - |7.3ui Eger \ 14.15 | Eger \ 17.40 | Bodony \ 14.00 - 16.00 |
Eger 18.35 | | | | Eger | 17.00

81. abra Konyvtarbusz menetrend
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Hevestéka Kényvtarbusz forgalmi adatai
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82. abra Konyvtarbusz forgalmi adatok 2020-2022

A kényvtdrbuszt minden alkalommal szivesen vdrjuk. Alkalmazottai nagyon
embercentrikusak, felkésziiltek.

Nagyon jo kezdeményezésnek tartom ezt a szolgdltatdst, sok segitséget nyujt a
gyermekek olvasdovd neveléséhez, annak tudatositdsdban, hogy a kényv felbecstilhetetlen
szellemi érték. Tobbszor kéne jonnie a konyvtdrbusznak!

2.6 Konyvtarhelyiségek, berendezések megujitdsa - pdlyazati koordinacionk
eredményes

A varmegyei hatokori vdrosi konyvtar koordindcidjaval az elmult években a 121
telepiilési konyvtarbol 74 konyvtar belsé berendezése és butorzata Gjult meg:

2009 Nagytalya, Sarud, Ujlérincfalva

2010 Egerszalok

2011 Andornaktalya, Bodony, Egerszoldt, Ivad, Tarnaszentméria

2012 Csany, Novaj

2013 Bekolce, Métraballa, Mikoéfalva, Nagykokényes, Tenk, Feldebrs, Hevesvezekény, Tarnaméra

2014 Balaton, Biikkszenterzsébet, Felsétarkany, Kerekharaszt, Maklar, Nagyfiiged, Ostoros, Paradsasvar,
Ujlérincfalva, Varaszo

2015 Egerfarmos, Erd6kévesd, Gyongyospata, Heréd, Kisfiizes, Ludas, Matraderecske, Matraszentimre,
Nagyréde, Nagyut

2016 Gyongyoshalasz, Tarnalelesz, Rozsaszentmarton, Fedémes

2017 Apc, Beseny6telek, Boconad, Petéfibanya, Verpelét

2018 Aldebrd, Domoszlo, Erk, Gydngyds, Istenmezeje, Hatvan, Kisnana, Noszvaj, Pétervasara

2019 Boldog, Kapolna, Kardcsond, Tarnaszentmaria

2020 Bélapatfalva, Ecséd, Eger, Pardd, Szarvaské

2021 Atkar, Pély, Vamosgyork, Vécs

2022 Gyo6ngyostarjan, Komlé, Sirok, Zagyvaszanto

83. dbra Felgjitott konyvtarak Heves varmegyében

2.7 Uj szolgaltatasok a Hevestékaban
Konyvtarmozi

A KonyvtarMozi keretében a magyar filmkultara kiemelkedé alkotasaival
ismerkedhetnek meg a kistelepiiléseken él6k, a kozos filmnézés élménye, az azt kovetd
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beszélgetések alkalmat adtak a kozosségépitésre is. Jelenleg A KonyvtarMozi orszagos
konyvtari szolgdltatasunkat 2015 oktoberében inditottuk el Heves varmegyében. A
KonyvtarMozi mtikodése 6ta Heves varmegyében 16 615 f6 vett részt a vetitéseken.

Nyari konyvtartabor

A koronavirus elsé hulldama utan, 2020 nyardn Heves megyei kistelepiilésen egyhetes
konyvtari tabort hirdettiink. Az Gtletet a kényszer és a jarvanyhelyzet hivta életre,
hiszen a karantén ideje alatt szamtalan konyvtari program maradt el. Ezek a taborok
lehet6séget adtak a gyerekek szamara olyan szabadidés programok megvalositasara,
amelyek a konyv, az olvasds szeretetére nevelnek, helyi kulturdlis értékeket
kozvetitenek, és olyan maradandé élményeket adtak, amire csak egy tdbor képes. A
konyvtartabor szervezése azota minden évben sikeres:

2020 30 tabor 650 f6 résztvevo
2021 34 tabor 848 {6 résztvevd
2022 33 tabor 746 6 résztvevo

Iskolai konyvtari szolgaltatas

Az Egri Tankeriileti K6zpont és a Brody Sandor Konyvtar a KSZR szolgdltatdsba be nem
vont iskolai konyvtdrak szolgaltatdsainak megujitasara és fejlesztésére - a Heves
megyei iskolai konyvtarak miikodésével kapcsolatos helyzet- és igényfelmérésre
alapozva - 2016-ban mintaprojektet dolgoztunk ki. A tankeriilettel torténd
megallapodas alapjan 2018-tdl 2023-ig évente 20 iskola szamadra biztositunk iskolai
konyvtari szolgaltatast. Az elégedettségmérések és a visszajelzések alapjan a projekt
rendkiviil sikeres és eredményes.

Az iskolai konyvtarakban mind a tanulok, mind a pedagogusok - a kotelezd és ajanlott
irodalom igény szerinti beszerzése mellett - fél évente nagyszamu uj, szines és
valtozatos tematikdja olvasnivaléhoz, tobbféle folydirathoz jutnak, az iskolai
konyvtarosoknak szakmai, mddszertani tandcsokat és tovdbbképzési lehetéséget
ajanlunk, sajat adatbazis kiépitésére csatlakozhatnak konyvtarunk Integrdlt Konyvtdri
Rendszeréhez, és kiilonféle informatikai szolgaltatasokat is igénybe vehetnek. T6bb
esetben a gyljtemények gondozasdhoz, selejtezéséhez, elhelyezéséhez gyakorlati
segitséget is nygjtunk. Szolgdltatasainkkal a partner iskoldk nagyon elégedettek:

,Az iskolai kényvtdrak eltéré helyzetben vannak, mds a felszereltségiik és a szakmai
szinvonaluk. Ezért nagyon sokat jelent a konstruktiv egytittmiikédés!

A fenntarté tdmogatja a projektben valo részvételt, hiszen a jél miikédé iskolai konyvtdr
forrds- és miiveltségi kozpont, k6zbsségi tér, amely el6segiti magas szinvonalu oktatdst,
a digitdlis irdstudds fejlesztését.” (Katondné Hajdu Ilona)

3. Stratégiai cél: Ertékkozvetité kozosségi szolgaltatasok és konyvtari programok
megvaldsitasa

3.1 Korszeri gytijtemény, korszeri dllomanygondozas

Fontos eredménynek tartjuk, hogy az elmult 4 évben konyvtarunk gydjteményének
fejlesztésére a fenntartd onkormanyzat - az allami tdamogatas kotelezéen el6irt 10%-os
hanyadan tul - egyre nagyobb mérték forrast biztositott, amelynek hatdsira az EMMI
érdekeltségnovel6 tdmogatasa is jelentds novekedést mutatott.
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Allomanygyarapitas dsszegének alakuldsa a 10%-os kotelez
normativa felhasznalas viszonylataban
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s 3|lomanygyarapitds Osszesen (Ft) s 3llami tamogatds 10%-os hanyad (Ft)
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Erdekeltségnévels | 396 000 273 000 1328 000 6 265 000
tdmogatds 6sszege (Ft)

84. abra Alloméanygyarapitasra forditott 6sszeg 2019-2022

E forrasokbdl novelni tudtuk az 4j beszerzések szamat, példanyszamnovelést tudtunk
végrehajtani, valamint a konyvtarhaszndlok igényeire is reagdlni tudtunk. Ennek
sikerességét olvasoink elégedettsége mutatja:

2.3.5. Mennyire elégedett a legujabb kiadasu kényvek megjelenésével a polcokon?
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A megkérdezettek 93,2 % elégedett az Uj kiaddsa konyvek elérhetéségével, ami 2017-es
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85. dbra Haszndloi elégedettségmérés 2017, 2022

felmérésiinkhoz képest 10%-o0s javuldast mutat. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
konyvkiadok tevékenységeit. Mar 4-5 héttel a kiadas el6tt eljegyezziik a megjelenésre
varé Gj konyveket, s azonnal megrendeljiik 6ket, ha sziikséges tobb példanyban is. Az
1-2 napos szallitasi hatarid6knek és a konyvtarban torténé gyors kolcsondzhetévé
tételnek koszonhetben lényegesen lerovidiilt az az id6, amig egy-egy ujdonsag az
olvaso kezébe kertilhet.

Beszerzés haszndléi igények alapjdn

Minésitett Konyvtar cim palydzat 2023 79



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Konyvtarunk allomdnygyarapitdsa soran figyelembe vessziik olvasdink igényeit is. Az
olvaséi konyvigényeket tablazatos formdban ,deziderata=kivansaglista” -ként
regisztraljuk és toreksziink ezek beszerzésére.

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
2000
15,00

10,00

0,00

Kényvigények szdama / év Osszes Teljestilt Beszerezhetetlen
2021 658 482 176
2022 742 626 116

3.2 Legsikeresebb értékkozvetité konyvtari programjaink

Partnerkapcsolatokra épits, széles olvasokozonséget megszolitd, igényes konyvtari
programokat szerveziink.

Programok, képzések szama a Brody Sandor Koényvtarban
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86. abra A Brody Sandor Konyvtar programjainak adatai 2015-2022

Kiemelkedd értéknek tartjuk a nyitottsagot és a szolgaltatasok ,kitelepitését a falakon
kiviil”, a teleptilés kiilonb6zé pontjaira. Aktivan részt vesziink Eger szines kulturdlis
életében, megjeleniink a varosi és civil tinnepeken, a varos kiilonb6z6 pontjain:
parkokban, tereken, oktatdsi intézményekben. Egyes helyszineken rendszeres
szolgaltatast nydjtunk: a Szmrecsanyi Lajos Ersekkert jatszotere mellett a
Parkkonyvtdrban, az Agria Plazdban a Pldzakonyvtdrban, a Strandkonyvtarban. A
HevesTéka szolgaltatd helyein élményszerd, kiilonleges, kreativ és interaktiv konyvtari

foglalkozasokat kindlunk. Megyei olvasasnépszertsité akcidkat szerveziink, melyek a
megyeszékhelyen és a vidéki telepiiléseken egyarant megvaldsulnak.

Egy rendezvényre jutd résztvevék szama Programokon, képzéseken résztvevék szdma a Brody Sandor
Konyvtarban
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87. abra A Brdédy Sandor Konyvtar programjainak adatai 2015-2022
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Kiemelt figyelmet forditunk a helyi irodalmi és helytorténeti értékekre,
hagyomanyokra.

Kreativ, a csalddokat, a sziil6ket, a gyermekeket és a fiatalokat megszolitd
olvasasnépszertisitd programokkal tdmogatjuk a gyerekek és fiatalok olvasova
nevelését.

3.2.1 A Nagy Konyves Beavatas/ A sztori - orszagos olvasasnépszertisité jaték 1-8
évad

2015-2023. kozott konyvtarunk inditotta el és szervezte A Nagy Konyves Beavatds cimi
olvasasnépszerisitd, online jatékot, mely Veronica Roth A beavatott cim trilogidjanak
alapotletére épiil. Az Orszdgos Konyvtari Napok kampanyaban indulé, 6 héonapon
keresztiil tartd, tobb fordulds csapatjatékban 12-18 éves tinik a sajat élményeiket,
tapasztalataikat irjdk le konyvajanlé formdjdban az altaluk valasztott konyvekrol,
illetve készitenek kreativ feladatokat a mtvekhez. A rendkiviili érdeklédésre szamot
tarté jatékban mar hatdron tuli csapatok is részt vettek, a jaték 2022-t8l A sztori néven
yjult meg. Az orszagos olvasdsnépszerlsit§ program 8 évadaban kozel 1800
kozépiskolds vett részt és élte meg kozosen az olvasas élményét.

Tanulj és jatssz a Brodyval?’

Egytittm(ik6dé partner: Egri Tankertileti Kozpont

Az egri dltaldnos iskoldk, valamint 6-8 osztalyos gimnaziumok szamara éves konyvtari
programkinadlatot allitottunk Gssze. A programajanlattal kreativ, jatékos és informativ
eszkozokkel segitjik a nevelési-oktatdsi munkdt. Az ajanlatokbdl az iskoladk
véalaszthatnak a pedagdégusok és a diakok érdekl6désének megfeleléen. Az ajanld
aktualis verzidja megtekinthet6 honlapunkon:
https://brody.iif.hu/sites/default/files/Tanulj_es_jatssz%20_20190920.pdf

A foglalkozasokat ingyenesen, igény szerint valaszthat6 helyszinnel szervezziik. 2022-
ben 47 iskolai programot szerveztiink, 1330 {6 részvételével.

Sorsfordulok-sorsforditok

Egytittm(ikodé partner: Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem

A Brody Sindor Konyvtar és az EKKE Torténelemtudomanyi Intézetének kozos
el6adassorozata, amely 2012-ben indult, s azota folyamatosan nagy érdeklédés kiséri. A
sorozat a magyar, illetve egyetemes torténelem nagy formdtumu személyiségeit,
jelent6s eseményeit, folyamatait mutatja be. Az el6adassorozat szorosan kapcsolodik
varosunk jelmondatdhoz is: “Eger a Te torténeted”. Az Egyetem oktatdi olyan
torténeteket mondanak el a vdros érdekl6d6 polgarsdganak, melyekbdl
megismerhet6vé valik a kozos historidank. A havonta ismétl6d6 alkalmakkor elhangzo
torténetekkel arra torekednek, hogy a torténelemtudomdny legujabb kutatasi
eredményeit kozértheté modon, kozérdeklédésre szamot tartd témakrol mutassak be
az érdeklédék szamara.

Természetmeglrzési Miihely

Egytittm(ik6dé6 partner: Biikki Nemzeti Park

Konyvtarunk tarsadalmi felelGsségvallalasa és a  kornyezetvédelem  iranti
elkotelezettsége alapjan a latogatok szemléletformaldsat segité eléaddsok célja az
aktuadlis természetvédelmi témak, problémdk megismertetése a nagykozonséggel, a
kozos gondolkodas és a kapcesolatépités.

3° https://brody.iif.hu/sites/default/files/Brody_T]B2022.pdf
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Legsikeresebb értékkozvetitd csaladi programjaink:

Ciroka
2009-ben indult, azéta folyamatosan miikodd, egyre nagyobb érdeklédéssel szervez6d6
baba-mama programunk.

Bébillér csaladi mesekor®

2006-ban alapitott, azéta folyamatosan miikods, komplex, mesére, dalra, jatékra,
alkotomunkara, kulturdlis ismeretterjesztésre épiilé program. Csalddok szdmdra
biztosit konyvtari kornyezetben egylittesen atélhets, kozos tevékenységben
megvaldsulé élményt. Olyan élményt, amelynek hosszu tava hatasai kozott szerepel a
konyvek, az olvasas tartés szeretete, haszndlata, a konyvtar mint informacios bazis,
kozosségi tér, taldlkozasi pont beépiilése a mindennapok kulturajaba.

9.2 A 2017-2022. évi stratégiai idészak kulcsteriileteinek eredményei. A
konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi

4. Stratégiai cél: Konyvtari szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

Konyvtarosaink konyvtarszakmai, informaciotechnologiai tudasa, informaciokeresési,
digitalis és kommunikdcios kompetencidja folyamatosan fejlédik. Konyvtarunk
menedzsmentje a képzési igények és kompetenciafelmérések alapjan, a stratégiai
célkitlizések figyelembevételével megtervezi, Osztonzi a tanuldst, és biztositja a
képzési, tovabbképzési lehetdségeket. A témavalasztast az 4j szolgaltatasok bevezetése,
mindségének javitasa, a valtozdsok menedzselése hatdrozza meg.

. .

Kényvtarosok képzésével a stratégiai
célokért 2018-2022
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88. abra Szakmai képzések 2018-2023

Evente szerveziink orszagos szakmai konferenciat kiilonféle témakban: Babaolvasé
orszdgos szakmai nap 2020/Eger (online), Helyismereti gytjtemények a vdrosi
konyvtdrakban 2022/Hatvan

3 http://kiz.0szk.hu/3k/2017/07/%E2%80%9Ebebiller%E2%80%9D-%E2%80%93-a-hatartalan-lehetosegek-
birodalmanak-kapuja/
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4.1 Sajat innovaciok, képzési programok

A szakmai mihelyekben, munkacsoportokban valé részvétellel tamogatjuk és
Osztonozziik a kreativ gondolkoddst, az innovativ projektek megvalositasat.
Kiemelked6 eredménynek tartjuk, hogy konyvtarunk élen jar sajdt képzési programok
kidolgozasaban:

4.1.1 Elménykényvtar - Innovdcid, inspirdcié, jé gyakorlatok kényvtdrosoknak
Az online képzésként indult Elménykonyvtar alapjait gyakorlati tapasztalatok sora
képezi, amelyek kidolgozoéja Luzsi Margd és Komlo-Szabé Agnes kollégaink. A képzés
anyagabol modszartani kiadvany is sziiletett, amelybdl az olvasdk elsajatithatjdk,
hogyan lehet a mesék, irodalmi szovegek, jatékok, beszélgetések és a konyvtaros
személyiségének harmonikus egylittesével Oromteljes egyiittléteket vardzsolni a
konyvtarba. A képzést az OSZK Konyvtari Intézet akkreditaciora jelolte. A téma iranti

rendkiviili érdeklédésre valo tekintettel 2023-ban két alkalmas orszagos konferenciat
szerveztlink a témdban.

4.1.2 Silent Book - A képkonyvek szerepe az olvasasfejlesztésben

Gyermekkonyvtarosaink  kilfoldi  tapasztalatok alapjan, a Diskurzus megyei
modszertani miihely tovabbképzésein inditottdk el a Silent Book alkalmazasat az
olvasasfejlesztésben. Ma mar orszdgosan a legnagyobb Silent Book gylijteménnyel
rendelkeziink, amelyet folyamatosan viszlink kidllitasokra orszagszerte. 2021-ben
Végtelen torténeteink cimmel orszdgos konferenciat rendeztiink a témdban, hogy minél
szélesebb korben felkeltsiik a konyvtaros szakma érdeklédését a szoveg nélkiili
képeskonyvek irant. A konferencidn bemutattuk, hogy ez a Magyarorszagon még
kevésbé ismert konyvtipus milyen remekiil hasznalhat6é a konyvtari foglalkozdsokon,
illetve igyekeztiink meggy6zni a résztveviket arrol, hogy a képkonyv fontos szerepet
tolthet be az olvasasfejlesztésben. A téma iranti nagy érdekl6dés alapjan 2023-ban
Silent-Book modszertani mthelygyakorlatot szervezetiink az Eszterhdzy Kaéroly
Katolikus Egyetem hallgatoi szamara.

4.1.3 Diskurzus - gyermekkonyvtari modszertani mihely

2011-ben indult, azdta folyamatos érdeklédés mellett szervez6dé megyei tovabbképzés
konyvtarosoknak, évi 4 alkalommal. Tapasztalatcsere és dinamikus, inspirald
segitségnyujtas a ,3 E” jegyében: egy s mast - egymdstdl - egymdsnak. Célja, hogy
hasznosithatd, érvényes és gyakorlati tudast adjunk és kapjunk, szakmailag és
emberileg ,feltoltekezziink”

»Mondjdk gyakran, hogy taposémalom a kényvtdr. Mi nem bdnjuk, mert malom, és 6rél.
Es szellemi asztalunkra juté kenyeriink lisztjében bizony a konyvtdrak ,molndrjainak”
munkdja erésen benne van”

4.2 Benchmarking, benchlearning tevékenység

Olyan szervezeti kultarat igyeksziink kialakitani, ahol a tudds megosztdsa, a
folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a szervezet tudasbazisanak allandé épitése a napi
munkafolyamatok szerves részét képezik. Teljesitményilinket Gsszevetjik a Konyvtari
Intézet trendjelentéseivel és az orszdgos statisztikdban megjelené mérészamokkal. A
menedzsment tamogatja a kollégakat abban, hogy tapasztalatcsere latogatasokon mas
szervezetek jo gyakorlatat megismerjék.>*

Minden évben részt vesziink a Kényvtdr, ami ésszekét programban, konyvtarunkban
fogadjuk a Karpat-medencei fiatal magyar konyvtdrosokat, akik 6sztondij keretében
egy honapot toltenek az Orszaggytilési Konyvtarban.

3* Szakmai tanulmanyutak: Szeged, G6doll8, valamint KSZR mihelynapok 15 megyében
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Fogadjuk a hozzdnk szakmai tanulmanyra érkezé konyvtarakat: Obudai Platan
Kényvtar, a Kiskunfélegyhazi Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar, az Ozdi Varosi Kényvtar
és a Godollsi Varosi Konyvtar és Informacids Kozpont. Részt vesziink benchmarking
Osszehasonlitd vizsgalatokban.

Megtiszteld, hogy a megyei konyvtarak benchmarking Gsszehasonlitidsa soran a
veszprémi E6tvos Karoly Megyei Konyvtar a mi konyvtarunkat valasztotta ki szakmai
tanulmanyttra.

»A beérkezett vdlaszok alapjan, a Kommunikdciés és primer csoport benchmarking
latogatdst javasol az egri Brody Sandor Kényvtdrba. A vdlaszok alapjdn ez az a konyvtdr,
ahol egyszerre tobb tertiletre vonatkozéan lehetne hasznos otleteket, tapasztalatokat
szerezni. Pl 6nkiszolgdl6 kolcsonzés, kiteleplilés, ifjusdgi kényvtdr.

Ennek érdekében olyan osszetételii benchmarking delegdcié kivdlasztdsdt javasoljuk,
akik a szamunkra érdekes tertiileten dolgoznak.” Veszprém, 2021. oktéber 14.

Kollégdink szakmai tudasat eréforrasként hasznalva szerveziink belsé képzéseket, amelyeken
munkatdrsaink olyan specialis ismereteket adhatnak at a tobbieknek, melyek a visszajelzések
alapjan értékesek és hatékonyak.

Belsé képzéseink

2019
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képzés gyermekkdnyvtdrosoknak havonta - 12 alkalom e —

0SSZDOLGOZO! ERTEKEZLET OSSZDOLGOZO! ERTEKEZLET

Muzeumi 65
konyvtér
fojlesztések
vagy folyi mindenkinek -
Brédysok(k) képzési
beszémolé

A Brédy Séndor

programja

A személyes Kornyezet-
adatok védelme tudatosség a
vizegdlata, - A GDPR kényvtdrban
- bovezetése
kényvtdram

2020
5SSZDOLGOZOI ERTEKEZLET SZAKALKALMAZOTTI BELSO KEPZESEK
= . Wt-_ﬂvﬂh o
L NN e zauts ibuiken
ONLINE ] Y ' ’
OZSZDOLGOZOI
RTEKEZLET : “ . -
1k LE 0sSZDOLGOZO! ERTEKEZLET
Webarchivélds KAnwAuNw.vM
projokt 5. 6vad —
"mm"“" Kkonyvbemutats
2022
SZAKALKALMAZOTTI BELSO KEPZESEK 5 WE
Adatbazisok a konyvtéri gyakorlatban: Digitize modul SZAKALKALMAZOTTI BELSO KEPZESEK

OPAC és rekordkapcsolatok * OPAC keresési stratégidk
OPAC - kataléguscéduldk MARC formatumban
IKR modulok: a CIRC modul hasznélata D

Térsas) ység
TTT - belsé kszés gyermeﬂonyvterosoknak

0SSZDOLGOZOI ERTEKEZLET 0SSZDOLGOZOI ERTEKEZLET
Kényvtérl e
Folkészulés 4 TER.
o Mindsitett Munka- iy A hasznéldi Toljositmeény-
Makerspace a Kényvtsr cim csoportok simdiaiban e olégodettség- ortékolési
kényvtdrban 2023 beszémoléi gyokorlatban mérés rendszor
pélydzatra eredményel erodményel
Ak8nyvtérban Informatikai Kényvtdr-
It K, ZoIdkdnyvtd Az intézmé:
A utvd'oulvloo tortént A Zoldkonvrvllv viéltozasol Kmnvix:‘ b xhl‘;‘“l.x;m‘:.vku) :;n.lbx‘nlclln.(ll
megolakuldsa bejelentkezés, védelmi audit bemutatdsa panaszkozolés
Lol e e 'az 0] honlap véltozasal

89. abra Belsé képzések 2018-2023

Minésitett Konyvtar cim palydzat 2023 84



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

9.2.1 Pdlyazati eredményesség

Palyazati aktivitdsunk magas, az elmult 6t évben minden benyujtott hazai és EU-s palyazatunk
eredményes, megvalositasuk sikeres volt. Az éves intézményi beszamolok tartalmazzdk a
palyazatok eredményeit, valamint a honlapunkon részletesen megtekinthetok.

Az Iranyité Hatdsag és a Miniszterelnokség koézponti koordinacidja a Kényvtdr 4 keréken,
MindenkiNet Eurépai Unios projektiinket bevélasztotta a 2014-2020-as idészak zdszloshajo
projektjei kozé, mint szakmailag kiemelkedd, tarsadalmilag hasznos, innovativ, az unids
forrasokat szakszertien és sikeresen felhasznalé programot.

Palyazat 2018.

ODR tamogatas 2018

Oseink iizenete - népdalaink
szovegértelmezése a Gajdos zenekar tagjaival
Brody olvasotdbor megvalositasara

Orszagos Konyvtari Napok 2018

Te magad légy a kdltemény -
olvasasnépszer(sit§ programsorozat

Dr. Szecské Karoly: Ostoros torténete cimt
tudomanyos ismeretterjeszté miivének
megjelentetésére

"Gondolatban mindig ott leszek" - az Isonzo
Expressz Egerben

Palyazat 2019.

Orszagos Konyvtari Napok 2019

ODR tamogatas 2019

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
szakmai eszkozfejlesztésére

Agria irodalmi, miivészeti és kritikai
folydirat megjelentetésére

Az Egri F6egyhdzmegyei Konyvtar az ezred-
forduloig cimti kotet kiaddsdra

Palyazat 2020.

EFOP Tudas-Konyvtar-K6zosség EFOP-
3.7.3-16-2017-00114

Egy 4j ,kulturapont” a Brody Parkkonyvtar

Hevestéka Digit - Heves megyei
dokumentumok digitalizdlasa

Z06ld varos kialakitasa — Belvarosi terek
komplex meggjitdsa — Soft

Oseink {izenete - koncertsorozat
Szakmai eszkozfejlesztés — kdnyvtari
butorok, kiegészité berendezési targyak,
eszkozok

Erdekeltségnovelé tamogatas 2020

ODR 2020

Az Agria cim( nyomtatott sajtotermék 2020.
évi megjelentetése

Mindsitett Konyvtar cim palyazat 2023

Elnyert Osszeg
1700 000 Ft
600 000 Ft

1384 100 Ft
1500 ooo Ft

598 060 Ft

700 ooo Ft

2 000 000 Ft

Elnyert 6sszeg

1415153 Ft

2 660 ooo Ft

3 500 ooo Ft
500 ooo Ft

396 852 Ft
Elnyert 6sszeg

(Ft-ban)
64 621 066 Ft

2792 469 Ft

26 500 ooo Ft
2 540 ooo Ft
300 ooo Ft

3 500 ooo Ft

273 000 Ft
700 ooo Ft
700 ooo Ft

Tamogato
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
Nemzeti Kulturdlis Alap

Nemzeti Kulturdlis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturdlis Alap

Kozép- és Kelet-eurdpai
Torténelem és Tarsadalom
Kutatdsaért Kozalapitvany

Tamogato

Nemzeti Kulturalis Alap

Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap

Tamogato

EEM-EU Fejlesztések
Végrehajtasaért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsag

EEM-EU Fejlesztések
Végrehajtdsaért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsag

Emberi Er6forrasok Minisztériuma

Eger Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata

Nemzeti Kulturalis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap

Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Nemzeti Kulturalis Alap
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Koronavirus-jarvany terjedeési kockazatanak
csokkentésére szolgdlo eszk6zok beszerzése

Konyvtari szakemberek szdmara e-learning
tananyagok kidolgozasa, kdzreadasa

A Konyvtér 4j arculatanak,

szolgdltatasainak, innovativ eredményeinek

imazsanak erdsitését szolgalod projektek
megvalositasa

Palyazat 2021.

Orszagos Konyvtari napok 2020

Orszagos Konyvtari napok 2021
ODR 2021

Végtelen torténeteink cim Silent Book
konferencia, kidllitas és workshop
A konyvtar 4j arculatdanak,

szolgaltatdsainak, innovativ eredményeinek,

imdzsanak erdsitését szolgdld projektek
megvaldsitasa

Jaratlan utakon Egerben. Helyismereti
olvasotabor

Zengjen muzsikatok! Népzenei
koncertsorozat

Modszertani kiadvany

Helyismereti eszkozfejlesztés

Nyari didkmunka 2021 bértamogatas

Palyazat 2022.
Orszagos Konyvtari napok 2022

Kulturdlis agazatban kozfeladatot ellatok
20%-o0s béremelése

Konyvtari dokumentumok
dllomanyvédelme

ODR 2022

Erdekeltségnovel$ tamogatas

Irodalom, torténelem, helyi értékek -
tematikaju helyismereti program
Helyismereti gy(ijtemények a varosi
Konyvtarakban szakmai tovabbképzés
Legyél Te a csillag! Helyismereti ifjisagi
tabor

Elménykonyvtar szakmai tovabbképzés
Szecsko Karoly: Eszterhazy Karoly cimi
kotetének megjelentetésére

Innovativ, 4j szolgaltatasok kidolgozasara,
gyakorlati bevezetésére a Brody Sandor
Konyvtarban

Nyari didkmunka 2022 bértamogatas

250 000 Ft
1198 130 Ft

999 585 Ft

Elnyert 6sszeg

755 029 Ft

1100 ooo Ft
1250 ooo Ft

557 320 Ft

999 558 Ft

764 073 Ft
600 000 Ft

550 000 Ft
3 800 ooo Ft
1632149 Ft

Elnyert 6sszeg
1552 557 Ft
42 402 397 Ft

2 600 ooo Ft

2 000 000 Ft
6 265 ooo Ft

700 ooo Ft
727 665 Ft
339 912 Ft

889 060 Ft
700 ooo Ft

500 ooo Ft

1 400 ooo Ft

Nemzeti Kulturalis Alap
Nemzeti Kulturdlis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap

Tamogato
Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap
Emberi Eré6forrasok Minisztériuma

Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap
Heves Megyei Kormanyhivatal

Tamogato
Nemzeti Kulturalis Alap

Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Emberi Eréforrasok Minisztériuma

Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Emberi Eréforrasok Minisztériuma

Nemzeti Kulturdlis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap
Nemzeti Kulturalis Alap

Nemzeti Kulturalis Alap

Heves Megyei Kormdnyhivatal
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9.2.3 Ellen6rzések és auditalasok eredményei

Az elmult idészakban harom ASZ ellenérzés tortént, a palyazati ellenérzések, évente zajlo
belsé ellendrzési vizsgdlatok jo eredménnyel, megallapitds nélkiil zdarultak. A pénziigyi
er6forrasok terén eredménynek tekintjiik, hogy gazdilkoddsunk - a valtozé tarsadalmi
feltételek kozott is - kiegyensulyozott, szabalyszer(i. A megfontolt tervezésnek és az
eredményes pdlyazati tevékenységeknek koszonhetéen minden évben jut forras stratégiai céla
fejlesztésekre, a tovabbképzések tdmogatdsara.

Az el6z6 évi szakmai beszamolonkat a Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium a
kovetkez6képpen véleményezte:

,A beszdmolé és a munkaterv jol tiikrozi, hogy a BSMVK nagy hangstlyt fektet a
felhaszndlékozpontu szolgdltatdsok fejlesztése, amit erésitenek az elhivatott munkatdrsak, akik
biztositjdk a konyvtdr munkdjdnak folyamatosan emelked$ szinvonaldt. Az energiavdlsdg
okozta koriilményekhez az intézmény j6l alkalmazkodott, az intézmény magas szakmai
szinvonalon miikédik, az dllami feladatok szakszert elldtdsa biztositott.”

9.2.4 Munkatarsak egyiittmiikodésének és kozos tevékenységeinek eredményei

Intézményiink legf6bb értéke az egy cél érdekében, egyiitt végzett csapatmunka. Kollégaink
szeretnek egyiitt dolgozni, a munkahelyi légkor kiemelkedden jo. A két pandémias évet kivéve
- a munkatdrsak sok k6zos programon, kiranduldson, szakmai konferencidn vesznek részt,
amelyek a szakmai fejlédésen tul a csapatépitést szolgaljak.

A munkahelyi programokon tudl a szabadidds, rekredcios tevékenységek is jellemzdek. A heti
rendszerességli zumba és pilates foglalkozdsok 10 éves multra tekintenek vissza. A téli
honapok lezarasara két alkalommal j6 hangulata farsangot szerveztiink a kollégik és
csalddtagjaik  szdmdra, jatékos vetélkeddkkel, jelmezversennyel. A rendezvények
tombolabevételébdl kozos bogracsozadst szerveztiink mar tobb alkalommal. Kulturdlis
programként egytitt tekintettiik meg a Dobd Istvan Varmuazeum uj kidllitdsait és turisztikai
attrakcioit.

Intézményiink szorosan egyiittmiikodik a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Heves Megyei
Szervezetével, igy kozosen szerveztiink tobbféle szakmai és szabadids programokat:
kerékparturakat, gyalogturakat, szinhazlatogatasokat, melynek egyik 6 célja a kzosségépités,
a kulturdlis értékek megismertetése, a természet szeretete és védelme. Ezeken az alkalmakon
nem csak konyvtarunk dolgozoi, hanem Heves varmegye telepiiléseinek konyvtarosai is
szivesen vesznek részt.

Konyvtarunk szolgdltatasainak fejlesztéséhez és innovacidjadhoz kapcsolodd kiemelkedd
eredménynek tekintjik a Konyvtdari Mindségi dij kitlintetést, amelyet 2016-ban, a
kozkonyvtarak kozott masodikként, 3 innovacidval nyertiink el.

Az eltelt 20 év alatt elért eredményeink és intézményi onértékelésiink alapjan hissziik, hogy
szervezetiink harmadik alkalommal is érdemessé valik a Mingsitett Konyvtar cim ismételt
elnyerésére.
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