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Brédy Sandor Megyei és Vérosi Konyvtar

Folyamatleirasi trlap

Folyamat megnevezése

Ultrahangos lemeztisztitas

Folyamat kédja FF-5.5
Folyamat tipusa Féfolyamat
Fol t isi terii-
olyamat alkalmazasi terii Kézponti kényvtar

lete

Folyamat célja

Hozott hanglemezek ultrahangos tisztitasa a lakossdg szdmara

Folyamatgazda

Nagy Benedek

Folyamatra vonatkoz6 jog-
szabalyok, szabvanyok, sza-
balyzatok

¢ 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrél, a nyilvianos
konyvtari ellatdsrél és a kdzmiivel6désrdl
e Konyvtarhasznalati szabalyzat

Eréforrasok

Emberi: a berendezést és az eljarast ismer6 munkatars

Targyi: lemezjatszo, ultrahangos lemeztisztité berendezés, tartaly,
desztillalt viz, térl6kendd

Folyamat bemenete és ki-
menete

Bemenet: Igény ultrahangos lemeztisztitasra

Kimenet: Megvaldsult szolgaltatas

Folyamatkapesolatok e FF-5 Kiegészit6 konyvtari szolgaltatasok
Hasznalandé dokumentum: Kényvtarhasznalati szabalyzat, Megrende-
16lap, Elégedettségmér6 trlap

Dokumentélas

Keletkez6 dokumentum: Kitoltétt megrendel6lap, Kitoltott elégedett-

o

ségmérd (rlap, olvasdjegy, nyugta/szamla

Ellen6rzési pontok

¢ A hanglemez(ek) allapota
e Olvasoi elégedettség

Minéségcél

A hozott hanglemezek gyors és preciz ultrahangos tisztitasa.

Folyamatindikatorok

Ultrahangos lemeztisztitas(ok) szdma/idészak

Kockazati tényezék (vagy
kritikus pontok)

* A megrendeld rossz mindségti/sériilt hanglemezt hoz ultrahangos
lemeztisztitasra

s
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Brédy Sandor Megyei és Vérosi Konyvtér
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Brédy Sdndor Megyei és Vérosi Konyvtar
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Brody Sandor Megyei és Véarosi Konyvtar

A folyamat részletes leirasa

A megrendeld sajat hanglemezének/hanglemezeinek ultrahangos tisztitasi szandékaval
érkezik a konyvtarba.
A konyvtaros tajékoztatdst ad a szolgaltatasrol.
A megrendeld tagja-e a konyvtarnak?
Ha nem, el6szor beiratkozik, vagy napijegyet valt.
Ha igen, a kényvtdros kitolti a megrendel6lapot, a megrendeld alairasaval megerd-
siti szdndékat, és megallapodnak az dtadas tervezett idépontjéban.
A hozott hanglemez(ek) allapotanak ellendrzése, az észlelt hibak rogzitése a megrendels-
lapon.
Ultrahangos lemeztisztitas:
1. A berendezést stabil asztalra helyezziik, csatlakoztjuk a halézatra, és a tartét két
csavarral a moséeszkdz hatso részéhez erdsitjiik.
2. A leszorito lecsavardsa utdn a kévetkezd sorrendben helyezziik fel az ele-
meket: fehér aldtét, hanglemez, masik alatét, leszorito.
3. Ontsiik a tartalyba a desztillalt vizet tigy, hogy a lemez haromnegyedét lepje
el a viz, majd kapcsoljuk be az adaptert.
4. Allitsuk be a késziiléket 12-15 percre, a h6mérsékletet pedig 35-37 C fokra.
5. Tisztitas utdn helyezziik a tartot a legmagasabb poziciéba, és hagyjuk forogni 5-10
percig, hogy megszaradjon.
Tesztelésként tegyiik fel a lemezt, és hallgassunk bele.
Ha megfelelé a mindsége, rogzitsiik a befejezés ddtumat a Megrendellapon.
Ha nem megfelel6 a mindésége, ismételjiik meg a lemeztisztitas 1épéseit.
A megrendel6 kiértesitése az elkésziilt szolgaltatasrol.
Statisztikai adatok rogzitése az adatbazisban.
A lemez(ek) dtaddsa a megrendelének.
A Corvina rendszer pénztar meniijében szamla nyomtatasa, pénztari tranzakcié lebonyo-
litasa.
Elégedettségi tirlap killdése a megrendelének e-mailben.
Elégedett-e a megrendeld a szolgaltatassal?
Ha igen, sikeresen megval6sult a szolgaltatas.

Ha nem, ismételjiik meg a lemeztisztitas lépéseit.

m
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Szolgaltatasi eliras

Az ultrahangos lemeztisztitds megrendelése el6tt tdjékoztatni kell a megrendelst a szol-
gdltatds feltételeirdl. A szolgaltatas feltételeit a Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
Konyvtarhasznalati szabélyzata tartalmazza.

A szolgaltatas csak érvényes olvasojeggyel vagy napijeggyel vehetd igénybe.

A szolgdltatds a kolcsénzdpultban taldlhaté Megrendeldlap kitoltésével, alairdsaval ren-
delhet8 meg.

A lemeztisztitas el6tt minden esetben szitkséges a hanglemez(ek) allapotanak felmérése,
és az esetlegesen észlelt hibak rogzitése a megrendellapra.

A késziilék kezelését csak hasznalatdban jartas munkatérs végezheti.

A berendezésbe nem szabad tisztitdszert 6nteni, csak desztillalt vizet!

Mindségi elSiras az elkészitési hataridé pontos betartasa.

Az olvasé kiértesitése e-mailben vagy telefonon torténik.

A hanglemez(ek) az ultrahangos tisztitas utan kifogéstalan allapotban keriil(nek) atad4sra.
A szolgéltatas téritéskoteles, ezért szdmla/nyugta keriil kiadasra.

Ervényes tagsiggal rendelkez8 megrendels 20% kedvezményt kap a szolgaltatds arabél.
A miivelet a megrendelé elégedettségmeérésével zarédik az e-mailben elkiildtt Online tir-

lap segitségével.
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Brody Sdndor Megyei és Vérosi Kényvtar

Kockazatelemzés

Folyamat:

FF-s5.5 Ultrahangos lemeztisztitas

Folyamatgazda: Nagy Benedek

Vizsgalt teriilet: Ultrahangos lemeztisztitas

Kockazati tényezé6(k):

A megrendeld rossz minéségti/sériilt hanglemezt hoz ultrahangos lemeztisztitasra

Kivaltd okok:

Helytelen tdrolas, vagy helytelen hasznalat kdvetkeztében fizikai sériilés(ek) talalhaték
a hanglemezen.

Gyakorisag, a kovetkezmények sulyossaga:

Ritkén fordul el8, kovetkezménye kdzepesen stilyos.

Kockazati hatasok:

Elégedetlen latogato, a szolgaltatds nem tud megvaldsulni a kivant mind&ségben.

A hibalehetéségek stilyozasa

Szempontok Pontszamok (1-10)
A partnerek véleménye: 6

A kényvtar érdeke: 5

Gyakorisag: 2

Osszesités 60

Megel6z6, ellenérzé intézkedések:

A tisztitand6 hanglemez(ek) allapotanak el6zetes felmérése, feliilvizsgalata.

Hozott intézkedések:

Az dtvett hanglemezek allapota minden esetben ellendrzésre keriil. Az észlelt hibak
rogzitésre keriilnek a megrendeldlapon a megrendeléskor, a megrendels jelenlétében.

m
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

1. sz. melléklet

MEGRENDELOLAP
Megrendeld adatai: Szallité adatai:
. Sz2amidzési cim . ..
Név: Brody Sandor Megyei és $EGER
Vérosi Kdnyvtar
Cégnév:
Adészam: 3300 Eger, Kossuth L, u. 16.
Irényitoszam, helvséa: Ado6szam: 15378376-2-10
Y nelyseg: Tel: (36) 516-632
. R web: brody.iif.hu
Utca, hézszam: E-mail; info@brody.iif.hu
Megrendelés idépontja:
Tetefon, fax: Y i
Tervezett atadés idépontja:
E-mail Megrendelés azonosité: BSK_VINYLOOO0012
Megjegyzés:
Megrendelt szolgaltatasok:
sorszém termék mennylség
1
2
3
4
]
6
7
8
9
10
1]
Datum: Eger, Aldirds:
A 4 i elbretes alapjén tonténik.

A megrendeldskar rogzitésce kerdl az dtvétel- &s a tervezett Stadds idSpontia {1 - & darab kBzatti mennyiség esetén 3 tsatitss megvirhaio)

A hanglemezt ért kémiai- illetve fzikal hatdsok korrekci6idt nem valtaljukt

A solpltatd (Brédy Sdndor Megyel és Visosi Kenyvtdr) nem birtosit megtisztitott hanglemezek mellé tokot, kattdt vagy f6list! A kezelés utdn, a megrendals Sitat hozott tokda
helyerzOk 3 hanglemen, exéet favasofiuk a tiszta és séeiilésmentes tasak megiitét.

A 5 :

mérten at igyeks2ik a b SHapotst fel
A hanglemazrst masolatot nem készit a srolgdhata!
g jdrut ahhor, hogy a ifletve 2 telefonos sordn megadott & adatait $aj8t kevelje és tarolja, valamint 3
i szerzbdés sorén
[ Kosz6njik megrendelésiket! Reméljiik, elégedettek lesznek szolgdltatasunkkall ]
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