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1. Bevezetés

A Brody Sandor Konyvtar stratégiai terve és jovoképe altal meghatarozott legfontosabb célja a
konyvtari szolgdltatdsok mindségének folyamatos javitasa, fejlesztése, ezdltal a partnerek elé-
gedettségének biztositasa.

A szolgaltatasainkkal szemben tdmasztott hasznaloi igényeket, elvardsokat, folyamatosan mér-
jik, értékeljiik, beépitjiik mindségfejlesztési tevékenységiinkbe. A minéséggel kapcsolatos cél-
kitizések megvaldsitasdhoz a teljes kor(i mindségiranyitas (Total Quality Managemant, TQM)
modszereit és technikait alkalmazzuk. A 2023-2028 kozotti stratégiai terviink egyik kulesterii-
lete a korszer(i, innovativ és fenntarthato szolgaltatasfejlesztés, melyben hangstilyosan jelenik
meg a konyvtarunk altal szolgdlt helyi k6zosség igénye, elvarasai és jolléte. A kozosségfejlesz-
téssel, a kozosségek tdamogatasaval célunk a kulturdlis értékkozosség létrehozdsa, melyben
maximalisan nyitottak vagyunk a legkiilonfélébb célcsoportok igényeire, az egyének, a kis- és
nagyobb kozosségek befogadasara.

Adottsagaink és eredményeink monitorozasaval, felmérésével, a valtozasok menedzselésével
segitjiik a folyamatosan valtozo tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kihivasaihoz valé alkalmazko-
dast. (Tézsér et al., 2023.) E torekvésiinket szolgdlja a 2022-es év hasznaloi elégedettség mérése
is.

1.1 A felmérés célja

Célunk volt a hasznadloi szokasok minél teljesebb kort feltérképezése, majd a vizsgalat ered-
ményeinek elemzése, értékelése utdn a sziikséges beavatkozdsok megtervezése, végrehajtasa,
hidnyossagaink megsziintetése. Uj megoldasi lehetdségeket keresve szeretnénk méginkabb
partnerkozpontd, a kozosség sziikségleteire épitett, innovativ és fenntarthatdé konyvtari szol-
galtatasokat nyudjtani hasznaldink teljes megelégedésére.

1.2 A felmérés el6zményei

A Brédy Sandor Konyvtar hasznaloi korében 2004-ben, 2009-ben, 2012-ben és 2017-ben végez-
tiink teljeskortien kérdéives vizsgalatot: az akkori felmérések sordn konyvtarunk minden te-
lephelyén, a Kézponti konyvtarban, a Zenei és idegen nyelvi gytjteményben, a Gyermekkonyv-
tarban, valamint két fiokkonyvtarunkban, illetve a Plazakonyvtarban mértiik a hasznaloi elé-
gedettséget.

Az elmult 5 évben hatalmas valtozasok torténtek konyvtarunk életében: 2019-2021 kozott - a
Nagypréposti palota épiiletének teljes kort felgjitdsa idején - Kozponti konyvtarunk a volt
Hely6rségi Miivel6dési Hazban (HEMO), ideiglenes helyen miikodott. A Zenei- és idegen nyel-
vi gyljtemény szervezeti dtcsoportositassal beolvadt kézponti dllomanyunkba, s mar ebben a
formdban folytattuk a szolgaltatast atmeneti helyiinkon is. 2021. januarban visszakdltéztiink a
gyonyord, Uj falak kozé, de a COVID-19 jarvany miatt a teljes kort szolgaltatasokat csak ma-
jusban tudtuk elinditani. A 2022-es évben pedig az energiavalsag hatdsara rovidebb-hosszabb
id6szakra fiokkonyvtaraink és gyermekkonyvtarunk kapuit ismét kénytelenek voltunk bezarni.
A valtozasokhoz alkalmazkodva, a nehezitett koriilmények kozott arra torekedtiink, hogy szol-
galtatdsaink valtozatlan mindségben elérhetéek maradjanak felhaszndloink szamdra. A varos
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kulturdlis intézményei kozott szinte egyediilalloként tudtunk folyamatos nyitvatartast biztosi-
tani, mas intézmények programjait is befogadva szélesebb kort kindalattal vartuk latogatoinkat.

Jelen elégedettségmérésiink valaszaiban az elmult évek torténései is Gsszegzédnek, s leginten-
zivebben talan a szoveges véleményekben tiikr6zédnek.

1.3 A felmérés elokészitése

Az el6készités 2022. szeptemberében - a Mindségiranyitdsi Tandcs dontése alapjan - az elége-
dettségmérés munkacsoport megalakuldsaval indult, melybe igyekeztiink minden részlegiink-
bdl egy-egy tapasztalt kollégat delegdlni. A munkacsoport megbeszélésein kozosen dolgoztuk
ki a felmérés kérdéscsoportjait, melyek elsésorban az el6z6 évek tematikdjara épiiltek. Lénye-
gesnek tartottuk, hogy az eredményekbdl idésoros adatokat is generaljunk, amelyek alapjan
meghatdrozhatjuk a tendencidkat, illetve a beavatkozasi iranyokat.

Az el6készités masik fontos eleme a kdnyvtarhasznalok tdjékoztatasa volt. A felmérés

megkezdése el6tt bannereket és linkeket helyeztiink el konyvtarunk honlapjan és k6zosségi
oldalainkon. Olvasodinkat elsésorban - kornyezetvédelmi szempontok alapjan - online kitoltés-
re kértiik Google tirlapos formdban, de a papir alapt valaszadasra is lehet6séget biztositottunk.
A kérdéiv kitoltése anonim volt, a személyes adatok védelmének betartasaval.

1.4 A felmérés modszere, eszkozei

Mintavételiink formaja reprezentativ volt, mddszeréiil a kérdGivet valasztottuk. A valaszadoi
korhatar also savjanak a 14 éves kort jeloltilk meg. A kérdéiv kitoltésére 2022. oktober 10. és
december 06. kozott volt lehet6ség.

Az alabbi témakban tettiink fel kérdéseket: a konyvtarlatogatas rendszeressége; a szolgaltatds-
tipusok igénybevételének megoszldsa; altalanos elégedettség a konyvtdrral, a konyvtarosok
munkdjaval; allomanyfejlesztés; hircsatornak; konyvtari programok. A legfontosabb szempont
volt, hogy a vizsgalat soran hiteles képet kapjunk a hasznaloi elégedettségrol.

Az 0Osszedllitaskor a kovetkez6 kérdésfajtikat alkalmaztuk: a zart tipusbodl a feleletvalasztos
szelektiv kérdéseket, illetve az 6tos skalat hasznaltuk, ahol az 1-es az egyaltalan nem elégedett
mindsitést, az 5-0s a teljes mértéki elégedettséget jelentette.

A félig zart kérdéstipusban a felkinalt opcidk mellett az egyéni visszajelzésre is lehetdséget
adtunk, s a nyitott kérdésekre a kitolték szabadon valaszolhattak.

2. A vizsgalat eredménye

2.1 A valaszad ok kore
(348 valasz)
Fontosnak gondoltuk, hogy kiilonboz6 telephelyekrdl kiilon-kiilon is kapjunk relevans infor-

maciokat, ezért a kérddiven a kitolték jelolték, hogy mely részleglinkre vonatkozoan toltik ki
azt. Az igy kapott valaszokat a sztirések soran specifikusan is tudtuk elemezni.
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A vizsgdlt id6szakban minddsszesen 348 db kérdéiv kitoltésére keriilt sor az aldbbi eloszlasban:
Kozponti konyvtar 229 db, Gyermekkonyvtar 85 db, Felnémeti fiokkonyvtar 21 db, Fels6varosi
fiokkonyvtar 7db, Plazakonyvtar 6 db. (1. dbra)

A valaszadok kore
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1. abra

A kitoltési kedv a Kozponti konyvtar hasznaldi korében volt latvanyosan a legmagasabb
(65,8%). A Gyermekkonyvtar latogatdindl a kisebb szdzalékos arany (24,4%) oka az, hogy a
kérddiv kérdéseire 14 éven feliili hasznaloink véalaszolhattak. A kiilon épiiletben 1évé gytjtemé-
nyek latogatdi kozott van atfedés, a legtobben nem toltottek ki csak egy kérddivet.

Kiemelenddnek és a felmérés elemzésének szempontjabdl rendkiviil értékesnek tartjuk a nagy
szamu szoveges hozzaszolast, észrevételt és kritikat, melybdl 6sszesen 340 db érkezett.

A szoveges valaszok szamanak megoszlasa a kiillonb6z6 részlegekre vonatkozoan: Koézponti
konyvtar 223 db, Gyermekkonyvtar 67 db, Plazakonyvtar 13 db, Felnémeti fiokkonyvtar 28 db,
Felsévarosi fiokkonyvtar g db.

2.2 Altalanos elégedettség a konyvtarral

2.2.1 Kiils6 és belsé allapot (347 és 346 valasz)
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1.1. A kényvtar kiilsé allapota
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1.2. A konyvtar belsé allapota
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2. dbra

Osszességében megallapithatjuk, hogy konyvtarunk kiilsé és belsé allapotaval 98 %-ban elége-
dettek: teljes mértékben elégedett 90,2%; 312 f6, tobbnyire elégedett 8,7%; 30 f6 olvasdink. A
2017-es felméréshez képest ez rendkiviil jelents novekedés, 44,5%-, illetve 41,6%. Negativ ér-
tékelést nem kaptunk. Az elégedettség ilyen nagyardnyd novekedése egyértelmien tikrozi,
amit SWOT analizistinkben is kiemeltiink: a beavatkozasok kovetkeztében az akaddlymentesi-
tett, felgjitott f6épiilet a legf6bb erésséglinkké valt. A korabban kifogasolt hibak kijavitasra
kertiltek, az épiilet kiviil-beliil korszertis6dott, megszépiilt. Az irodai funkcidk athelyezésével
az éplilet teljes mértékben nyilvanossa vélt, a zsufoltsdg csokkent, az olvasdi terek szama nétt,
Helyismereti gy(ijteményiink is nagyobb teriiletet kapott.

A szoveges értékelésben hasznaloink bévebben is kifejtették véleményiiket. Korszertinek és
szépnek taldljak a felgjitott konyvtarat, a fal dekoracidkat, ortilnek a gyerekkuckdnak és a gye-
rekbarat berendezésnek. Kevésbé tetszik a butorzat fehér szine, amely egyesek szerint nem
illik az épiilet barokk stilusdhoz. Kornyezetidegennek vélik a modern, fém vilagitotesteket,
nehézkesnek a bejarati kapu nyitasat, szlikosnek és kevésnek a mosddk szamat.
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2.2.2 Akadalymentes hasznalat - bejutas az épiiletbe (334 valasz)

2.2.3 Akaddlymentes hasznalat - kozlekedés az épiiletben (332 valasz)

1.3. Akadalymentes hasznalat — bejutas az épiiletbe
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1.4. Akadalymentes hasznalat — kozlekedés az épiiletben
90,0%

80,0%
70,0%

60.0%

40,9%

40,0%

30.0%

237%

20,0% 17.1%

10,5%
10.0% 7.8%
4,2%
- W - =

0,0%

10,8%

4

u2017 w2022

3. dbra

Intézményiink mindig is fontos feladatanak tekintette, hogy a mozgdsukban korlatozottak
szamadra is hozzadférhet6vé tegye a konyvtdri szolgaltatasokat. A fizikai akadalymentesitésre
hasznaldink hosszu évek 6ta lakossagi forumokon, kozosségi platformokon jelezték igényeiket,
kozos megoldast keresve a konyvtar menedzsmentjével. Az épiilet felyjitasaval - a miemlék
jelleg megdrzésével - megvaldsult a személyi lift beépitése, igy a kerekesszékkel, elektromos
mozgassériilt mopeddel, babakocsival kozlekeddk is akaddlymentesen hasznalhatjak a konyv-
tar mindkét szintjét. Két mobil rampaval is segitjiik az épiileten beliili kozlekedést. Az 1j épii-
letben kialakitott pelenkdzé és az akadalymentes szolgaltatasok hozzajarultak a bababarat
szolgaltatasok népszertiségéhez.

A minéségi javulasok hien tiikrozédnek a kimutatds szazalékos aranyaban is. A 2017-es felmé-
réshez képest 44%-kal nétt a maximalisan elégedettek szama, a korabbi 18,3%-o0s negativ mi-
ndsités mostani felmérésiinkben 0%-ra redukalddott. A csokkentlatdk szdamdra oregbetiis
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konyvek, nagyitd, olvasogép, braille nyomtato, a halldskarosultaknak az indukciés hurok all

rendelkezésre. Hangoskonyv allomanyunk folyamatos bévités alatt dll figyelembe véve az olva-
soi igényeket.

2.2.4 A konyvtdri mosdok allapota (330 valasz)

1.5. Konyvtari mosdok allapota
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A konyvtari mosdok allapotaval valo elégedettség mértéke a 2017-es felméréshez képest javulo
tendenciat mutat, melyet a valaszok szdzalékos eredményei is alatdimasztanak. A friss adatok
szerint az elégedettség 96%-0s (74,5% illetve 21,5%-0s), amely 13,5%-0s javulast mutat a korab-
bi méréshez képest. A konyvtar felgjitasaval a korabbi elavult vizvezeték halozat kicserélédott,
igy a sok panaszra okot ad6 csatornaszag is eltlint az épiiletb6l. A mosdok kordabban gyakran
kifogdsolt tisztasdga a napi tobbszori, délutani és esti takaritds megrendelésével nagymérték-
ben javult.

2.2.5 A konyvtari terek elrendezése (343 valasz)

1.6. Kényvtari terek elrendezése
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5. abra
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A muemlék jellegti épiilet kialakitasabol adddoan a belsé terek adottak, de folyamatosan igyek-
sziink a konyvtari ovezeteket a felhasznaloi igényekre reflektdlva kialakitani. A csokkentett
polcmagassag, a nyitottabb, tagasabb térkialakitas kedvez a k6zosségi funkcionak, viszont ne-
hezebb megoldani a b6éviil§ gyljtemény elhelyezését. A konyvallomany megfelel6 elhelyezésé-
re tobb beavatkozas is tortént a hasznaloi igények figyelembevételével. A terek elrendezésével
az olvasdk 79,3 %-a Osszességében elégedett, kordbban ez a mutaté minddssze 58,6% volt. (5.

abra)

A 2021-ben végzett olvasoi igényfelmérés soran javasolt kis kuckos helyek, nyugalmi sarkok a
felyjitott épiiletben megvalosultak, a Digi terem létrejottével az olvasoi gépeknél iil6k mar nem
zavarjak a csendre és nyugalomra vagyokat. Korabbi olvasdi észrevételek alapjan - a Bongész6-
ben tartott rendezvények idején az ott 1év6 konyvek nem hozzaférhetdk, a zajszint zavard - a
gyljtemény részeit atrendeztiik, a legnépszer(ibb irodalom hozzaférhet6vé valt, de a progra-
mok szamadra kiilon rendezvényteremmel sajnos tovabbra sem rendelkeziink.

2.2.6 A konyvtar berendezése, butorzata (346 valasz)

1.7. A kényvtar berendezése, blutorzata
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6. abra
A vélaszolok 81,8%-a (283 f6) teljesen elégedett a konyvtar berendezésével kapcsolatban.

A 2017-es felméréshez képest 32,6%-kal emelkedett a teljes mértékben elégedettek aranya. Az
épiilet feltjitasaval egyidejiileg korszer(sitettiik az elavult butorzatot. Fehér polcokat, modern
asztalokat valasztottunk, melyekhez remekiil harmonizdl a gyonyori keményfa parketta, az
arculati szineinkhez pedig a kényelmes design fotelek. Ugy érezziik konyvtarunk berendezése
is képviseli azt a mindségben gondolkodo szellemiséget, amelyet butoraink kényelme és letisz-
tultsaga kozvetit latogatdink szamara.
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2.2.7 Jelek és eligazito tablak (340 valasz)

1.8. Jelek és eligazito tablak
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A vélaszadok 77,9%-a (265 f6) talalta teljes mértékben megfelelének tajékoztatd feliratainkat.
Osszességében 23,1%-kal elégedettebbek olvasdink a 2017-es felméréshez képest. A szoveges
hozzaszolasokban tobben kifogadsoltdk, hogy a meglévé felirataink nem elég figyelemfelkelt6-
ek, illetve sokkal tobb feliratra és tabldra lenne sziikség példdul a szakkonyveknél. A felmérés
ota tortént intézkedéseink egyik fontos 1épése volt, hogy tematikus valogatdsaink, tobbek ko-
zOtt a fantasy, romantika, torténelmi, képregény, hobbi, valamint az életrajzi regények is kiilon
jelolést kaptak. 2023 év elején mobil eligazitd tablak késziiltek a falakra és polcokra egyarant.

2.2.8 A nyugodt olvasas koriilményei (341 valasz)

1.9. A nyugodt olvasas korlilményei
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A kérdéivet kitolték 83%-a (283 f6) taldlta ugy, hogy konyvtarunkban maximalisan adottak a
feltételek a nyugodt olvasashoz. 27%-kal novekedett a teljesen elégedett olvasdink aranya 2017-
hez képest. Tovabbi 13,5%-a (46 f6) inkabb elégedett, a tovabbiak kevésbé elégedettek a ko-
rilményekkel.
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2.2.9 Fényviszonyok, vilagitas (345 valasz)
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200%
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A kényelmes koriilmények kozott torténd olvasashoz szorosan kapcesolodik a megfeleld vilagi-
tds biztositasa. Kozponti épiiletiink mtiemlék jellege miatt a beépithetd vilagitétestek kore
behatarolt. Az éptiletbe a kordbbi korszertitlen neonvilagitds helyett energiatakarékos ledes
vilagitas kertlt, amely - tapasztalataink szerint - sajnos nem biztositja az olvasoi terek olvasas-
hoz sziikséges megyvilagitasat. A felmérés alapjan a korabban 56,4%-os elégedettséghez képest
most 80,3% (277 f§) értékeli maximalisan jora a fényviszonyokat, ez 23,9%-os javulast mutat. A
szoveges értékelésekben azonban a rendszeres konyvtarlatogatdk nagy szamban kifogasoljak a
nem megfelel$ vildgitast. Kordbbi, 2017-es felméréstinkben olvasolampdakat kértek latogatoink
a terekbe, s erre a friss felmérésben is lenne igény. Helyi megvilagitassal nagymértékben javit-

1.10. Fényviszonyok, vilagitas
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hatdéak lennének a fényviszonyok.

2.2.10 A gyljtemény elrendezése a polcokon (338 valasz)
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1.11. A gyiijtemény elrendezése a polcokon
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Gy(jteményiink konyvespolcokon valo elrendezésével a valaszadok 77,2%-a (261 {6) elégedett
maximalisan, 18,9%-a inkdbb elégedett, Gsszességében 17,8%-kal javult a teljesen elégedett ol-
vasok aranya (10. dbra). A dokumentumokat egyrészt korosztalyos igények alapjdn, mdsrészt a
konyvtarhasznalok érdekl6dési koréhez igazodva helyezziik a polcokra. (Tinizug, Mesesarok,
kaland, krimi, torténelmi regények, romantikus irodalom). Friss beszerzéseinknek kiilén pol-
cokat rendszeresitettiink, sokszor készitiink ideiglenes tematikus kiemeléseket. Folyamatosan
figyeljiik és cseréljiik - az olvasoi szokasok valtozasdhoz alkalmazkodva - az dllandé kiemelése-
ket. A kabatos kolcsonzében a legtjabb konyveinket kindljuk olvaséinknak.

2.2.11 A szamitogépek szama (305 valasz) és mindsége (302 valasz)

1.12. A szamitégépek szama
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1.13. A szamitégépek minésége
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Teljes mértékben elégedett a valaszaddk 72,1%-a (220 {6), 19%-a (58 £6) elégedett, 6,6%-a (20
f6) kozepesen elégedett 1% (3 f6) inkdbb elégedett, és minddssze 1,3% (4 f6) elégedetlen.
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Az el6z6 felmérésiink ideje Sta fejlesztettitk Wi-Fi szolgaltatasunkat, igy sokan sajat laptopot,
okostelefont tudnak haszndlni bongészésre, tanulashoz, munkdhoz. A gépek mindségével teljes
mértékben elégedett a valaszadok 68,5%-a (207 f6), 20,5%-a (62 f8) elégedett. Nagy figyelmet
forditunk gépparkunk és halézatunk korszertsitésére. Ez tiikr6zédik jelen mérésben is, hiszen
25,4%-kal tulszarnyaltuk a 2017-es adatokat, ahol a teljes elégedettség lényegesen alacsonyabb,
43,1%-o0s volt.

2.3 Milyen egyéb tevékenységre hasznalja leggyakrabban tereinket?
(300 valasz)

1.14. Milyen egyéb tevékenységre hasznalja leggyakrabban tereinket?
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12. dbra

Alapszolgaltatasaink igénybevételén kiviil legtobben kikapcsolddas céljabol keresik fel konyv-
tarunkat: 68,7% (206 f6) egyediil, mig 27% (81 f6) tobbedmagaval latogat el hozzank. Az egyéni
és csoportos tanulas céljabol érkezbk szazalékos aranya 16 illetve 7%, mig a munkavégzésre
ugyancsak 7%-os adatot kaptunk. Az egyéb kategdriaban tulnyomoan a Cirdka foglalkozast és
a konyvtari programokat jelolték meg a jaték és a civil talalkahely mellett.

2.4 A konyvtarhasznalat id6keretei

2.4.1 Milyen gyakran latogat el konyvtarunkba? (346 valasz)
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2.1. Milyen gyakran latogat el konyvtarunkba?
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13. abra

A latogatasi gyakorisdg aranyai csaknem azonosak az el6z6 felmérés eredményeivel. A legtob-
ben, 12 6 (32,4%) most is a ,havonta” vélaszt jel6lték meg. A ,kéthetente” valaszt lathatjuk
még magasabb ardnyban 62 f6nél (17,9%). A legkevesebb azoknak a valaszaddknak a szdma,
akik most jartak nalunk el6szor. A havi latogatasok magas ardnya az egy honapos kdlcsonzési
hataridével magyarazhato. A valaszadok tobbsége a 3.2-es kérdésben a kolcsonzést jelolte meg
olyan szolgaltatasként, amiért a leginkabb latogatjdk a konyvtarat. Részlegek szerinti bontas-
ban szintén ez a vezetd latogatdsi gyakorisag.

2.4.2 Altalaban melyik idéintervallumban latogatja kényvtarunkat? (338 valasz)

2.2. Altalaban melyik id&intervallumban latogatja kényvtarunkat?
35,0%

30,2% 30,5%
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9.00-10.00 (Felnémeti 10.00-12.00 12.00-14.00 14.00-16.00 16.00-18.00
Fiokkonyvtar)
7
14. dbra

A diagram azt a mindennapi tapasztalatunkat tdmasztja ald, hogy olvasoink egyenletesen
hasznaljak ki a teljes nyitvatartdsi id6t.
10:00 és 12:00 Ora kozott 30,2% (102 {6),
14:00 és 16:00 Ora kozott 28,7% (97 £6),
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16:00 és 18:00 Ora kozott 30,5% (103 f6) a latogatdink aranya. Megfigyeléseink alapjan a délel6tti
id6szakot a nyugdijas korosztaly, a kisbabas sziil6k, az 6vodas- és kisiskolas csoportok, a kora
délutant a kozépiskolasok, mig a késé délutani idszakot az aktiv dolgozok részesitik elény-
ben. Ebéd idészakban harmad annyi latogato érkezik 9,8% (33 f§), mint a nyitvatartdsi id6 mas
szakaszaiban.

2.4.3 Mennyire elégedett az alabbiakkal? Nyitvatartasi id6 (343 valasz)

2.3.1. Mennyire elégedett a nyitvatartasi idével?
90,0%

81,9%
80,0%
70,0%
63,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 26,7%

200% 14,9%

10,0% 7.8%
05%  0,0% 20%  oo% 2.3%
0.0% —_ — —
4

1 2 3

w2017 w2022

15. dbra

Teljes mértékben elégedett a valaszadok 81,9%-a (281 £6), 14,9%-a (51 f6) elégedett, 2,3%-a (8
f6) kozepesen, 3 f6 kevésbé elégedett, igy 18,9%-al emelkedett a teljesen elégedett olvasok
szama el6zé felmérésiinkhoz képest. A szoveges értékelésekben olvashatunk néhany ettdl elté-
r6 véleményt is, de a szazalékos ardny az elégedetlen vélemények elenyészé voltat tamasztjak

7

ala.

2.4.4 A kolcsonzés igénybevételéhez sziikséges varakozasi id6 (336 valasz)

2.3.2. Mennyire elégedett a kdlcsonzés igénybevételéhez sziikséges varakozasi

idével?
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Kivalo elégedettségi értéket mutatnak a kolesonzési varakozasi id6re vonatkozo visszajelzések.
Ebbdl teljes mértékben elégedett a valaszadok 89,9%-a (302 f6), 8%-a (27 f6) elégedett. (16.
abra) A kolcsonzés igénybevételéhez szitkséges varakozasi id6t csokkenti az j foldszinti ellen-
Orzési pont kialakitasa, az olvasoi 6nkolcsonzé termindlok bedllitasa, illetve az a tény, hogy
minden informacios asztalnal lehet8ség van a kolesonzésre.

2.4.5 A tajékoztatas igénybevételéhez sziikséges varakozasi id6 (337 valasz)

2.3.3. Mennyire elégedett a tajékoztatas igénybevételéhez sziikséges varakozasi
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Nagymértéki elégedettséget mutatnak a tajékoztatdssal kapcsolatos varakozasi idére vonatko-
z0 visszajelzések. Teljes mértékben elégedett a valaszadok 9o,5%-a (305 f6), 8,3-a (28 f6) elége-
dett, 1,2%-a (4 f6) kbzepesen elégedett, ennél rosszabb értékelést nem kaptunk. Mindségpoliti-
kdnk hangsulyos eleme, hogy a tdjékoztatisban megfelel6 képzettségli munkatdrsakat alkal-
mazzunk.

2.4.6 ElGjegyzés teljesiilésének gyorsasaga (324 valasz)

2.3.4. Mennyire elégedett az el6jegyzés teljesiilésének gyorsasagaval?
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A 2017. évi felmérés kitoltdinek 54,7 %-a, mig a 2022-es felmérés 70,7 %-a volt teljesen megelé-
gedve szolgaltatasunk gyorsasagdval, ami szintén javulé tendenciat, 16 %-os névekedést mutat.
21,6%-a (70 f6) elégedett a szolgdltatassal, azonban 6,5%-t6l (21 f8) csak kozepes mindsitést
kaptunk, 2-2 f§ pedig elégedetlen az el6jegyzések teljesiilésének gyorsasagaval. (18. dbra) En-
nek javitdsa tovabbi vizsgalatot igényel.

2.5 A legtijabb kiadast konyvek megjelenése a polcokon

(325 valasz)

2.3.5. Mennyire elégedett a legujabb kiadas kényvek megjelenésével a polcokon?
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232 6 (71,4%) teljes mértékben elégedett, ami el6z6 felmérésiinkhoz képest 19,6%-o0s javulast

2017 m2022

19. dbra

mutat. Szazalékosan csokkent azoknak a szama is, akik jo, illetve kozepes elégedettséget jelol-
tek meg, negativ értékelés 1,5 % volt.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a konyvkiadok tevékenységeit. Mar 4-5 héttel a kiadas el6tt
el6jegyezziik a megjelenésre varé 4j konyveket, s azonnal megrendeljiik 6ket, ha sziikséges
tobb példanyban is. Az 1-2 napos szallitasi hatarid6knek és a konyvtarban torténd gyors kol-
csonozhetdvé tételnek koszonhetben lényegesen lerovidiilt az az id6, amig egy-egy tjdonsag az
olvaso kezébe keriilhet.

2.6 Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtar szolgaltatasaival?

2.6.1 Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatdsairol (343 valasz)
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3.1. Mennyire elégedett a tajékoztatassal a kbnyvtar szolgaltatasairdl?
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A valaszoldk 85,1%-a (292 f6) teljesen elégedett a szolgaltatdsainkrol kapott tdjékoztatdssal. Az
eredmények javulé tendencidt mutatnak, olvaséink a 2017-es felméréshez képest 12,4%-kal
elégedettebbek. A személyes megszolitds mellett fontosnak tartjuk, hogy hasznaléinkat a ren-
delkezéstinkre all6 csatorndkon folyamatosan elérjiik és tajékoztassuk. A tdjékoztato tablakon,
szorolapokon és kivetitékon kiviil, weboldalunkon, illetve a klasszikus és kozosségi médidk-
ban, kozosségi oldalakon szintén rendszeresen hirt adunk a konyvtdr szolgaltatdsairdl. A jo
elégedettségi rata is azt mutatja, hogy latogatdink nagy valdszintiséggel hozzdjutnak az Sket
érdekl6 informdciokhoz. Ennek ellenére a szobeli valaszlehet6ségekben még mindig akadnak
negativ visszajelzések is.

2.6.2 On mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni? T&bb valaszt is megjelolhet.
(343 valasz)

3.2. On mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni?
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(telefon, online, e- kérés kolcsonzés hetilapok, katalogusunkban
mail) kdnyvtarostél folyoiratok okos eszkdzokkel
szamitogepral helyben olvasasa
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2017-es elégedettségmérésiinkh6z hasonlitva megallapithatjuk, hogy a klasszikus konyvtari
szolgaltatasok népszerlisége nem hanyatlik. A 343 valaszadé koziil legtobben az alapszolgalta-
tasokat jel6lték meg:

Elsé helyen: kolcsonzés 253 6 (73,8%);

Masodik helyen: hosszabbitas 146 f6 (42,6%);

Harmadik helyen: el6jegyzés 142 {6 (41,4%), melyet 2017-ben még csak a kitolt6k csupan 28,7%-
a jelolt meg. El6kelS helyet foglalnak el a sorban a konyvtari programok 130 f6 (37,9%) és a
helyben olvasas is. Olvasoink 37,3%-a (128 f6) konyvtari kdrnyezetben szeret olvasni, és 21,9%-
uk (75 f6) itt szereti attekinteni a napilapokat, hetilapokat, folydiratokat is. 2017 6ta dupldjara
emelkedett a keresés online katalogusunkban tavoli szamitégéprol: 10,3%-ro6l 23,90%-ra, vala-
mint a keresés online katalogusunkban okos eszkozokkel is: 8,8%-r6l 16,30%-ra. A Wi-Fi-t
hasznalok kore 6,1%-r6l 1,7%-ra emelkedett, vagyis 343 kitolté koziil 40 f6 vesz igénybe rend-
szeresen a szolgaltatast. Az 1j épiiletben kialakitott pelenkdzo és az akadalymentes szolgaltata-
sok hozzdjarultak a bababarat szolgaltatasok népszeriiségéhez, melyet 20,7% (71 f6) jelolt meg.
Toreksziink az akadalymentesitésre, nemcsak a mozgaskorlatozottak, hanem mas fogyatékkal
él6k esetében is. A konyvtarkozi kolesonzés lehetdségével az adatok szerint mindossze 82 6
(23,9%) €lt, bar ez a mutato is magasabb a 2017-es 15,4%-ndl. A szolgdltatds népszertsitése to-
vabbra is fontos feladatunk. A Brody Antikvar kidrusitason 58 f6 (16,9%) vasarol rendszeresen,
a Brédy Pakk, illetve hirlevél szolgéltatasunkat 48-48 6 (14%) vette mar igénybe. Uj kiadvénya-
ink vasarldi 7,3%-ban (25 f6) képviseltették magukat a kérdéiv kit6lt6i kozott. A nemrégiben
bevezetett szolgaltatasaink kozott egyre tobben fedezik fel a kovetkezdket:

bankkartyas fizetés (38 £6; 11,10%),

eCard okostelefon applikacio (17 f6; 5%),

tarsasjaték kolesonzés (35 £6; 10,20%),

VHS-digitalizalas (8 f6; 2,3%) haszndalatdnak lehetéségét.

A z0ld konyvtdri szolgaltatasok igénybevételét is fontosnak tartjuk megemliteni. A kérddiv
kitolt6i kozott 37 £6 (10,8%) veszi igénybe a hasznéltelem gy(jtét, 12 6 (3,5%) kitolté mar ho-
zott mobiltelefonokat visszagytijté pontjainkra. A kerékpartaroldt 39 f6 (11,4%), mig a szelektiv
hulladékgytijtét 16 {6 (4,7%) veszi igénybe rendszeresen. (21. dbra) A jovében még nagyobb
hangsulyt kell fektetniink a kevésbé ismert, nem hagyomanyos szolgéltatasok népszerisitésére,
megismertetésére.

2.6.3 Mennyire elégedett a szolgaltatasi dijakkal? (329 valasz)

3.3. Mennyire elégedett a szolgaltatasi dijakkal?
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A kérdéivet kitolt6k tobb mint kétharmada 87,2% (287 {6) teljes mértékben elégedett a szolgal-
tatasi dijakkal (22. dbra). A 2017-es felméréshez képest javult a dijak megitélése, hiszen azota
nem emeltiink 4rakat. Evente t6bb alkalommal (Valentin nap, Orszagos Kényvtari Napok, Un-
nepi Kényvhét, Mizeumok Ejszakaja, karacsonyi idészak) nytjtunk kedvezményt olvaséink-
nak: félaras, 70% beiratkozdsok vagy a lejarati hataridé meghosszabbitdsa masfél évre a Jaték-
taras kartyak esetében. A DVD-téka hasznadlata ingyenes lett, kolcsonzési hataridejét meghosz-
szabbitottuk, ezzel is novelve a kolcsénzési kedvet.

2.6.4 Mennyire tartja felhasznal6 baratnak a konyvtar katalégusat? (304 valasz)

3.4. Mennyire tartja felhasznalébaratnak a kényvtar katalégusat?
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A viélaszadok 75%-a (228 f6) kivalora, 20,7%-a (63 f6) jora értékelte a konyvtar katalogusat. Az
el6z6 felméréshez viszonyitva 14,2%-0s novekedés tapasztalhatd a teljes elégedettség tekintet-
ében.

Célunk, hogy a lehet6 legegyszertibb keresési technikat, felhasznalobarat keresési feliiletet
alakitsunk ki, amelyre az adatbazis fejleszt6 céget folyamatosan inspiraljuk. Tapasztalataink
szerint latogatdink nagy része konnyen, gyorsan, onalléan képes hasznadlni az elektronikus
katalogust. A hasznaloképzés folyamatos, szakképzett munkatarsaink igény szerint oktatjdk,
mutatjak be a katalogus hasznalatat az érdekléd6knek.

2.6.5 Mennyire elégedett az alabbiakkal? Online katalogus hasznalata tavoli szamito-
géprol (265 valasz)
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3.5.1. Mennyire elégedett az online katalégus hasznalataval tavoli szamitégéprdl?
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A valaszadok 72,8% -a (193 f6) teljes mértékben elégedett, 20,4%-a (54 f6) inkabb elégedett,
5,3%-a (14 f6) kozepesen elégedett, és 4 f6 kevésbé, illetve egyaltalan nem elégedett.

Az értékek lathatdéan javultak, 2017 6ta 18,3%-kal emelkedett a teljesen elégedettek aranya. Az
elégedettség novelése érdekében 2023-ban weboldalunkat meggjitjuk, amely a katalogus eléré-
sét is konnyebbé teszi. Intézkedésként, késziil6 honlapunkon javasoljuk a kataldgus mellé egy
részletes haszndlati utmutatd és magyarazat készitését.

2.6.6 Online kataldgus hasznalata okoseszk6zokrél (mobiltelefon, tablet, phablet) (250
valasz)

3.5.2. Mennyire elégedett az online katalégus hasznalataval okos eszk6z6krél
(mobiltelefon, tablet, phablet)?
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Az utobbi évek technikai Gjdonsagai a konyvtari tajékozodast is leegyszertsitik. Az okos esz-
kozok gyorsak, barhova magunkkal vihet6k, akdr a zsebiinkben is elférnek. A konyvtari tagsag
és kolesonzési hatarid6k nyomon kovetése, kolesonzések hosszabbitdsa, el6jegyzés mar mobil-
ol is elérhetd, koszonhetéen a 2022. juniusaban bevezetett eCard alkalmazisnak. A 250 6
okoseszkozt haszndlo 73,6%-a (184 f6) teljesen elégedett a szolgaltatdssal a korabbi 50,6%-hoz
képest, ez jelentds javulast mutat. 17,2% elégedett, 7,6% kozepesen elégedett és 1,6%-a a fel-
hasznaléknak elégedetlen (25. abra).

2.6.7 Online hosszabbitas lehetdsége (275 valasz)

3.5.3. Mennyire elégedett az online hosszabbitas lehetGségével?
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A vélaszaddk 80,7%-a (222 f8) teljes mértékben elégedett, s ez 21%-kal magasabb érték az 6t
évvel ezel6tti eredményhez viszonyitva. A pozitiv visszajelzésekbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy hasznaloink kedvelik ezt a szolgaltatdst. Az online hosszabbitas lehetésége rendkiviil
kényelmes, hiszen barmikor, barhonnan elérhet, mar nemcsak a honlapon, hanem telefonos
eCard applikacion keresztill is, amelyrél olvasoink visszajelzései pozitivak. Tovabbi elénye,
hogy a telefonos applikaciéon lehet6ség van emlékeztetSt kérni a lejarat idejérdl is, az olvasd
altal kivalasztott napon és draban. Erre a webes feliilet nem ad lehetéséget.
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2.6.8 A konyvtari programok kinalata (306 valasz)

3.5.4. Mennyire elégedett a konyvtari programok kinalataval?
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Konyvtari programjaink szama és tematikaja széles spektrumot o6lel 4t. Minden korosztdly
szamara lehetdséget biztositunk mind a kikapcsolodds, mind az ismeretszerzés teriiletén.

Ezt tiikrozi e 82,7%-0s (253 f6) teljes elégedettség, hasznaldink 98,1%-a elismerésre méltonak,
szinvonalasnak, valtozatosnak tartja az altalunk szervezett és lebonyolitott programokat. 2017-
tel Gsszevetve e téren is 12,4%-0s novekedést tapasztalhatunk a teljes elégedettség kérdésében.

2023-2028. kozott stratégiank kiemelt kulcsteriilete a kulturdlis értékkozosség, a kozosségek
tdmogatdsa, valamint a k6zosségi bedgyazottsag, ezért programjainkon keresztiil is reagalunk a
helyi kozosség igényeire és elvarasaira. A csendes olvasas igényére tekintettel olvasdi szigeteket
alakitottunk ki, hogy a rendezvények ne zavarjdk az elmélytilést.

2.6.9 Kivel, kikkel taldlkozna szivesen a konyvtarban iré-olvaso talalkozo keretében?
(111 valasz)

Olvasoéink szeretnének taldlkozni kedvenc kortars irdikkal, sokan pszichologus szakemberek
el6adasat is szivesen hallgatndk. A teljesség igénye nélkiil, akiket a legtobben javasoltak: Va-
mos Miklds (9), Grecso Krisztian (8), Szabd T. Anna (7), Boldizsar Ildiko (5), Almasy Kitti, Berg
Judit, Csernus Imre, Dragoman Gyorgy, Lackfi Janos, Ndray Tamds, Nyary Krisztidn (4). T6b-
ben kivancsiak gyermekkonyvek illusztratorainak munkdjara, illetve a fenntarthatdsaggal kap-
csolatos eldadasokra. Sorsfordulok - Sorsforditok - Torténelmi szemelvények el6addssoroza-
tunkat rendszeresen latogatjak, a felmérésben tobben is kérték a folytatasat.

Programjaink szervezésében érdemes ezeket a javaslatokat megfontolni, és forrasok hianyaban
akar belépédijassa tenni az el6adasokat, mert visszajelzések alapjan lenne ra igény.
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2.6.10 Osszességében véleménye kényvtarunk szolgaltatasairdl (335 valasz)

3.7. Osszességében véleménye kényvtarunk szolgaltatasairdl
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A konyvtarunkrdl alkotott hasznaloi vélemények nagyon fontosak szamunkra, hiszen ezekbdl
kapunk visszajelzést munkahelytlinkre, munkankra vonatkozoan, amikbél a kovetkeztetések
levonasa mellett rengeteget tanulhatunk is. Osszességében a valaszadok 98,5%-a (330 f6) érté-
kelte szolgdltatasainkat magas szinvonaltnak. A mutatok jelentdsen javultak a maximalis elé-
gedettség javara. Elmarasztal6, negativ vélemény nem érkezett. Osszehasonlitva a 2017-es fel-
méréssel 21,7%-0s novekedést figyelhetiink meg a teljes elégedettség tekintetében. Konyvta-
runk a jelenlegi megélhetési és energiavalsaggal terhelt tarsadalmi kornyezetben szeretne se-
gitséget nyudjtani mindenkinek, aki munkajdhoz vagy szabadidejében szivesen haszndlna a
konyvtar flitott tereit.

2.6.11 Kérjiik, jelezze, hogy az alabbi lehet6éségek koziil melyeket venné igénybe! (249
valasz)

3.8. Az alabbi lehet6ségek kozill melyeket venné igénybe?
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Az alapszolgaltatasok nyujtasan tul, mint k6zosségi tér is nagy szerepet jatszunk varosunk éle-
tében. Mindezt az alabbi szamok is alatamasztjak: kozosségi taldlkozasi pont, beszélgetés cél-
jabdl 115 f6 (46,2%) keresné fel konyvtarunkat, 159 f6 (63,9%) szabadidejét szivesen toltené a
konyvtar fitott épiiletében. Asztal és til6hely foglalasat online munkavégzéshez (sajat eszko-
z6n) 39 6 (15,7%) haszndlnd, mig tanuldshoz 36 6 (14,5%). (29. dbra) A gazdasagi helyzet
okozta valtozdsokra reagalva igyeksziink még tobb csoportnak helyet adni termeinkben. A
bezardsra kényszeriilt varosi kulturalis tarsintézményeknek (Harlekin Babszinhaz, Civil haz,
Gardonyi Géza Szinhdz) segitiink azzal, hogy befogadjuk el6adasaikat, csoportjaikat. Olvasoéi
igény is megfogalmazodott arra, hogy “Civil kozosségek rendszeres, azonos idépontu taldlko-
zasi helye legyen” a konyvtar.

2.6.12 Milyen uj szolgaltatasokat hasznalna szivesen? (241 valasz)

3.9.Milyen uj szolgaltatasokat hasznalna szivesen?
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A legtobben, 17 f6 (48,5%) Gjra hasznositd csereberét szeretne. Havi rendszerességgel, egy
meghatdrozott napon bevezethetnénk ezeket a borzéket, mint zold konyvtari szolgéltatast,
ahol szintén népszertisithetd a fenntarthatosag fontos gondolata.

Rendszeres kvizvetélkedéket 81 f6 (33,6%) szeretne. A rendkiviil kozkedvelt kocsmakviz konyv-
tari valtozatanak havi rendszerességli beépitése szolgaltatdsaink kozé szintén megfontolando,
csakugy, mint az interaktiv csapatépité programok szervezése, melyet 50 f6 (20,7%) kérne.
Kihelyezett iskolai tanorat a konyvtarban, a konyvtar eszkozeivel (3D-nyomtato, Micro-Bit,
lézergravirozo, varrogép) so pedagogus tartana szivesen.

Olvasoéink egyéb otletei kozott szerepel a diafilm-kolesonzés lehetdsége, ami szintén atgondo-
lando ajanlat. Esetleg ujra indithato szolgdltatas lehetne, hiszen az 1970-es, 80-as években nagy
divatja volt a gyerekkonyvtarban, s manapsag ujra reneszanszat éli a diafilmezés. A szolgalta-
tashoz szorosan kapcsolddhatna a diavetit6 kolcsonzése is, melyet 34 {6 (14,1%) szeretne.
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2.7 A konyvtar kommunikacioja

2.7.1 Honnan szerez tudomast a konyvtarunkban torténé eseményekrél, lehetéségek-
r61? Tobb vélaszt is megjel6lhet. (334 valasz)

4.1 Honnan szerez tudomadst a kdnyvtarunkban torténé eseményekrol, lehetéségekrél? Tobb
vélaszt is megjelolhet.

334 vélasz

A helyi napilapbdl

A helyi televiziobdl

Hirlevelbdl

Ingyenes Ujsagokbol
Ismerdsoktél, csaladtagoktdl
A kényvtar honlapjarol

A kényvtar Facebook oldalarol
A kényvtar Instagram oldalarol
A kényvtarosoktol
Meghivokbdl (posta, e-mail)

27 (8,1%)
23 (6,9%)
126 (37,7%)
38 (11,4%)
72 (21,6%)

160 (47,9%)
170 (50,9%)

146 (43,7%)
67 (20,1%)

Plakatokrol, szérélapokrol 89 (26,6%)
Radiobol 18 (5,4%)
Anyukaktol}—1 (0,3%)
kellene egy vizhatlan 2 méte...}—1 (0,3%)
kényvtarban kitett szérélapo... 1 (0,3%)
klub gondozoéktolf—1 (0,3%)
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A legnagyobb aranyban - a hasznalok tobb mint fele - 50,9% (170 f6) a Facebookrol tajékozodik
a konyvtari programokkal, lehetdségekkel kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy 2017 6ta duplajara
emelkedett a k6zdsségi oldalunkon informacidt keres6k szama. El6z6 mérésiink alkalmaval a
listat a konyvtarosokkal torténd személyes beszélgetés, érdeklédés vezette, melyet akkor szin-
tén hasznaloink tobb mint fele 51,9% jel6lt meg. Ez az eredmény 2022-re 8,2%-kal esett vissza
43,7%-ra. Honlapunkon csaknem azonos ardnyban, 2022-ben 47,9% (160 f6) bongészik, infor-
malddik, 2017-ben 45,4% az adat. Viszonylag nagy szamu - 126 f6 (37,7%) - hasznalénk veszi
igénybe hirlevél szolgdltatasunkat, mig az Osszes tobbi csatorna 30% alatti hasznadlati eredmé-
nyeket produkalt: A helyi napilapbdl tdjékozdoddk aranya 8,1% (27 f6), az ingyenes ujsagokban
programokat talal 11,4% (38 f6). A helyi televiziobol a 2017-es (8,7%) helyett mar csupan 6,9%
(23 f6) tajékozddik. Ismerdsoktdl, csaladtagoktol 72 6 (21,6%) szerez informdciot, amely szin-
tén csokkend tendenciat mutat, csakugy, mint a meghivékra (posta, e-mail) reagalok szama,
ami 20,1% (67 f6). Bar a szoveges hozzdszolasokban az ellenkezdjére hozunk példat, de a fel-
mérés szamadataibol egyértelmtien latszik, hogy a plakatokrodl, szérolapokrdl tdjékozodok
szama erdsen - 14,8%-kal - cs6kkent 41,4 %-16l 26,6%-ra (89 f6) 2017 6ta. A helyi radiot szintén
kevesen, 5,4% (18 f6) jelolte informacié forrasként.
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2.7.2 Mennyire elégedett az alabbiakkal? A konyvtar honlapjanak attekinthetésége (307
valasz)

4.2.1. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjanak attekinthetéségével?
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A valaszadok tobbsége atlathatonak tartja honlapunkat. 216 f6 (70,4 %) adott kivald értékelést,
ami ardnyaiban erés javuldst jelent a 2017-es kérdSivben szerepl6 eredményekhez képest. Ott a
valaszadok csupdn 58,9 %-a volt teljes mértékben elégedett.

Az atlathatosagi, esztétikai, illetve strukturalis hidnyossagokat az Gj weblap készitése kozben
igyeksziink kikiiszobolni: megajul az elavult meniisor, logikus, felhasznalobarat feliilet vezet
majd az informdciok megtalalasara, a konyvtar arculatdba ill§ letisztult, modern kiilsvel.

2.7.3 A konyvtar honlapjanak tartalma (301 valasz)

4.2.3. Mennyire elégedett a konyvtar honlapjanak tartalmaval?
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Honlapunk tartalméval a legteljesebb mértékben elégedett 74,8% (225 f6). Altalaban elégedett
60 6 (19,9 %). A 2017-es kérdéivben hasonl6 ardnyok sziilettek: legmagasabb értékelést a va-
laszadok 60,2 %-a adott. (33. dbra) A késziil6ben 1év4 4j honlapunkat igyeksziink az aktudlis
trendeknek megfelelden alakitani. Attekinthetébbé valik az eseménynaptar, szinesebbé a
konyvajanlok, hasznaldink egyszertibben kereshetnek majd egy-egy gyljteményrész tartalmai
kozott.

2.7.4 A konyvtar jelenléte a k6z6sségi oldalakon (288 valasz)

4.2.4. Mennyire elégedett a konyvtar jelenlétével a kozosségi oldalakon?
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A kitolt6k 73,3%-a (21 f6) 6 teljes mértékben elégedett a kdzosségi oldalon 1évé jelenlétiink-
kel, ami 12,8%-kal magasabb elégedettség, mint el6z6 mérésiinkkor. Az ettdl alacsonyabb mi-
ndsitések pedig joval kisebb ardnyuak, mint a 2017-ben. Kényvtarunk Facebook kovetSinek
szama 2022-ben elérte 5004 f6t, oldal elérések szama 158 504 volt és 1 009 628 bejegyzés-elérés
tortént.

2.7.5 A konyvtar jelenléte a médiaban (280 valasz)
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4.2.5. Mennyire elégedett a konyvtar jelenlétével a médiaban?
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176 6 (62,9%) teljes mértékben elégedett, 64 {6 (22,9%) még elégedett a médidban torténd
megjelenésekkel. A médiamegjelenések koordindldsara alakult meg 2018-ban a konyvtari mar-
keting munkacsoport, melynek f§ feladata a médiaval valé kapcsolattartas és a konyvtar életé-
vel kapcsolatos informdciok napi szintli kozvetitése. Média megjelenéseink szama 2022-ben
376 volt, amely jelentés emelkedés az el6z6 két évhez képest.

2.8 Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtar gytjteményével?

2.8.1 A gylijtemény Gsszetétele (320 valasz)

5.1. Mennyire elégedett a gylijtemény Osszetételével?
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A valaszadok tobbsége, 75,3% (241 f6) teljesen elégedett, 64 6 (20%) még elégedett gylijtemé-
nylnk Osszetételével. A 2017-es felméréshez képest ez jelentds javulast jelent, hiszen akkor a
valaszadok 53,8 %-a volt teljes mértékben elégedett. (36. dbra)

Az aldbbi diagramok mutatjak haszndloink elégedettségét egyes gyljteményrészeink alloma-
nyanak osszetételével:

5.1. A gylijtemény Osszetétele (2022)
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5.1. A gylijtemény Gsszetétele (2017)
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37. abra

A fenti grafikonok részlegek szerint bontva mutatjik az értékeléseket. A Kézponti konyvtarra
iranyul a legtobb valasz. 2022-ben 157 valaszadd értékelte “6tosre” a gyljtemény Osszetételét,
ami valaszaddk 73,4%-a. 4-es értékelést mar kevesebb mint egyharmaduk adott: 47 {6 (22%).

9 f6t6l kozepes, illetve 1 f6t6l 2-es értékelést kaptunk.

A 2017-es méréshez képest az elégedettség mértéke novekedett. 2017-ben a teljes mértékben
elégedettek ardnya 48,7%, a 4-es értékelést adok ardnya: 40,7%. Kozepesre a valaszaddk 9,15 %-
a értékelte a gylijteményt, 2-es értékelést 1% adott.

Hasznaldi elégedettségmérés 2022 31



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

A kevésbé elégedett értékelésekre magyarazatot adhat, hogy a gytjtemény tetemes részét kiilsé
raktarban taroljuk, ugyan hetente t6bbszor - igény szerint - behozzuk a kért mtveket, de a
személyes bongészés korlatozott. Sajnos ezen az adottsagon révid tavon nem all médunkban
valtoztatni.

2022-ben - a Plaza konyvtar kivételével - a részlegekre vonatkozo elégedettség egyértelmtien
magasabb, mint 2017-ben. A Plazakonyvtarra vonatkozolag 2017-ben is kevés valasz érkezett, a
legtobb valaszado 4-esre értékeli ottani gylijteményiinket (57,14%). Mivel a 2022-es mérés so-
ran a valaszadok mindossze 25%-a tartotta kivdlonak a gyGjtemény Osszetételét, nagyobb fi-
gyelmet kell forditanunk ezekre az igényekre. Bar a Plazakonyvtdr az a részlegiink, ahova a
legnagyobb szdmu 4j konyvet vasaroljuk, és a kihelyezett dllomany frissitése negyedévente
torténik.

A gyermekkonyvtarra vonatkozoan 8o f6 adott valaszt, a legtobben kivalonak itélik meg a gye-
rekeknek és csaladoknak sz6l6 gytjteményt. 69 f6 adott 5-0s értékelést, ez a valaszok 86%-a. 4-
es értékelést 7 {6 (8,75%), mig kozepest 4 {6 (5%) jeldlt meg. A 2022-ben mért adatok magasan
felilmuljak az el6z6 mérés eredményeit. Megallapithato, hogy az olvasok a gyermekkonyvtar-
ban taldljak meg leginkabb az érdekl6désiiknek megfelelé konyveket. (37. abra)

2.8.2 Az egy cimbél polcon 1év6 konyvek darabszama (313 valasz)

5.2. Mennyire elégedett az egy cimbdl polcon 1évé kényvek darabszamaval?
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Altaldban véve e témdban is pozitiv gylijteményiink megitélése, a tendencia javuldst mutat.
Valaszado olvasoéink 67,1 %-a (210 f6) teljesen elégedett ebben a kérdésben.

A kérdéiv mas kérdéseire adott szabadszavas valaszoknal az elégedetlenség el6fordul, elsésor-
ban a sikerkonyvekre vonatkozdan. A népszerli irodalombdl - amelyekre szamos eldjegyzés
érkezik - a valaszaddk szerint kevés példanyt vasarol a konyvtar. A kotelezé irodalmak esetén
ugyancsak ez a kifogds jelentkezett. Konyvtarunk szdmadra a helyhidny nem teszi lehetévé a
nagy példanyszamok megrendelését, de az igényekhez mérten toreksziink a friss beszerzések
novelésére. Tobben nehezményezik az el6jegyzések varakozasi idejének hosszt idétartamat,
erre megoldas lehet a népszerti irodalomnal a rovidebb kolcsonzési hataridé.
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2.8.3 A folydiratok kinalata (303 valasz)

5.3. Mennyire elégedett a folydiratok kinalataval?
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2022-ben a vélaszadok tobbsége elégedett a nyomtatott folydiratok kindlatdval. A 303 valasz-
adobol 233 személy (76,9%) kivaldra értékelte a kinalatot, 49 személy (16,2%) adott jo értéke-
lést. A felmérés szerint az ujsagolvasok kozott a nemek aranya erdsen a nék felé billen. A va-
laszadok kozott csupan 22 férfi volt. (Bar 6sszességében véve is a nék toltotték ki tobben a kér-
déivet). 2022-ben tobb folyodirat is megsziint, illetve online jelent meg a Covid jarvany és az
energiavalsag kovetkeztében. A szélesebb kor kinalat fenntartasa érdekében 264 féle nyomta-
tott folyoirat mellé a Laptapir online el6fizetését vehetik igénybe hasznaldink.

A két kérdéiv kozotti idészakban az idegennyelvii folyoiratokrdl készitettiink olvasoi felmérést.
Az ebbdl leszlirt eredmények alapjan megvaltoztattuk az idegennyelvi folydiratok kindlatat. A
folydirat el6fizetéseket évente feliilvizsgaljuk. Gazdasagi, koltséghatékonysagi megfontolasok
alapjan 2022 aprilisatél elSfizettiink a Laptapir online platformra a Kézponti konyvtarban. Igy a
nyomtatott kiadvanyokon tul, tovabbi 108 féle digitalis folydirattal béviilt a kindlat. Tovabbi
igény volt, hogy a folydiratolvasas zajmentes kornyezetben torténjen, kényelmes jol megvilagi-
tott helyekkel. A zajmentes miliét sikeriilt megteremtentink azzal, hogy az emeletre koltoztet-
tiik a folyoiratolvasot, ahol tobb csendes kis olvasozug is kialakitdsra kertilt, az ilyen jellegt
kérések kielégitésére.

2.8.4 Véleménye szerint konyvtarunk mely gytijteményrészét kellene elsGsorban fej-
leszteni? Tobb valaszt is megjelolhet. (244 valasz)

A konyvtar egészére vonatkozo vélemények
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5.4, Kényvtarunk mely gylijteményrészét kellene elsésorban fejleszteni?
(A konyvtar egészére vonatkozé megoszlas)
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A leginkabb prioritast élvezd tertilet a konyvtar egészét tekintve a szépirodalom (62 f6). Ezt
koveti szoros eredményekkel a szakirodalom (56 f6), a digitalisan elérhet6 tartalmak (54 f6), a
tarsasjaték (52 f6) és az idegen nyelvii dokumentumok (51 f8). A kovetkezé tombben a gyer-
mek- és ifjusagi irodalmat (elsésorban a gyermekkonyvtarban), a hangoskdnyveket, az online
oktatdsi tartalmakat és a folyoiratokat taldljuk. Kisebb mértéki a helyismereti dokumentumok
és az adatbazisok (itt lehet atfedés az online digitdlis tartalmakkal pl. az EBSCO, summa-
jatirom.hu stb. esetében) irdnti igény. Bar nem szerepelt a felkinalt lehet8ségek kozott, a zenei
fejlesztést is beirta két f6. Masik két f6 viszont semmit sem fejlesztene, teljesen elégedett a
mostani allomannyal.

A varakozasainknak megfelel6 volt a szép- és szakirodalom fejlesztésének prioritdsa, hiszen a
legtobb olvaso ezeket haszndlja, kdlcsonzi. Az idegen nyelvli dokumentumok a kiilongytjte-
mény helyett mar a kdzponti konyvtar részét képezik, a szabadpolcos allomany jelentésen le-
csokkent, a bongészési lehetGség szilikosebb az eredeti (akar nemzetiségi nyelven) olvasok
szamara, igy érthetd, hogy a fejlesztési igény emelkedik. A tarsasjatékok kolcsonzése 1j szolgal-
tatdsunk, nagyaranyu fejlesztéssel.

Meglepé viszont, hogy nagyon sokan szeretnék a digitalis tartalmak fejlesztését. Konyvtarunk-
ban szdmos jo, szinvonalas, konnyen hasznalhat6 és valtozatos digitalis tartalom all hasznalo-
ink rendelkezésére: Summajatirom, Heves Megyei Elektronikus Konyvtar, online elérhetd ap-
ronyomtatvanyok, online sajtétermékek.

A diagramra tekintve leolvashatd, hogy a 2017-ben leginkdbb fejlesztendd gytijteményrészek
aranyai javultak 2022-re: szépirodalom, szakirodalom, idegen nyelvii dokumentumok, gyer-
mek- és ifjusdgi irodalom. Tobben szeretnék viszont fejleszteni a hangoskonyvet és a helyis-
mereti irodalmat, mint 6t évvel ezel6tt. (40. dbra)

Olvasdink igényei kiemelten fontosak szamunkra, az allomanybévités f6 szempontja kéréseik
teljesitése. Rendszeresen gytijtjiik a keresett dokumentum cimeket, amelyek vagy az elektroni-
kusan vezetett deziderata listaba keriilnek, vagy online webaruhazakboél azonnal megrendeljiik
azokat.
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2.8.5 Az egyes gytlijteményrészekre vonatkozo vélemények

A fidkkonyvtarakra vonatkozo véleményeket a valaszadok kis szama miatt grafikonon nem
jelenitettiik meg, de szovegesen mindharom esetben értékeltiik.

Felnémeti fiokkonyvtar, Eger-Felnémet, Kovacs Jakab u. 35. (18 vélasz)

A valaszadok leginkabb a tarsasjaték gytjteményt fejlesztenék. A tarsasjatékok kolcsonzése a
Jatéktar keretében (j szolgaltatasunk. A vdalaszadok szerint a fiokkonyvtarakban is sziikség
lenne tdrsasjatékokra (8 valasz). A masik népszerti teriilet, ahol szivesen latnanak még t6bb
dokumentumot, az a szépirodalom (6 valasz). A szakirodalom, idegennyelvli dokumentumok,
gyermek- és ifjusagi irodalom 3-3 valasszal képviseltette magat. A Helyismereti gytjteménytink
mellett a fiokkonyvtarban is szivesen latnanak helyismereti irodalmat, valamint digitalisan
elérhetd tartalmakat és online oktatasi tartalmakat is.

Fels6varosi fiokkonyvtar, Eger, Kallomalom u. 88. (5 vélasz)

2-2 valaszado szeretné a szépirodalmat és a hangoskonyveket fejleszteni, 1-1 valaszado pedig a
szakirodalom, gyermek- és ifjasagi irodalom, valamint a digitdlisan elérhetd tartalmak teriile-
tén igényelne fejlesztést.

Plazakonyvtar Eger, Agria Park (4 valaszado)

»Az ismert és hires irok régebbi miiveib6l ugyanazok vannak évek ota. pl. John Grisham nem 8-
10 konyvet irt és Baldacci vagy Barbara Taylor Bradford vagy mary Higgins Clark sem, mégsincs
tobb konyve a konyvtarnak.”

A Plazakonyvtarban heti szinten frissitjiik a kindlatot - az Gj konyvek érkezésének fiiggvényé-
ben. Arra téreksziink, hogy a bevasarlokozpontban gyorsan forgo, népszert, 4j konyvekbdl allo
konyvkinalat alljon az érdekl6dék rendelkezésére. Ezért a régebbi, klasszikus miiveket célsze-
riibb a kozponti épiiletiinkben keresni. Errdl tdjékoztatjuk az olvasokat is. Ha egy adott m
nem taldlhato meg itt, van mdd konyvtdri atkdlcsonzésre is - amennyiben az olvasénak megfe-
lel - vagy a keresett mtinek van elektronikus véltozata, arra hivjuk fel a figyelmét.

Gyermekkonyvtar Eger, Bartok Béla tér 6. (57 véalasz)
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Uj szolgaltatasunkat, a tarsasjatékok kolcsonzését a gyermekkonyvtarban is igen népszertinek
tartjdk felhasznaloink. A digitalisan elérheté tartalmak fejlesztését a masodik helyen 18 valasz-
ado jelolte meg. A gyermek- és ifjasagi irodalom érthet6 modon folyamatosan fejlesztendé.

Kozponti konyvtar Eger, Kossuth Lajos u. 16. (161 valaszado)

5.4. Konyvtarunk mely gylijteményrészét kellene elsésorban fejleszteni?
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A leginkdbb fejlesztendének jelolték a szépirodalom 29,2% (47 £6), ezt kdveti az ismeretterjesz-
t6 szint( szakirodalom 23% (37 f6), majd a nyelvtanulast segité idegen nyelvli dokumentumok
22,4% (36 f6). Fejlesztenddnek jelolték csokkend sorrendben: digitdlisan elérhetd tartalmak,
folydiratok, digitdlis oktatasi tartalmak, tarsasjatékok, hangoskonyvek, gyermek- és ifjusagi
irodalom, helyismereti irodalom.
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Két f6 valaszado6 szoveges megjegyzésében fejlesztenddnek irta be a zenei irodalmat. Az olvasoi
szokasok azonban az internetrdl letolthet6 zenei tartalmak miatt jelentésen megvaltoztak, a
CIRC modulban a kdlcsonzések szilirési eredményei alapjan lathatd keresletcsokkenés miatt
konyvtarunk a zenei CD beszerzéseket két éve minimalisra csokkentette.

2.8.6 Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg konyvtarunkban?
A kérdésre szabad szoveges valaszokat kértiink.

Felnémeti fiokkonyvtar, Eger-Felnémet, Kovacs Jakab u. 35. (7 vélasz)

Ot valaszad6 nem valtoztatna semmin. A masik két valasz az dllomany Gsszetételére vonatko-
zik:

e Tobb kortdrs irodalom legyen!
e A felnémeti konyvtdrban tobb tdrsasjdték legyen elérhetd.

A Felnémeti fiokkonyvtar dllomdanyat a hasznaloi igények szerint bévitjiik, feljegyezziik és to-
vabbitjuk a gydjteményszervezési csoportnak olvasoink kéréseit. Nagy gondot forditunk az uj,
kortars szép- és szdrakoztatd irodalom, iskolai kotelezé és ajanlott olvasmanyok beszerzésére
is. Mivel a fiokkonyvtari konyvallomany csupan néhdny ezer kotet, a Hevestéka ellatds minta-
jara negyedéves letéti cserét biztositunk és folyamatosan frissitjiik a kindlatot. A Felnémeti
fiokkonyvtarban jelenleg egyaltalan nem taldlhato kdlcsonozhetd tarsasjaték, az igények alap-
jan a Jatéktar szolgaltatas kiterjeszthetd erre a részlegre is.

Fels6varosi fiokkonyvtar Eger, Kallomalom u. 88. (2 valasz)

Az energiavalsag kovetkeztében a fiokkonyvtar 2022. decemberétdl 2023. aprilis 18-ig ideigle-
nesen bezart. Ezzel kapcsolatban érkezett olvasoi kifogds: Kinyitndm a Kallémalom tti konyv-
tdrat (ha mdsképp nem lehet pl. roviditett nyitvatartdssal vagy a hét kevesebb napjdn.) a masik
észrevétel a mosdo tisztasdgdra vonatkozik, amelyen mindenképpen javitani kell az elkovetke-
zend6 id6ben.

Gyermekkonyvtar, Eger, Bartok Béla tér 6. (8 valasz)
Nem valtoztatna meg semmit 3 f6.

A tovabbi észrevételek adottsagainkra vonatkoznak (alapteriilet), amelyeken nem tudunk val-
toztatni. Javasoljak tovabba olvasdink automatikus emlékeztet$ e-mailt kiildését a kolesonzési
hataridé lejarta el6tt 3 nappal. A Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben nincs funkcié auto-
matikus emlékeztetd kiildésére, s ez manudlisan sem oldhaté meg. Lehetdség van viszont
hosszabbitani a honlapon. Tokéletes megoldast jelenthet a Qulto eCard applikacié telepitése
okostelefonra. Az alkalmazas lehetéséget ad arra, hogy a lejarat el6tt az olvaso altal megadott
id6ben értesitést kiildjon a lejarati datumrol. Az applikacié hataridék mentipontjaban tovabbi
honapokra el6re lathatéak a lejarati datumok, az olvasojegy lejarati datuma is.

Tovabbi észrevételek:

e Gratuldlok minden dolgozdnak az itt folyd, igényes, olvasébardt, szinvonalas munkdhoz!
e A gyerekkonyvtdrban is lehetne néha hétvégi program.
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Kozponti konyvtar (Eger, Kossuth Lajos u. 16.)

Szoveges észrevételek:

e Nagyon jék, amik a falakon vannak, az irék arcképei és a foldszinti falakon ldthaté dol-
gok.

e Profi kiszolgdlds, gyonyorti kornyezetben, kedves Konyvtdrosokkal. Nagyon szépen ko-
szénoém az eddigi munkdjukat is!

e Nekem tetszik az tj megjelenés

e [Ez a konyvtdr nemrég lett feltjitva, szerintem igy tokéletes, vildgos, kellemes hely, ahol
mindig igazdn kikapcsolddik az ideldtogaté.

® Nagyobb tdrsadalmi megbecstilést adnék a konyvtdr minden dolgozdjdnak.

e A kényvtdrhoz tartozé egységek kozott ingyenessé tenném a kényvtdrkozi kolcsénzést,
igy lecsokkentheté lenne az el6jegyzési vdrakozdsi idG6.

e Nyitvatartdst meghosszabbitandm este 8.00-ig.

® A nyitvatartdsi id6 lehetne hosszabb hétkozben és hétvégén is.

e Ne csak kolcsonzésre, hanem ottani tanuldsra, olvasgatdsra szolgdljon a hely, s mi t6bb
egy kdvé, vagy tea egy finom stitivel, s kozben jot beszélgetni, ez igazdn j6l esne!

Mas intézményekben rendkiviil népszerti a konyvtari kavézd, bizonyara ndlunk is az lenne, de
sajnos adottsagaink miatt nem valosithatd meg. Italautomata miikodik az elétérben, valamint
programjainkon ingyenesen kindlunk teat, limonadét, vizet.

2.9 Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtarban dolgozok mun-
kajaval?
2.9.1 A konyvtarosok szakértelme (345 valasz)

6.1. Mennyire elégedett a konyvtarosok szakértelmével?
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A szaktudasunkra vonatkozo visszajelzések kivalo elégedettségi értéket mutatnak. A 345 va-
laszado 96,5%-a, azaz 333 hasznalonk jelolte maximalisnak szakmai kompetenciankat. Miné-
ségpolitikank hangsulyos eleme, hogy a szolgaltatasokban megfelel6 képzettségli munkatarsa-
kat alkalmazzunk. Alapveté hozzdallasunk, hogy tudasunkat, ismereteinket folyamatosan szé-
lesitjiik, mélyitjiikk. Talan orszadgosan is atlagon feliili kollégaink részvétele a kiilonb6z6 kiilsé
és bels6 tovabbképzéseken, tanfolyamokon, szakmai konferencidkon résztvevéként és el6ado-
ként egyarant. Amint azt az dbra is igen jol mutatja - a haszndloi visszajelzések alapjan - szak-
értelembdl is jelesre vizsgaztunk. 2017-hez képest 7,2%-o0s novekedést figyelhetiink meg a teljes
mértékben elégedettség tekintetében. (43. dbra)

2.9.2 A konyvtarosok segit6készsége (347 valasz)

6.2. Mennyire elégedett a konyvtarosok segitékészségével?
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Az eddigi hasznaldi elégedettség vizsgalatok legmagasabb értéke a kovetkezé: 97,4%-a jelen
kérdésiviink kitoltéinek érzi ugy, hogy mi, konyvtarosok minden pillanatban hasznaléink igé-
nyeinek maximadlis kielégitésére toreksziink. 2017-ben is magas, 91,9%o0s volt ez az eredmény,
amire méltan lehetiink biiszkék, valamint arra is, hogy az elégedettségi mérleg nyelve negativ
iranyokba egyaltalan nem mozdult el. A hasznaléinkkal folyamatosan kapcsolatban all6 kollé-
gdink mindannyian 6nzetleniil és 6rommel tesznek masokért, s ez az 6rom titkrozddik segitd,
mindig szolgdlatkész viselkedésiikben.

2.9.3 A konyvtarosok viselkedése, udvariassaga (347 valasz)

Hasznaldi elégedettségmérés 2022 39



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

6.3. Mennyire elégedett a kbnyvtarosok udvariassagaval?
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Hidba lenne a nagyfoka hozzaértés, ha hianyozna bel6liink az odaado, tiirelmes, udvarias atti-
tlid. A grafikon alapjan munkatarsainkrol bizton allithato, hogy mindkét attribitummal egy-
arant rendelkeznek. A 345 f6 valaszado 95,7%-a, azaz 330 f6 adta a legjobb mindsitést kolléga-
ink viselkedésére, figyelmességére vonatkozoan. A konyvtari protokoll hibatlan érvényesiilése
érdekében munkank végzése soran igyeksziink szem el6tt tartani azokat az alapelveket, me-
lyek etikai kddexiinkben a konyvtaros hivatassal és a konyvtarhasznalok szolgalataval kapcso-
latban rogzitésre kertiltek.

Torekedntink kell arra, hogy a konyvtaroshoz nem mélto viselkedés egyaltalan ne forduljon elé
kollégdink korében. A tiirelem és a konfliktusok megfelelé kezelése minden dolgozdétdl elvart,
az 4j dolgozoknal mindenképpen nagy hangsulyt kell fektetniink ennek erdsitésére.

Megnyugtato, hogy 5,3%-os elégedettségi emelkedés ratat figyelhetiink meg a konyvtarosok
viselkedésének értékelésében az el6z6 méréshez képest.
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2.10 Statisztikai adatok

Neme (341 valasz)

7.1. Neme
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A felmérésben a 341 valaszado tobb mint hairomnegyede né - 201 {6, mig a férfi kitolték szama
mindoéssze 14,7% (50 f6) volt. Ez az adat hozzavet6legesen reprezentdlja a konyvtarhasznalok
nemek szerinti megoszlasat, hiszen évek 6ta azt tapasztaljuk, hogy a néi olvasok szama mindig
tobb, s ez a tendencia nem valtozott 2017 6ta.

Eletkori megoszlas (346 valasz)

7.2. Eletkora
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Kitoltéink kozott masodik alkalommal vett részt a 14-17 éves korosztdly, akik 2017-ben 6,2%-o0s
cikket képviseltek a kozos diagramban, ami akkor 38 f6t jelentett. Friss felmérésiinkben sajnos
mar csak 3,2% ez az érték, u1 fGs részvétellel. Drasztikusan csokkend tendenciat mutat a meg-
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kérdezettek kozott a 18-24 éves korosztaly is: a 2017-es vizsgalatkor mar az akkor is alacsony-
nak szamito 13,3%, (82 f8) a 2022-es vizsgalatban minddssze 3,8% (13 f6). Bar nagyon sokat dol-
gozunk azért, hogy meg tudjuk sziintetni azt a negativ folyamatot, hogy a gyermekkonyvtarat
elhagyva a legfiatalabbak leszoknak a konyvtdrba jarasrol és az olvasasrol, de erre a teriiletre
még tobb innovaciot, vagy jo gyakorlatot kell bevezetniink. A 25-44 évesek csoportja stabilnak
mondhato, az 6sszes kitolté kozott mind a 2017-es, mind a 2022-es felmérésben kozel azonos
aranyu: 36% illetve 36,7%. A 45-64 éves korosztaly viszont 27,1%-os részvételrdl 34,7%-ra emel-
kedett, a 65-74 év kozottiek pedig 11, 8%-10l 15,6%-ra. A 75-89 év kozottiek 5,7%-o0s 2017-es
részvétele nem csokkent és egy 9o év feletti kitolténk is volt. (47. abra) Ezek az eredmények -
mint az az egész tarsadalmunkra vonatkozoéan megfigyelhetd - a konyvtarba jarék korében is
demografiai 6regedésre engednek kovetkeztetni.

Legmagasabb iskolai végzettsége (343 valasz)

2022

7.3 Legmagasabb iskolai végzettsége

343 valasz
@ 8 altalanos
@ kozépiskola
foiskola, egyetem
48. dbra
2017

Legmagasabb iskolai végzettsége
612 vélasz

@ 8 altalanos, vagy kevesebb

@ megkezdett kézépiskola
kézépiskola

@ megkezdett féiskola, egyetem

@ foiskola, egyetem

D 4
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A 2017-es felméréshez hasonldan a jelenlegi kérdéivet is féként a féiskolat vagy egyetemet vég-
zett olvasoink toltotték ki. A 348 vdlaszado koziil 263 6 (76,7%) végzett felséfoku tanulmanyo-
kat.

A 25-44 év kozotti fels6foka tanulmanyokat végzettek adtdk a legtobb valaszt. A féiskolat vagy
egyetemet végzettek koziil 54 f6 nyugdijas kort.

Az érettségivel vagy kozépiskolai végzettséggel rendelkezé kitolté6k szama csokkent 2017-hez
képest 21,6%-10l 19,5%-ra. A jelenlegi valaszadok életkorat nézve a legtobb kozépiskolat vég-
zett személy a 25 éven felili (25-89 évesek) felnétt kitolték kozil kerdl ki.

Az dltaldnos iskolat végzettek ardnya mindkét mérésben hasonlo aranyu: 3,3% illetve 3,8%. (49.
abra)

Foglalkozasa (344 valasz)

2022

7.4 Foglalkozédsa

344 valasz
@ diak
@ f6allasu alkalmazott
@ o6nallo, vallalkozo
@ munkanélkiili, allaskeresé
@ tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt
@ nyugdijas
@ GYES-en, GYED-en van
@ cltartott
12V
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2017

Munkaviszonya
611 vélasz

@ nappali tagozatos tanulé

@ fsallasu alkalmazott

© 6nallo, vallalkozd

@ munkanélkiili, allaskeresé

@ tartésan beteg, rokkant, leszazalékolt
@ nyugdijas

® GYES-en, GYED-en van

@ eltartott
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A 2017-es felméréshez viszonyitva 38 %-10l 41,9 %-ra (144 f6) nétt a féallasu alkalmazottak
szama a konyvtarhasznalok kozott. A 344 6 valaszado koziil 6k toltotték ki a legtobben kérd6s-

iviinket. A nyugdijasok szama szintén novekedett az el6z6 méréshez képest 22,3 %-rol 25,9 %-
ra (89 f8). Orvendetes és igéretes tény, hogy a konyvtarba latogaté és a kérdéivet kitolté GYES-
en, GYED-en 1év6 sziil6k aranya a dupldjara emelkedett 2017 6ta: 6,5%-161 14%-ra (48 6).

A tobbi foglalkoztatdsi forma ardnya azonban csokkent: a munkanélkiili, dllaskeresé vdlasz-
addk szama és sajnalatosan a didk valaszadok szama is a 2017-es 19,1 %-16l 6,4%-ra. Ok életkori
bontasban a 14-17 év kozottiek kozil kertiltek ki.

2.11 Hasznal6i vélemények, észrevételek, javaslatok:

2.11.1 Altalanos elégedettség a konyvtarral (66 valasz)

Rendkiviil pozitiv és gyerekbardt a berendezés. Kézponti, j6l megkozelithetd helyen van.
Tetszik a szényeges részleg, ahol a gyerekek letilhetnek, valamint a miniatiir székek és
asztalok is, ahol a legkisebbek is megtaldljdk a helytiket. A pelenkdzdsi részlegért, a baba-
mama szobdért rendkiviil hdldsak vagyunk.

Imddjuk.

Nem haszndltam a mosdét és a szamitégépeket.

Nagyon kedvesek és segitékészek az itt dolgozé munkatdrsak.

Nekem minden tokéletes.

A fehér polcok, sziirke sz6nyeg nem megqy az éptilet barokk jellegéhez. A munkatdrsak
nagyon segitékészek.

Maximadlisan elégedett vagyok a konyvtdrral, nagyon szeretiink oda jdrni a kisldnyom-
mal.

Szerettink ide jdrni. :)

A gyermekeimmel jdrunk a kényvtdrba (mdsfél és 4 éves) teljesen elégedett vagyok :)
Minden nagyon szuper! Szerintem nagyon kreativ programok vannak, ortilhetnek az egri-
ek! Csak jussunk el t6bbszaor!)

A munkatdrsak nagyon készségesek és udvariasak. Teljesen elégedett vagyok.

Nagyon kedves és segit6kész kényvtdrosok, ami fontosabb attdl, hogy a konyvek milyen
sorrendben vannak elhelyezve.

Allandéan frissiilé konyvdllomdny.

Kivdlé rendezvények!

J6 ide bejonni. Ez egy kis odzis!!

Negativum, hogy nincs a kényvtdrnak 6ndllé parkoldja, ahol kényvcsere esetén pl. fél érdt
lehetne ingyen parkolni. Csticsforgalomban még fizet6 parkolohelyet is nehéz taldlni.
Otlet: Balatonndl folyéiratokat is lehet kolcsénézni. Ezt jénak taldltam. Még az se lenne
gond, ha nem a legfrissebb szdmot lehetne kikélcsénézni pl. 1 hétre
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e A konyvtdri dolgozék munkdjdval nagyon elégedett vagyok. Kedvesek, segitékészek és
ismereteik alaposak. A legjobb konyvtdr, ahol jartam.

e A szdmitégépeket nem haszndlom a kényvtdrban (van otthon).

e [Egyediil azt taldlom olykor furcsdnak, hogy egy iré kényvei nem egy helyen vannak, ha-
nem szétszorva kategoridnként. Pl Fredrik Backman egyik konyvére multkor a Romanti-
ka részlegen bukkantam rd, mikézben a t6bbi kényve egy polcon van - a neve alatt. (De
ez sem zavard, nincsenek dlmatlan éjszakdim miatta :)

e Nem tudtam, hogy a kényvtdrban van mosdo.

e A belsé falakon lévé képek dekordciék nagyon szépek.

e Régebben tobb cimke volt, hogy bizonyos témdk hol kezdédnek. Kellenének ilyenek, hogy
konnyebben lehessen keresni. (pl. Szociolégia, pszicholégia, vallds, torténelmi) A lenti
szakkényveknél ez jobban miikédik.

e Nagyon jé programokat szerveznek.

e Mivel a kényvtdros rendkiviil segit6kész, igy nem igazdn tudom megitélni pld.: fényviszo-
nyok, gytijtemény elrendezése, eligazité tdbldk. Tovdbbd az akaddlymentességre még ed-
dig sosem figyeltem. Roviden rendkiviil bardtsdgosnak tartom a részleget, amihez Do-
hdny Agnes munkatdrsuk is sokat hozzdtesz.

e Nagyon szép lett a felujitott konyvtdr.

e Nagyon kedvesek, segitékészek az ott dolgozé munkatdrsak. Kellemes kornyezet, min-
denkinek ajanlom.

e Gyermektdborunk alkalmdval tett ldtogatdsunk, az ott tapasztalt fogadtatds, a dolgozdk
hozzddlldsa a portdstdl a konyvtdrosig, valamint a szakmai program magas szinvonala
teljesen bebizonyitotta, hogy érdemes az Onék programjain részt venni.

e Nagyon pozitivnak tartom az intézmény dltal szervezett térténelmi és irodalmi témdju
eléaddsok, konyvbemutatdok gyakorisdgdt és sokszintiségét, és a kiilonb6z6 korosztd-
lyoknak hirdetett egyéb rendezvények megval6suldst.

e Véleményem szerint Egerben a BSK valdsitja meg a leggazdagabb és legszinvonalasabb
kozmiivel6dési tevékenységet, messze az alapfeladatok elldtdsdn tul.

e Remélem, az energiavdlsdg miatt nem kertil (részlegesen) bezdrdsra az intézmény, és
egész télen vdlogathatok a rendkiviil széles programkindlatbol, és minél t6bb eseményen
vehetek részt a tovdbbiakban is.

e A fehér butorok gyerekesek, nem illik ide.

o Az épiiletet szépen feltijitottdk. Orém, hogy ilyen patinds épiilet ad otthont a konyveknek!
El kell ismerni torekvéstiket az olvasds, irodalom, torténelem megszerettetésére, nagyon
sokféle programot kindlnak. Am a feltjitds sordn gondolni kellett volna egy elkiilonitett
rész tervezésére, ahol a rendezvényeket, el6addsokat tarthatndk. Igy nem sériilnének a
konyvtdrldtogatok jogai, a kényvtdr teljes nyitvatartdsdiban zavartalanul igénybe vehet-
nék a szolgdltatdsokat. Véleményem szerint az alsé szint erre alkalmas lett volna.

® Borzasztéan zavaré az dllandé nytizsgés, hangos beszéd, ez alél nem kivételek a konyvtd-
rosok sem. Régen "dhitatos"csénd volt. A viselkedéskulturdrdl ez sok mindent eldrul. Ezt
megtanulni lehetséges.

® Zavaré, hogy a termek tematikdja, a rendszerezés nem egységes.

o A kényvtdrban dolgozék kedvessége és tiirelme figyelemre mélto! &}

e Gyakran megyek gyerekekkel, 6k is szeretik.

e Nagyszerti minden.
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Igazdn kedvesek és segitGkészek az ott dolgozdk. Egy élmény betérni a Brédyba. :)
A kényvtdros kollégdk példaértékii, sokrétii munkdja, kreativitdsa.
Szeretetteljes légkor kialakitdsa, fenntartdsa.

Szuper programok vannak a gyerekeknek, a kislanyunk imdd odajdrni. Az ott dolgozdk

végtelentil kedvesek, tiirelmesek, és segitékészek! Koszonjiik a kitarté munkdjukat! :)

e Amig ide nem kezdtiink jdrni, addig nem is gondoltam, hogy egy kényvtdr olyan hely is
lehet, ahol mindig torténik valami érdekes. Le a kalappal!

e Szeretnék ugy kélcsénozni idénként, hogy elére befoglalom adott kényve(ke)t az online

katalégusban, hogy ne kelljen még a helyszini kereséssel rengeteg idét eltéltenem, hanem

csak dt tudjam az(oka)t venni. Kordbban mds kényvtdrban ez gordiilékenyen zajlott,

maguk a kényvtdrban dolgozék mondtdk, hogy csindljam igy egész nyugodtan. Itt Eger-

ben legutdbb azt jelezte felém a kényvtdros mikor ugyanezt csindltam, hogy ne foglaljak

le igy elére kényveket majd vegyem dt egybe, hanem akkor keressem meg az engem ér-

dekl§ koteteket, mikor bemegyek a konyvtdrba.

Helyben olvasdshoz ez a vildgitds kevés. Rontja a szemet.

Végtelentil kedves és segitékész a konyvtdros holgy.

Nagyon szeretek ide betérni, mert itt egyszeriien megnyugszik a lelkem.

Konyvpélddny keresése nehéz, mivel tobbféle helyen is lehet.

NINCS FENY.

Asztalok cseréje, mert labilis.

Orém szdmomra ebben a kényvtdrban tag lenni, a dolgozék kedvessége, segitékészsége

nagyon fontos és meghatdrozo, ezért is szeretek ide jonni.

e Nagyon szeretjiik a Gyermekkényvtdr szines programjait. A konyvtdrosok kézvetlen vi-
szonyuldsa miatt ide "haza" jarunk.

e Avildgitds a folydiratolvasé térben nagyon (!!!) gyenge.

e Nagyon tiszta és a dolgozdk is kedvesek.

e Nagyon tiszta a konyvtdr. A konyvek szépen el vannak rendezve. Az itt dolgozok kedvesek
és aranyosak.

e Avildgitdtestek kérnyezetidegenek.

e Szivesen olvasndm a Magyar Hang és a Jelen ujsdgokat is.

e Kevés a mosdé / wc helyiség.

e [tt nem haszndlok szamitégépet.

e Mindennel és MINDENKIVEL maximdlisan elégedett vagyok!

e A mosddk eléggé sziikosek.

e Mondjuk elég érdekesnek tartom, hogy munkanélkiilieknek nincs kedvezmény a tagdij-
ban, noha tapasztalatom, hogy a kézpontiba gyakran mennek olyanok, akik dlldskeresés-
sel kapcsolatosan szdmitdgépet kénytelenek igénybe venni, nyomtatni stb. Az éves egy-
szeri kedvezményes beiratkozds kiszdmithatatlanul, nem ugyanakkor van.

e Nincs.

e Nem tudtuk, hogy van mosdo és szamitégéphaszndlati lehetség a tagok szamdra. Jelek-
kel és eligazité tdbldkkal a polcokon kénnyebb lenne megtaldlni egyes korosztdlynak
ajdnlott kényveket (pl o-3 éves/dvodds/iskolds gyerekeknek ajdnlott), magyar és kiilfoldi
szerz6k konyveit, szorakoztato, vagy jdtékosan fejleszté gyerekkonyveket. J6 lenne, ha
lenne lehetdség dtkérni a gyerekkonyvtdrbol konyveket, ami itt nem taldlhatd. A kényvtd-
ros holgy nagyon kedves, sajndlju,k hogy télre bezdrt a konyvtdr.
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® A szabadpolcos olvaséteremben az emeleten az egyik oldalon stiriin vannak elrendezve a
polcok, ezért nem lehet messzir6l megnézni és dtldtni a kényveket.

Csak gratuldlni tudok! &)

Gyényorti és korszert épliletben egy szuper csapat miikodteti a konyvtdrat.

Ko6szonom!

Hasznos volt az oktatds.

Ko6szonom a lehetéséget! Az el6addk szuperek voltak!

Kedves segit6kész munkatdrsai vannak a kényvtdrnak.

Sajnos, a felujitds utdn mdr egydltaldn nem szivesen ldtogatok a konyvtdrba. Régen a jol
lathaté tdbldk alapjdn az engem érdeklé témdk szerint bogardszhattam a konyvek ké-

z6tt. Ma csakis a dolgozdi segitség alapjdn tudok - kizdrélag - olyan kényvekhez jutni,
amelyeket szdndékosan keresek. Az az élmény viszont elveszett, hogy a kindlatban taldl-
jak rd olyasmire, ami felkelti helyben az érdeklédésemet.

2.11.2 A konyvtarhasznalat id6keretei - nyitvatartas, kolcsonzés, eldjegyzés (30 valasz)

e A gyakran elGjegyzett konyvekbdl esetleg lehetne tobb példdny, hogy ne kelljen vdrni so-
kat rd.

e J6l felszerelt gytijtemény, kiilonésen a Silentbook gytijtemény tetszik.

® A nagy népszeriiségnek érvend§ irék regényeire hosszabb a vdrakozdsi id6, de ez érthetd.

e Altaldban csoportos foglalkozdsokra jarunk, most a bélcséde és munka miatt ritkdbban,
eddig heti szinten menttink a Cirékdra, de a diavetitésen és a mesekéron ismét minél
tobbszor szeretnénk részt venni.

e Ami az elGjegyzés teljestilésenek gyorsasdgat illeti: néha 3 hetet is kell vdrni egy kényvre.
De ezt azt jelenti, hogy sok jo uj kiadvdny van.

® Zavar benntinket, hogy a délutdn 17 érai rendezvényeken kézben hangosan kattogtatnak
a fotésok, olyannal fényképezzenek, ami nem kattog hangosan.

o Az elGjegyzések nem igazdn miikédnek itt (j6 ideje nem kértem mdr ide, mert nem kap-
tam értesitést, ha beérkezett egy kényv)

e To6bbszor fordult eld, hogy a keresett kényv csak letéti dllomdnyban és vidéken volt, ez
nem esett jol.

e A kényvtdrosok nagyon kedvesek és segitSkészek. Az elGjegyzett konyvek gyorsan megér-

keznek.

Az elGjegyzett konyvekre gyakran hosszabb a vdrakozdsi idé.

Minden nagyon jé, csak igy tovdabb!

Mindig nagyon kedvesek és segitGkészek a konyvtdros hélgyek.

Maximdlisan elégedett vagyok az tj konyvek (1ij megjelenés) elérhetGségével.

Inkdbb a régebbi korokban irédott konyveket kedvelem.

Esti zdrds (6.00) korai. Kordbban 7.00-ig volt, de a vendégeket figyelmeztetni kellett a zd-
rasra. Nagyobb konyvtdrak este 8.00-ig tartanak nyitva.
En ériilnék a kordbbi nyitdsnak (8 éra)

e A kért hidnyzé kényveket nagyon gyorsan beszerzik.
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Nagy kdr, hogy nincs napi szinten nyitva a Plazakonyvtdr, de legaldbb hétf6n még nyitva
lehetne (mivel a kozponti csak du. 13-t6l tart nyitva!), valamint lehessen itt is el6jegyez-
tetni az itteni konyvekbdl, ha épp nincs bent, ami kellene.

A sorozatokndl nem a teljes sorozat taldlhat6é meg egyszerre.

Sokszor el6fordul, hogy a katalégusban ldthatd a letéti dllomdnyban olyan konyv(ek),
amire a Kézponti Kényvtdrban hosszu az el6jegyzési lista. J6 lenne, ha ezeket dt lehetne
csoportositani az igények szerint,

Sajnos a parkolds nem minden esetben lehetséges, de ez nem konyvtdr hibdja.

Nincs Bereményi G. Bezzeg Oravecz N. van kil6szdm.

Egy-egy siker konyvre (népszerti kiadvdnyra) hénapokat kell vdarni, mire az embersorra
keriil. A lejdrati id6t iigymond nem tiszteli a kikolcsonzé fél. Ezt esetleg lehetne kemé-
nyebben szankciondlni és a kicselezés lehetéségét a kélcsonzés hosszabbitdsdnak (pl.:
automatdn valé "triikk6zés") megsziintetni. Szomort, hogy pl. Stephens-Sarl6s Erzsébet:
A Stephens-Sarlds program c. kényvére annyit kellett vairnom (ez is a lejdrati idé be nem
tartdsa miatt), hogy inkdbb visszamondtam az elGjegyzésem rd és megvdsdroltam egy
konyvesboltban... Vannak olyan kényvek, amik Makldr, Andornak koényvtdrdban elérhe-
téek. Sajnos ezeket nem mozgatjdk dt, pedig ott csak "porosodik”, Egerben meg sorban
dllnak ugyanazért. Ilyenkor nem lehetne dtkérni? Csak egy javaslat.

Az el6jegyzés mindig problémamentes, maximdlis segit6 hozzddlldst tapasztalok.

2.11.3 A konyvtar kommunikacidja (24 valasz)

Szerencsére tobb feliileten is tudunk tdjékozodni a programokrdl, igy, ha idénk engedni,
azokon részt tudunk venni.

Sok olyan szolgdltatds van, amire most a kérd6ivbl dobbentem rd. Szerintem nem isme-
rik eléggé az egriek a szolgdltatdsok szinvonaldt!

Az el6addsokon, pl. zenelinnep k6zben nagyon zavar benniinket a fotésok kattintgatdsa.
A honlapon a jobboldali ddatum és esemény kijelzés részt jobbra kellene cserélni

A médidt nem figyelem.

Az eladdsok drai, ha ingyenes nincs feltiintetve. El6ad6 személye (Bibliai Szabadegye-
tem)

Sajdt social media csatorna a kényvtdraknak, reszponziv kézponti weboldal

Az utébbi néhdny évben hatalmasat nyitott a konyvtdr, ez 6rvendetes!

Egyiket sem haszndlom

A kévetkez6 programokat sokszor csak utélag latom a fb-on és instdn, nem bdnndm, ha
meg lenne osztva tobbszor.

Nagyon nehéz megtaldlni a dolgokat a honlapon, mobilon egyenesen lehetetlen.

Még nem haszndltam, most kaptam tdjékoztatdst, ezutdn megnézem

A médidban rég nem taldlkoztam a konyvtdrral.

Honlapot nem figyelem, kézésségi oldalakon nem vagyok.

E-mailben is szivesen értestilnék rendezvényekrdl.

Az aktudlis programokat hirdessék gyakrabban a rddiéban, médidban.

A beiratkozott tagoknak online hirlevél j6 lenne.
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2.11.4 Ha lehet4sége lenne ra, mit valtoztatna meg konyvtarunkban? (6o valasz)

Semmit

Nagyon sok (f6leg uj) kényv van, ami kiilsé helyeken (mds konyvtdrakban, f6leg kisebb
falvak, iskoldk kényvtdrdban vagy a buszban) elérhetd, de a Kézponti kényvtdrban nem.
Nem tudom, mi alapjdn szelektdljdk, hogy mi hova kertiljon az dllomdnyban, de gyani-
tom, hogy sok olyan kényv van kint, amit a K6zpontibél kivennének, de onnan, ahol van,
nem. Ennek megolddsdra lehetne valamit kitaldlni. A kényvtdrkozi kolesénzés, ahogy ta-
pasztaltam, nem segit ezen a problémdn.

Semmit, nagyon szuper konyvtdr

Vannak népszerti konyvek, amibél egy vagy csak nagyon kevés van. Ezekbdl jo lenne eset-
leg tobb (elGjegyzés lehetdségével ritkdn éliink, mert nem biztos, hogy eljutunk). A han-
goskonyvekbdl j6 lenne tobb lehetdség, f6leg a gyerek- és ifjusdgi fronton, esetleg pl a Nyi-
tott akadémia kiadvdnyai, Pszicholdgidval/gyerekneveléssel/ Csaldddal kapcsolatos han-
goskonyvek, www.auditorium.hu el6addsai pl

Ne csak kélcsonzésre, hanem ottani tanuldsra, olvasgatdsra szolgdljon a hely, s mi tobb
egy kavé, vagy tea egy finom stitivel, s kozben jot beszélgetni, ez igazdn jél esne!
Egyelére mindent megtaldlok, amire sziikségem.

Beszerzend6 konyvek ajdnldsa, ha nincs példdny belGle.

Gratuldlok minden dolgozdnak az itt folyd, igényes, olvasébardt, szinvonalas munkdhoz!
Automatikus emlékeztet6 e mailt kiildenék ki lejdrat elStt 3 nappal.

Nem tudok ilyet.

A katalégusban, jo lenne a kéd mellett azt is ldtni, hogy melyik részlegen taldlhaté az
adott kényv pl.: gyerek, krimi, fantasy rész.

Nem vdltoztatnék semmit, ugy szeretjiik, ahogy van.

A f6bejdrati kapu kilincs megsebezte a kezem, legyen automata, mint a Barkéczy Kor-
mdnyhivatalban a f6bejdrati ajto.

Semmit, szerintem kiemelked6 a kényvtdr, taldn jobban lehetne kommunikdlni a lehet6-
ségeket, programokat. Hétvégente is lehetnének programok, fiataloknak sz4lo, csalddok-
nak sz6l6 programok. Bdr most én ezt a kézponti konyvtdrra értettem. A gyerekkonyv-
tarban is lehetne néha hétvégi program.

Minden jé, aligha van mds, ami hidnyos lenne.

Jobb volt, amikor ugyanazon a szinten volt a kélcsénzdpult és a kdlcsonkényvtdr. Bdr
nagyobb fonn a tér, de személytelenebb lett az egész.

Nagyobb tdrsadalmi megbecstilést adnék a konyvtdr minden dolgozéjdnak.
Rekldmozndm jobban, hogy mennyire akaddlymentes a kényvtdr.

Nagyon jék amik a falakon vannak, az irék arcképei és a foldszinti falakon ldthaté dol-
gok.

Semmit. Profi kiszolgdlds, gyonyérii kornyezetben, kedves kényvtdrosokkal. Nagyon szé-
pen készéném az eddigi munkdjukat is!

Semmit, szdmomra tokéletes.

Nekem tetszik az Uj megjelenés.

Tisztdbb mosdot :/

Néhdny szolgdltatds nincs eléggé hirdetve, eddig nem is hallottam réla.
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A gyermekkonyvtar lehetne 5x ekkora

Nemigen van amit vdltoztathatnék.

Ejszaka a kényvtdrban program - imddndm! &

Igy jo...

Elégedett vagyok.

A gytijtemény elrendezése dtldthatatlan, kovethetetlen, egydltaldn nem felhaszndlébardt
lett!

Avildgitdst.

T6bb kortdrs irodalom legyen!

Igy j6, ahogy van, csak maradjon meg!

Nincs ilyen.

Erre nem tudok vdlaszolni, mert igy is sokkal t6bb, mint amit el tudtam gondolni.
VILAGITAS

A felnémeti konyvtdrban tobb tdrsasjdték legyen elérhetd.

Igy j6, ahogy van.

Nem vdltoztatnék, mert széles a kindlat, programokkal teli.

Ez a konyvtdr nemrég lett feltjitva, szerintem igy tokéletes, vildgos, kellemes hely, ahol
mindig igazdn kikapcsolddik az ideldtogaté.

Nem érzem sziikségét, hogy vdltoztatni kellene bdrmit is a kényvtdrban. Az 5.4-es pont-
hoz kapcsolédéan is ez a véleményem, ezért is nem jeloltem hidnyossdgként fejlesztendé
részeket.

Vildgitds

Civil koz6sségek rendszeres, azonos id6pontu taldlkozdsi helye legyen.

A homlokzat szinét, a kapu szinét, borzaszto.

Kinyitndm a Kallémalom uti kényvtdrat (ha mdsképp nem lehet pl. réviditett nyitvatar-
tdssal vagy a hét kevesebb napjdn.)

Nyitvatartdst meghosszabbitandm este 8.00-ig.

Semmit.

Igy j6, ahogy van!

A kényvtdrhoz tartozé egységek k6zott ingyenessé tenném a konyvtdrkozi kolesénzést,
igy lecsokkentheté lenne az el6jegyzési vdrakozdsi id6.

Nincs.

Semmit :)

Szerintem j6 a szolgdltatds.

Szerintem igy jo.

Az emberkozeliségre nagyobb igény van, mint a digitalizdlt személytelen kozegre.

A nyitvatartdsi id6 lehetne hosszabb hétkozben és hétvégen is.

Nincs ilyen :)

2.11.5 Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtarban dolgozok munkajaval? (44 va-

lasz)

A dolgozdk rendkiviil segitékészek és kedvesek. Orémmel jarunk a kényvtdrba, és ez ne-
kik is nagyban készonhetd!
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Mint minden munkahelyen itt is vannak igen szuper, kedves, készséges konyvtdrosok, s
olyanok is, akikre mindezek nem a legjellemzébbek....

Mindenki kedves.

Csak pozittv élményeim vannak, nekem Fekete Ildiké segit a legtébbet, de hdlds vagyok
Kulcsdrné Mdridnak is.

Nagyon csalddias a kérnyezet, mert az ott dolgozok kedvesek, segitkészek, ismerdsként
fogadnak minket és azokat, akik rendszeresen odajdrnak. Mindig j6 érzékkel ajanlanak
konyvet a 2 éves kislanyomnak.

Maximadlis szakértelemmel és kedvességgel kezelik a gyerekeket is.

A kényvtdrosok mind csoddlatos, segitékész, kedves emberek, remek kényvajdnlékat
mondanak.

Csak dicséret illeti a konyvtdrosokat!

Az Uj kollégdk koziil nem mindenki tudta magdévd tenni az addigi csalddias, bardtsdgos,
mosolygés kényvtdrosi odaforduldst. Bizony-bizony vannak, akiknek ez mdr "csak” a
munkahelytik.

Emberség, szaktudds, figyelmesség, udvariassdg - minden konyvtdri dolgozé alapvet jel-
lemvondsa ebben a kényvtdrban.

A gyerekkényvtdrban lévé dolgozék munkdja kiemelkedd. Hihetetlen kedvesek, tiirelme-
sek. Barmikor, barmilyen kérdéssel fordulhatunk hozzdjuk, mindenben megprébdlnak se-
giteni. A babds / kisgyerekes foglalkozdsokat imddjuk, mindig szuper a hangulat, a lég-
kor.

Féleg ezért lettiink kényvtdr szeretbek a kisfiammal, mert a dolgozdk kedvesek, aranyo-
sak, segit6készek és mindig szeretettel fogadnak minket :)

TUNDEREK! Példdt vehetnek Onékrél mds konyvtdrak is!

Egyes ott dolgozék az olvasék el6tt disztingvdljanak, ne szidjdk pl. a konyvtdros kollégdt
megszégyenitéen durva hangnemben.

Tul sok mdr a program, az eléadds.

Nagyon jék a szdmitdégépes tanfolyam tandrai (2022. oktéber), lehetne folytatdsa.
Maximadlisan segitékészek, KOSZONOM.

Ttirelmiik is csillagoss!

Ebben hiba nincs! Es ezt nemcsak a felnémeti részlegre értem, hanem a kézpontira és 3.
fiékra is. Evekig a kozponti rlg-t "haszndltam".

10/10.

Teljes mértékben elégedett vagyok, mert pozitivak és segitékészek a munkatarsak.

Nagy készonet a konyvtdrosoknak.

Mindannyian nagyon szerethetik a munkdjukat, mert rengeteget mosolyognak.
Hihetetlentil kedvesek és segit6készek. Mintha otthon lennék.

Kitiiné, és példds a dolgozdk hozzddlldsa, és felkésziiltsége.

A legtiindéribb kényvtdrosokkal ismerkedtiink meg.

Mindig kapunk segitséget és kérés esetén korosztdlynak megfelelé konyvajdnldsokat is.

Kedves, lelkes, segitékész, elhivatott konyvtdrosok @

Konyvtdrosok kivdlé mindsitést érdemelnek. J6 lenne az élet minden terén ilyen emberek
dolgozndnak.

Szivesen ldtogatok ki a Felnémeti kényvtdrba az utébbi id6ben, mert nagyon kellemes,

bardtsdgos légkér van.
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Szuper segitékészek, kedvesek, mosolygésak, nagyon jé ide bejonni.

e A felsorolt pontokon kiviil is hdldval, készénettel tartozom minden ott dolgozénak, em-
berségesek, szivélyesek, tiirelmesek, nagymértékben hozzdjdrulnak, hogy otthonosan,
biztonsdgosan tolthetek ott barmennyi id6t. Dicséret és koszonet illeti Gket.

® Ha az olvasdét figyelmeztetik, 6k se beszéljenek hangosan (csak néhdny személyre vonat-
kozik.)

e J6l ésszeszokott, nagy gyakorlatu k6zésség, példamutatdak.

e Tobb év tapasztalata alapjdn elmondhatom, hogy a dolgozék hozzddlldsa példaértékil,
minden intézmény szdmdra kovetendd, ahol emberekkel kertilnek kapcsolatba.

e Profik!

o Tisztelt Igazgaté Asszony!

Egy dolgozét szeretnék kiemelni Onéktdl, bdr hozzd kell tennem mindenki megfeleléen

végzi munkdjdt, de ez a kollégdjuk a maga hozzdértésével, emberi és segit6kész viselkedé-

sével, valamint gyorsasdgdval, pontossdgdval nagyban segiti munkdmat! Sajnos rengeteg
emberrel taldlkozom igy nem tudtam megjegyezni a nevét valamilyen Adrienn, de azt tu-
dom rdla, hogy lent szokott lenni a pultban legtobbszér, valamint az 6sszes elGjegyzése-

met O kezelte, értesitett. Mosolyogva fogad, hozzd kell tennem, sokszor meg sem érdem-
lem, de a szakmai vonulata a munkdm nagy segitsége, minden kényvet tud régton merre
taldlom, valamint nem kell sokszor kérdeznem sem.

Készéném, hogy ilyen munkaerék dolgoznak Onéknél, és képviselik a kényvtdrat.
Udvézlettel és Koszénettel: Egy hii olvaséjuk

e Tisztelt Konyvtdr! Szeretném jelezni Onéknek, hogy mindennel meg vagyok elégedve. Kii-
[6n k6szonom a kedves Holgynek, aki az eléjegyzéseimmel foglalkozik. Mindig kiértesit
kedvesen, lent szokott lenni, nagyon kedves segit6kész mindig felmegy az emeletre a
konyvekért, hogy ne kelljen nekem menni, na és meghallgat még akkor is, ha sokat beszé-
lek. Elnézést is kérek érte, de ezért a hozzdm valéd jésdga miatt is szeretnék tobbet menni.
Sajnos nem tudok egészségemre valo tekintettel. K6szonom, hogy meghallgattak az Isten
Aldja meg Onéket egészséggel szeretettel!

e Kivdléan képzett, szolgdlatkész emberek dolgoznak itt!

2.11.6 Egyéb észrevétel, javaslat (27 valasz):

e (Csak igy tovdbb!

e Egerben is vannak "vildgjdaré" emberek, s j6 lenne élménybeszdmolét hallani téliik, fény-
képekkel illusztrdlva, vagy Eger torténetét kutatdkkal egy-egy vdrosrészt alaposan "meg-
ismerni", Egerben élt és alkotott neves személyiségekrdl el6addst hallgatni...

e [Elégedett vagyok mindennel

e Kb6széném az eddigi egylittmiikédést, egyszer mdr voltam a kényvtdr dltal szervezett bi-
cikli turdn. A turdk és bicikli turdk érdekelnek elsGsorban.

e Nincs

® jo lenne, ha a fébejdrati kapu automatdn mtikodne nem kelleni kézzel nyitni-zdrni
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Csak biztatni tudom a kényvtdrat, szerintem sokat fejlédott, szép a kornyezete, vdltoza-
tos a konyv paletta, havi egyszer, ha tehetem, mindenképp megyek, csak sokszor szerin-
tem az embereknek nincs ideje sajnos. Taldn kdvé lehetne bent:)

Ha nem volt tapasztalatom az adott kérdéssel kapcsolatban nem volt vdlasz lehetGség.
nagyon jol sikertilt a féépiilet belsé elosztdsa, pl zenekuckd

nagyon joé hogy segitenek a népszdmldldsban szamitégéppel, j6é lenne a nemzeti konzul-
tdcickor is.

Tudom, hogy sziikés a keret... az un. bestsellerek (amibél rengeteg van a piacon is, ro-
mantikus tdrgyban) rovdsdra lehetne egyszer-kétszer olvaséi "igényt" figyelembe venni.
Kevésnek tartom a programok digitdlis meghirdetését, mert egyes korosztdlyokhoz nem
jut el. Véleményem szerint a plakdtolds még mindig hatékony maodszer, melyet a vdros-
ban és az egyetemen (torténelem, és irodalom tanszék, egyéb hirdeté feliiletek, és nem
csak a BSK épiilete) nagyobb mértékben kellene alkalmazni. Az internet nagyon hasznos,
de nem elég.

A hirleveleket, plakdtokat nem csak egyéni, hanem egyesiileti szinten is érdemes lenne
jobban terjeszteni (pl nyugdijas klubok, lokdlpatriétdk, vdrbardti kor, stb)

Gratuldlok, nagyszerti csapat!

Ko6szénom, hogy vagytok!

nincs

Kis emléklap annak az olvasénak, aki eqy évben a legtobb konyvet kiolvasta, kélcsonozte.
Véleményem szerint kellemes kornyezetben, kedves dolgozdkkal szinte valamennyi igény,
kérelem, szolgdltatds kielégitésre kertil.

A ldtogatdk szamdra +1 mosdé / we helyiség sziikséges a fsz-en.

A Pldzdban lévé konyvtdr szdmitégépe jelenleg lehetetlen helyen van elhelyezve. Egy kéz-
lekedé ajté kozvetlen kozelében, igy haszndlni sem lehet, hiszen oda nem lehet tilni...
Most tudtam meg, elviszik a rossz gépet. Sajnos igy nem lesz itt szamitdgép, ez tragikus,
Egerben, de orszdgosan sincsenek internetkdvézok stb.

Ide szivecskét rajzolt az olvasé.

Nincs

Koszonjlik szépen a munkdjukat!

Az el6z6 oldalon leirtam észrevételem. Készéném

Szeretnénk a szamitdégépes tanfolyam folytatdsdt kérni.
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3. Osszegzés

Hasznaloink ismételt kérdGives megkeresése mindig tanulsagos, hiszen igy kaphatunk vissza-
jelzést munkdnkrol, intézménytlinkrél, nem szakmai, hanem felhasznaléi szempontbol. Ez rop-
pant hasznos is, hiszen a valtoztatasok eredményessége, megitélésiink, a konyvtar tarsadalmi
szerepe, megbecsiilése a haszndlé szempontjabodl leképezdédik. A fenti gondolatot foglaltuk
0ssze PESTEL analizisiink azon tételében is, miszerint a konyvtar fennmaradasat, tarsadalom-
ba 4gyazottsagat, a konyvtdrat érinté trendeket az alapjan hatarozhatjuk meg, hogy az igény-
felmérés, elégedettségmérés - és az ennek alapjan meghatdrozott mutatészamok - mennyire
felelnek meg az aktualis tarsadalmi, azon belill a végfelhasznaloi elvarasoknak. (Tézsér et.al.,
2023.)

Konyvtarunk célja a mindségi munkdra torekvés és mindségi szolgaltatasok nyujtasa. Ezt jol
tikrozi az a tény is, hogy a kérddiv valaszaddi a konyvtar egészére vonatkozdan 98,5%-ban
kivalé vagy jé mindsitést adtak, kozepesnél rosszabb értékelés pedig egyaltalan nem fordult
el6, s6t sikertilt tulszarnyalni a 2017-es 98,4%-o0s elégedettségi szintet is. A vélemények, javasla-
tok tovabbgondolasra késztetik intézménytinket, a tanuld szervezet altal a ,meggjitva megér-
zés” szem el6tt tartdsdval olyan Uj lehetdségek, otletek meriilhetnek fel, amelyek tovabb segitik
az eredményes munkavégzést.

3.1 Az olvasoi vélemények alapjan az alabbi azonnali beavatkozasok, intézkedések tor-
téntek:

e A Kozponti konyvtar tobb olvasoi szektoraban kicseréltiik a gyenge fényt ado lampakat
erdsebb fény, olvasashoz alkalmas égékre.

e 2023 év elején mobilizdlhatd informacios tabldkat, eligazito feliratokat (un. itinereket)
készitettiink, amelyek segitik a konyvtarban valé konnyebb és 6ndllo eligazodast fel-
hasznaloink, latogatoink szamara.

e Folyamatban van egy - minden szolgaltatdsunkat részletesen felsorolé - nyomtatott
prospektus készitése, melyet a konyvtar tereiben kivanunk majd kihelyezni, s minden
4j olvasonak beiratkozaskor atadni.

e A konyvtar weboldaldnak korszertsitése folyamatban van, ami ugyancsak tamogatja
majd a szolgdltatasokkal kapcsolatos tajékozodast.

e A gyakran keresett konyveket még nagyobb példinyszamban szerezziik be, melyet a
Gytjteményszervezési csoport és az eldjegyz6 kolléga is folyamatosan figyelemmel ki-
sér. Igény szerint utanrendeliink, akar tobbszor is.

e A Plazakonyvtarban 2022-ben egy 4j palyazati KIOSZK gépet iizemeltiink be, amely a
kormanyablakok tigyintézéshez kapcsolddo elektronikus szolgaltatast teszi elérhet6vé.
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Természetesen nem lehet minden érdeket és igényt maradéktalanul kiszolgdlni, hiszen az
egyes olvasoknak mas-mas hasznaldi szokasaik vannak, amelyek esetenként éppen ellentétesek
egymassal. A helyes aranyok megtalaldsa elengedhetetlen.

A vélaszokbdl az is kitlinik, hogy a mindségi szolgaltatas képes még a kevésbé idedlis adottsa-
gokat is feliilirni. Ha a konyvtarhasznalé megkapja a relevans informaciot, a kért dokumentu-
mot, kevésbé érzi problémadnak az allandéan emlegetett sz(ikos alaptertiletet.

A leginkdbb hangsulyozott érték a valaszok alapjan a gyors, szakszerti informdcid, a legfrissebb
dokumentumok megfelel6 példanyszamban valo polcra keriilése, minéségi, hasznos konyvtari
foglalkozasok, programok kicsiknek és nagyoknak.

Konyvtarunk éptiletének kiils6 képe esztétikus, a kapu és a homlokzat szine harmonizald, bele-
illik az utcaképbe, a barokk belvaros képébe. A turistak, latogatdk szamadra is tetszetds, elegans
az éptlet kiils6 megjelenése, ami a régi omladozé kinézetével ellentétben vonzdébb lehet az
olvasok, latogatdk szamara, valamint méltobb konyvtarunkhoz.

“Tanulni a hasznaloktol - ez kulcsfontossagu. A folyamat elején mindig az emberek allnak. Ha
id6t szanunk arra, hogy meghallgassuk 6ket, megtudhatjuk, hogy mi az, ami igazan fontos
nekik. Igy relevansak tudunk maradni és arra tudjuk forditani az energidinkat és a forrasainkat,
ami fontos, aminek tényleg hatdsa lesz.” (Chicago Public Library, Design thinking for libraries
toolkit, Kovacsné Koreny Agnes, 2022.)

4. Intézkedési javaslatok

e Folyamatosan keresniink kell a megujuldsi lehetéségeket és kapcsoloddsi pontokat
minden teriileten, minden korosztalynadl. A fiatalok egy jelentés szdma mar nem elsé-
sorban a Facebookot haszndlja kommunikdciora, meg kell talalnunk az 4j utakat és
modszereket az 6 megszolitasukra is.

e A kényelmes olvasas koriilményeinek megteremtéséhez igyekezziink még inkabb opti-
malizalni a polcokon elhelyezett dokumentumok szdmat, csokkentsiik a zsufoltsagot
folyamatos, szakszerti levalogatéssal.

e A Corvina Integral Konyvtari Rendszer fejlesztéivel folyamatos egyeztetés folyik, hogy
alapértelmezetten ne lassdk a katalogusban keres6k a megye mads telepiilésein megta-
lalhaté konyveket, csak kiilon beallitasra, mert a dokumentumok telepiilési konyvta-
rakbdl vald dtmozgatdsa nem megoldhatd, csak konyvtarkozi kolesonzés atjan.

e Igény mutatkozik arra, hogy latogatoink szamara rendezziink “Nyilt napokat”, konyvta-
rat bemutat6 sétakat, konyvtarhasznalati tajékoztatékat, hasonléan a Mtizeumok Ej-
szakaja, Kulturalis Orékség Napja programjaihoz.

e A szamitogépparkunkat béviteniink sziikséges allé terminalok (KIOSZK gépek) beiize-
melésével, amelyeken lehet bongészni az online katalégusban.
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e Az (j latogatok megnyerésére a konyvtar programjait forgalmas csomoépontokon, hirde-
tétablakon is lehetne népszertsiteni az online platformok mellett, az idésebb koroszta-
lyok szamara.

e Olvasdi kifogas érkezett a Nagypréposti palota miiemlék kapu nyitasaval kapcsolatban.
Meg kell vizsgdalni, hogy tudjuk-e automatizalni a kapu nyitdsat, zarasat.

e Az online katalogus hasznadlata sokak szdmdra nem elég egyértelmi. A haszndlat meg-
konnyitésére rendkiviil hasznos lenne egy, az online hosszabbitashoz hasonld segédlet
készitése, mely konkrét példakon keresztiil, lépésenként mutatja be az online katalogus
keresé feliiletének hasznalatat.

e Néhany valtoztatasi javaslatot mindenképpen ki kell dolgoznunk a fejleszté cég felé
annak érdekében, hogy a keresések soran latogatdink egyértelmiibb, pontosabb, rele-
vans informaciohoz jussanak. Megoldasként javasoljuk a helyi keresésben nem relevans
informaciok lekodolasat, hogy olvasoink szamara az elérhet$ konyvek legyenek latha-
téak csupan (300-as koddal torolt, selejtezett konyv).

e A konyvtarhaszndldk altal megfogalmazott este 8 érdig tartd nyitvatartdsi id6 sajnos be-
lathat6 idén belill nem oldhaté meg. De évente tobb alkalommal tarthatunk éjszakai
programokat, nemcsak a Muzeumok Ejszakajahoz csatlakozva, hanem mas jeles alkal-
makhoz kothet6 nydri estéken is.

e Az (j elrendezés szoban is tobb kritikdt kapott, jelen mérésben is megemlitették olva-
soink. Id6nként kapunk észrevételt az elrendezés atlathatatlansagdra, amely elsésorban
a megszokott terek és gylijteményrészek atrendezése miatt alakul ki. Megfontolasra ér-
demes egy informacios pult kialakitdsa az emeleten is, rogton a bejarati pont kozelé-
ben.

e A berendezés megitélése kissé megoszto: van, akinek nagyon tetszik a modern, fehér
polcrendszer, masnak pedig kevésbé. A fényviszonyok viszont valéban nem a legideali-
sabbak, a design-os, ipari stilust fémsziirke lampaburdk nem adnak elég fényt. A vilagi-
tast tobb olvaso is kifogdsolta, feltétleniil fontos lenne helyi megyvilagitds kialakitasa,
olvasolampak elhelyezése, fix és kényelmes olvasopontok létrehozasa fotellel, kanapé-
val, 4116 lampaval.

e A gylijteményt folyamatosan fejlesztjiik a beérkezé olvasodi igények alapjan. T6bb lehe-
téséget kell biztositanunk arra, hogy jelezni tudjak erre vonatkozé igénytiket, valamint
akdr Kommunikdcios kampdnyt inditani a kozosségi médidban, igy felhivni a “konyvki-
vansag” lehetdségére a figyelmet. Fontos lenne ebben az esetben, hogy az az olvaso
kapjon értesitést el6szor az 4j kiadvanyrol, aki igényelte (a PDCA elv alapjan).

e A visszajelzések alapjan a kolcsonozhet6 tarsasjatékok beszerzését fiokkonyvtarainkban
is meg kell oldani, és a Tarsasjatéktar szolgaltatast elinditani.

e Szerezziink be nagyobb mértékben kortdrs irodalmat!

e A kérdédivben jelentkezd észrevételek alapjan végezziink igénykutatast a konyvtarhasz-
nalok korében arrdl is, hogy milyen digitalis tartalmak, illetve oktatdsi programok irant
érdeklédnének.

e A valaszadok egy része jelent&sebb tdjékoztatdst var el a konyvtar elérhetd szolgaltata-
sairdl (meglévé és 1j), mert koziiliik tobben egyaltalan nem ismerik az igénybe vehetd
szolgaltatasi lehet6ségeket. Célzott marketing stratégiaval tovabb konyvtarunk haszna-
lata tovabb népszertsithetd a falakon beliil és a falakon tul is.
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6. Mintakérdoiv

Kedves Konyvtarhasznalonk!

Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szolgaltatasai mennyiben felelnek meg az On igényeinek,
ezért kérjiik, toltse ki kérdSiviinket. Szamitunk véleményére, alakitsuk egytitt a jové Brody Sandor
Megyei és Varosi Konyvtarat!

A valaszadas onkéntes és anonim. A valaszokat oktober 10-t6] oktdber 31-éig varjuk. Kozremtikodését
elére is koszonjik!

Kérjiik, jelolje meg, hogy a kérddivet mely részlegiinkre vonatkozdan tolti ki. Kérjiik, csak egy
valaszt jel6ljon meg!

[ ] Felnémeti fickkonyvtar (Eger-Felnémet, ] Kozponti konyvtar (Eger, Kossuth Lajos u.
Kovécs Jakab u. 35.) 16.)

[ | Felsévérosi fiokkonyvtar (Eger, Kalldmalom [ Plazakonyvtar (Eger, Agria Park)

u. 88.)

[] Gyermekkonyvtar (Eger, Bartok Béla tér 6.)

1. Els6 kérdéscsoportunkban szeretnénk megismerni véleményét kiilsé és belsé tereinkrol.
Mennyire elégedett On kényvtarunkkal? Kérjiik, karikazassal jelolje, s értékelje az egyt6l tig ter-
jedd skalan az alabbiakat!

Egyaltalan Teljes mér-
nem elége- _ ~—_  tékbenelé-
dett gedett
e 1.1 A konyvtar kiilsé allapota 1 2 3 4 5
e 1.2 A konyvtarépiilet belsé dllapota 1 3 4 5
e 1.3 Akadalymentes hasznalat - bejutds az 1 2 3 4 5
éptiletbe
¢ 1.4 Akadalymentes hasznalat - kozlekedés 1 2 3 4 5
az épiiletben
¢ 1.5 A konyvtari mosdodk allapota 1 2 3 4 5
e 1.6 A konyvtari terek elrendezése 1 2 3 4 5
e 1.7 A konyvtdr berendezése, batorzata 1 2 3 4 5
o 1.8 ]Jelek és eligazito tablak 1 2 3 4 5
¢ 1.9 A nyugodt olvasas koriilményei 1 2 3 4 5
¢ 110 Fényviszonyok, vilagitds 1 2 3 4 5
e 1.1 A gyljtemény elrendezése a polcokon 1 2 3 4 5
e 112 A szamitdgépek szama 1 2 3 4 5
e 113 A szamitogépek mindsége 1 2 3 4 5

e 114 Milyen egyéb tevékenységre hasznadlja leggyakrabban tereinket?
[ ] egyéni tanulds [ ] egyéni kikapcsolodas
[] csoportos tanulds

[Ide irhat]
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[] csoportos kikapcsolodas L1 €8YED: e
[ | munka
e 115 Az el6z6 oldalra vonatkozd egyéb észrevételei:

2. A kényvtarhasznalat idékeretei
e 2.1 Altaldban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat? Kérjiik, csak egy valaszt jel5ljon meg!

[ ] most vagyok itt elészor []hdromhetente

[ ]hetente tobbszor [ ]havonta

[ ] hetente egyszer [ ] ritkdbban, mint havonta
[ ]kéthetente

e 2.2 Altaldban melyik idéintervallumban latogatja kényvtarunkat?
[ ]9.00-10.00 (Felnémeti fiokkonyvtar) [ ]14.00-16.00
[ ]10.00-12.00 [ ]16.00-18.00
[ ]12.00-14.00

e 2.3 Mennyire elégedett az alabbiakkal?

Egyaltalan Teljes mér-
nem elége- _ ~—__ tékben elé-
dett gedett
e 2.3.1 Nyitvatartasi id6 1 2 3 4 5
e 2.3.2 A kOlcsonzés igénybevételéhez sziik- 1 2 3 4 5
séges varakozasi id6
e 2.3.3 A tdjékoztatds igénybevételéhez sziik- 1 2 3 4 5
séges varakozasi id6
o 2.3.4 El6jegyzés teljesiilésének gyorsasaga 1 2 3 4 5
e 2.3.5Alegujabb kiadasu konyvek megjele- 1 2 3 4 5
nése a polcokon

e 2.3.6 A fentiekre vonatkozé egyéb észrevételei:

3. Mennyire elégedett a Brody Sandor Kényvtar szolgaltatasaival?

Egyaltalan Teljes mér-
nem elége- ———_  tékben elé-
dett gedett

e 3. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasai- 1 2 3 4 5

rol
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3.2 On mely szolgéltatasainkat szokta igénybe venni? Tobb vélaszt is megjelolhet.

[] Akaddlymentes szolgdltatdsok

[] Bababarat szolgéltatasok

[ ] Bankkartyas fizetés

[]Brody Alkotomiihely

[]Brody Antikvar

] Brody Jatéktar

[]Brody Konyvesbolt

[]Brody Magazin

[]Brody Pakk

[ ]e-Card (okostelefon applikacio)

[ ] Egy konyv és egy csésze kakao olva-
soklub

[ Elgjegyzés

[] Evfordulés Ujsag

[ ] Fénymasolas

[ ] Hangoskonyv kolcsonzés

[] Hasznéltelem-gytijtd

[ ] Hasznélt mobiltelefon visszagytijtd
[|Helyben olvasas

[ ] Hetilapok, folyoiratok kolcsonzése
[ ] Hirlevél

[ ] Hosszabbitas (telefon, online, e-
mail)

[ Ifjusdgi Kozosségi Szolgalat

[ ]Indukcids hurok hasznalata

[ ]Irodalomkutatds

[ ] Kavéautomata

[ ] Kerékpartarolo

[ ] Keresés online katalégusunkban
okos eszkozokkel (telefon, tablet, phab-
let)

[ Keresés online katalégusunkban t4-
voli szamitégéprol

[ ] Kivansaglista

[]Konyvet hdzhoz! szolgltatés

[ ] Kolcsonzés

[ ] Konyvtari foglalkozas

3.3 Mennyire elégedett a szolgaltatasi dijak-

kal?

3.4 Mennyire tartja felhasznalobardtnak a

Egyaltalan
nem elége- ———~—_  tékben elé-

[ ] Konyvtari programok (ir6-olvaso ta-
lalkozé, kidllitds, koncert stb.)
[]Konyvtarkozi kolesonzés

[ ] Konyvtarlatogatds

[] Laptapir (digitalis folydiratolvaso)

[ ]Mikrofilmolvasé hasznalata
[]Napilapok, hetilapok, folydiratok
helyben olvasasa

[JNAVA Pont

[]Nyelvi klubok

[ ] Nyilvdnosan hozzaférhetd adatbazi-
sok hasznalata (MOKKA, EPA, stb.)
[]Nyomtatds

[[] Onkiszolgalé kolcsonzés (automata)
[ ] Palotatura

[ ] Ruhatdr és csomagmeg6rz6

[ ] Summadjét irom - helyismereti digit4-
lis gytijtemény

[ ]Szakirodalmi adatbazisok hasznalata
(EBSCO, ADT, stb.)

[ ]Szamitogép- és Internethasznalat
[]Szelektiv hulladékgyijté

[ ]Szkennelés

[] A sztori (online olvasasnépszertsit6
jaték)

[ ] T4jékoztatas kérés konyvtarostol

[ ] Tarsasjaték klub

[ ] Tarsasjaték kolcsonzés

[ ] Terembérlés

[ ] Ultrahangos bakelit lemez tisztitas
[ ] Varosfoglalé (online jaték)
[]Varrégép helyben haszndlata
[]Varrogép kolesonzés

[ ] VHS digitalizalas

[ ] Wi-Fi hasznalata

[]Zenehallgatas

L IEGYED: o

Teljes mér-

gedett
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konyvtar katalégusat? | | | |

¢ 3.5 Mennyire elégedett az alabbiakkal? Egyaltaldn Teljes mér-
nem elé- _—_  tékbenelé-
gedett gedett
¢ 3.5.1 Online katalogus hasznalata tavoli 1 2 3 4 5
szamitogéprol
e 3.5.2 Online katalogus hasznalata okos esz- 1 2 3 4 5
kozokrdl (mobiltelefon, tablet, stb.)
¢ 3.5.3 Online hosszabbitas lehetdsége 1 2 3 4 5
® 3.5.4 A konyvtari programok kindlata 1 2 3 4 5

e 3.6 Kivel, kikkel taldlkozna szivesen a konyvtarban ir6-olvaso talalkozo keretében?

Egyaltalan Teljes mér-
nem elé- _ ~—__  tékben elé-
gedett gedett

e 3.7 Osszességében véleménye kényvtarunk 1 2 3 4 5

szolgaltatdsairol

e 3.8 Konyvtarunk a jelenlegi megélhetési és energiavalsaggal terhelt tarsadalmi kornyezetben
szeretne segitséget nydjtani mindenkinek, aki munkdjahoz vagy szabadidejében szivesen
haszndlna a konyvtar fiitott tereit.

Kérjik, jelezze, hogy az alabbi lehetéségek koziil melyeket venné igénybe! Tobb valaszt is
megjelolhet.

[ ] Asztal és tilghely foglaldsa online munkavégzéshez (sajat eszk6zon)

[ ] Asztal és iil8hely foglaldsa tanuldshoz

[ ] Kozosségi talalkozasi pont, beszélgetés

[]Szabadidé eltoltése flitott kornyezetben (teadélutdn, jatszohdz gyerekeknek, kotés-horgolds

feln6tteknek)
LT EGYED: ottt bbbt
¢ 3.9 Milyen 4j szolgaltatasokat haszndlna szivesen? Tobb valaszt is megjel6lhet.
[]Baba-mama dolgozdbox [ Magkonyvtar
[ ] Diavetit6 kolcsonzés [ ] Matato foglalkozas 1-3 éves koru kis-
[ ] Gamer eszk6zok hasznalata a konyv- gyermekeknek (kéziigyesitd technikak
tarban kicsiknek)
[ ] Interaktiv csapatépit6 programok []Rendszeres kvizvetélked6k
[ Kihelyezett iskolai tanéra a konyv- [ ] Stitiforma koélcsonzés
tarban, a konyvtar eszkozeivel (3D- [] Projektor kolcsonzés
nyomtato, Micro-Bit, lézergravirozo, [ ] Tricikli-kolcsonzés
varrogép) [[] Ujrahasznosité csere-bere borze
[ ] Laminélogép kolcsonzés LIEGYED: o,

4. A konyvtar kommunikacidja
e 4.1 Honnan szerez tudomast a konyvtarunkban torténé eseményekrol, lehetéségekrol?
Tobb valaszt is megjeldlhet.
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[]A helyi napilapbol

[1A helyi televiziobol

[ ] Hirlevélbdl

[]Ingyenes tjsagokbol
[]Ismerdsoktél, csaladtagoktol

[ ] A konyvtar honlapjardl

[ 1A konyvtar Facebook oldalarol

4.2 Mennyire elégedett az aldbbiakkal?

4.2.1 A konyvtar honlapjanak attekinthet6-
sége

4.2.3 A konyvtar honlapjanak tartalma
4.2.4 A konyvtar jelenléte a kozosségi olda-
lakon

4.2.5 A konyvtar jelenléte a médidban

4.2.6 A fentiekre vonatkozo egyéb észrevételei

[ ] A konyvtéar Instagram oldaldrol
[]A konyvtarosoktol
[]Meghivokbdl (posta, e-mail)
[] Plakatokrdl, szorélapokrol

[]Radiébél

LI EGYED: e
Egyaltalan Teljes mér-
nem elége- _ ~—__  tékben elé-
dett gedett

1 2 3 4 5
1 3 4 5
1 3 4 5
1 2 3 4 5

5. Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtar gytijteményével?

5.1 A gyljtemény Osszetétele

5.2 Az egy cimbdl polcon 1évé konyvek da-
rabszama

5.3 A folydiratok kinalata

Egyaltalan Teljes mér-
dett gedett

1 3 4 5

1 3 4 5

1 2 3 4 5

5.4 Véleménye szerint konyvtarunk mely gytjteményrészét kellene elsGsorban fejleszteni?

T6bb valaszt is megjeldlhet.

[ ] Adatbazisok

[] Digitélisan elérhetd tartalmak
[] Folyoiratok

[ ] Hangoskonyvek

[ ] Helyismereti irodalom
[]Idegen nyelvii dokumentumok

[ ] Online oktatasi tartalmak
[ ] Szakirodalom
[]Szépirodalom

[ ] Tarsasjaték

L IEgYeDb: o,

5.5 Ha lehet8sége lenne ra, mit valtoztatna meg konyvtarunkban?

[Ide irhat]
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6. Mennyire elégedett a Brody Sandor Konyvtarban dolgozék munkajaval?

Egyaltalan Teljes mér-
nem elége- _ ~—_  tékben elé-
dett gedett

e 6.1 A konyvtarosok szakértelme 1 2 3 4 5

e 6.2 A konyvtarosok segit6készsége 1 2 3 4 5

e 6.3 A konyvtdrosok udvariassaga 1 2 3 4 5

e 6.4 A fentiekre vonatkozo egyéb észrevételei:

7. Végiil néhany személyes informaciét szeretnénk Ontél kérni. A kérdéiv kitoltsjének...

e 7.1 Neme

[ Iné [ ]férfi

e 7.2 Eletkora

[ ]14-17 év [ 165-74 év
[ ]18-24 év [ 175-89 év
[125-44 év []90-
[]45-64 év

e 7.3 Legmagasabb iskolai végzettsége

[]8 altaldnos []f8iskola, egyetem
[ 1kozépiskola

e 7.4 Munkaviszonya
[ ] nappali tagozatos tanul6

[ ] féallast alkalmazott [ | nyugdijas

[ ]onalld, véllalkozo [ ] GYES-en, GYED-en van

[ ] munkanélkiili, allaskeress [ ]eltartott

[ |tartésan beteg, rokkant, leszdzalé- LIEGYED: s
kolt

Szivesen fogadjuk egyéb észrevételeit, javaslatait:

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat!
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