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Akadalymentesség a konyvtarban

A konyvtari szolgdaltatasok és a konyvtarban elérhetd informacidk igénybevételének lehe-
tsége allampolgari jog, a kozosségi és egyéni miivel6dés személyi, szellemi, gazdasagi
feltételeinek javitasa a polgarok életmindségét javitd, értékhordozoé tevékenységek.

A konyvtarak a tudasalapu tarsadalom alapintézményeként kornyezetiik valamennyi
lakosa szdmadra biztositjdk a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést az informacidk és a
dokumentumok teljes spektrumdahoz. A kozkonyvtari rendszer, a kozkonyvtar olyan fej-
lesztése kivanatos, melynek segitségével képes kozremtiikodni a telepiilés oktatasi, kuta-
tasi, fejlesztési és kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsaban, hozzdjirul az informacios
esélyegyenldség megvaldsitasahoz, lehetGséget teremt a demokratikus alapjogok gyakor-

s

lasdhoz, a helyi koz6sség megerdsitéséhez.

Jovokép

Az 6sszehangolt fejlesztés eredményeként konyvtarunk elérhetésége térben és idében
kitagul. Valosagos és virtudlis kozosségi térré valik, ahol a kiillonb6z6 korosztalya és ér-
deklédési kori hasznaldk a felkésziilt konyvtarosok segité kozremiikodésével megtalal-
jak a szamukra sziikséges informaciokat, dokumentumokat, élményt nyujtéd programo-
kat, az esélyegyenléséget biztositd partnerséget.

Atfogé cél

A konyvtari szolgaltatasok és a konyvtarban elérhet6 informaciok igénybevételének lehe-
tésége allampolgari jog, a kozosségi és egyéni miivel6dés személyi, szellemi, gazdasagi
feltételeinek javitasa a polgarok életmindségét javitd, értékhordozo tevékenységek.

Célunk, hogy a konyvtar alkalmas legyen:

e az dllampolgari, a demokratikus jogi szabdlyozas megismerésére, és igy a demok-
ratikus jogdllamisag tovabbfejlesztésére,

e a gazdasdg, a piacgazdilkodds kérdéseiben vald eligazodasra, illetve az ehhez
kapcsolodd informaciok aktiv felhasznalasara,

e a kulturdlis, a miivészeti teriilet megismerésére és az abban valo részvételre,

e a szabadidd hasznos eltoltésének segitésére, specidlis kozosségfejleszté és a tar-
sadalmi befogadast tamogatd programok megvaldsitdsara, csaladbarat funkciok
kialakitasara

e az oktatas killonb6z6 szintjeiben részt vevék segitésére, az egész életen at tartod
tanulds tamogatasara,

e a helyi identitas novelését szolgalé programok megvaldsitasara,

e a digitdlis irni-olvasni tudas fejlesztésének tdmogatdsara, amelyek az el6bbi tevé-
kenységek aktiv hasznalatdhoz elengedhetetlenek.

A konyvtar jovoképe, kiildetésnyilatkozata alapjan megfogalmazott célok eléré-
séhez a kovetkezo stratégiai kulcsteriileteket jeloltiik ki:

1.  Korszerd, innovativ és fenntarthato szolgaltatasfejlesztés
Digitalis befogadas, digitalis mtiveltség

3. Kulturdlis értékkozosség - kozosségfejlesztés, kozosségek tamogatasa, kozosségi
beagyazottsag

4. Kornyezettudatos szemlélet erésitése, z6ldkonyvtari modell
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A stratégia megvalositasat az alabbi eszkozok kiemelten tdmogatjak:
1.  Mindségkozpontd szemlélet

Partnerkozpontusag

Szervezeti er6forrasok fejlesztése

Bowow

Kommunikacid, PR, marketing erdsitése

Mindezek a stratégiai célok és eszkozok kiemelten fontosak a fogyatékkal él6k konyvtari
szolgdltatasainak biztositdsdhoz, a pozitiv diszkrimindcié szemléletének erdsitéséhez.
Ennek alapjan az akaddlymentesség a szolgaltatasok elérésének mddjaban fizikai, illetve
online eszk6zok alkalmazasaval lehetséges. A hatranyos helyzeti felhasznalok a konyvtar
sokszintiségét: a tanulas, tovabbképzés, a munkavégzés, a mindennapi életvitelt segité
szolgaltatasait, a kozosségi élethez vald kapcsolodasi pontot taldlhatjdk a konyvtar ko-
z0sségi tereiben.

Jogszabalyok, ajanlasok a konyvtari akaddlymentesitéssel kapcsolatban
1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztosi-
tasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé bandasmodroél és az esélyegyenléség elémozditasa-
rol

1997. évi LXXVIIL. térvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérél (Epitéstv.)
10/2006. (II. 16.) OGY hatarozat az 4j Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol

A kézszolgdltatds egyenld eséllyel hozzdférhetd akkor, ha igénybevétele  az igénybe vevé
dllapotdnak megfelelé 6ndllésdggal - mindenki, kiilonésen a mozgdsi, ldtdsi, halldsi,
mentdlis és kommunikdciés funkciékban sértilt emberek szamara akaddlymentes, kisza-
mithato, értelmezhet6 és érzékelhetd; tovdabbd az az épiilet, amelyben a kozszolgdltatdst
nyujtjak, mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvdnossdg szdmdra nyitva dll6 része
bejarhato, vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, valamint az épiiletben a tdrgyak,
berendezések mindenki szamara rendeltetésszertien haszndlhatok és a szolgdltatdsok
egyformdn igénybe veheték. (Fot. 4.8 h) bek.)

Akaddlymentes az épitett kérnyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsdgos és 6ndllo
haszndlata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkdrosodott
egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez specidlis létesitményekre, eszk6zok-
re, illetve mtiszaki megolddsokra van sziikségiik. (Epitéstv. 2.§)

Az esélyegyenléségi torvényben alapvetd jogként szerepel a kozlekedés, a tAmogato szol-
galat és segédeszkozok igénybevétele mellett az épitett kornyezet és a kommunikacids
felilletek akadalymentes hasznalatdhoz vald jog. A tudasalapu tarsadalomban, amelyben
az informaciénak, az informdciohoz valé gyors, pontos hozzaférésnek igen nagy jelentd-
sége van az informacio érzékelésében és értelmezési lehetdségének biztositdsaban kell a
megfeleld segitséget nyujtani. Megfelelen kialakitott kdrnyezet hidnyaban a fogyatékos
emberek hatranyos helyzetbe keriilnek a tarsadalom tobbi tagjaval szemben. Az aka-
dalymentesség a fizikai és szellemi gatak athidalasat jelenti.
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A fogyatékkal élok ellatasaban szakmai segitséget nyujto szervezetek

Ertelmi Sériiltek és Segitik Orszagos Szdvetsége
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany
Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szovetsége
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége
Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége

Siketvakok Orszagos Egyesiilete

Egyiittmilkodo partnerek

Fogyatékkal él6kkel foglalkozé helyi szervezetek, iskoldk, alapitvanyok, érdekvédelmi és
civil szervezetek, a felsoktatdsi intézményekben a specidlis igény(i hallgatokat segité
testiiletek, egylittmtikodési megallapodas alapjan:

Berekerdd Ovoda, Kerecsend

Berva-volgyi Egyesiilet, Eger

Biosziget Rehabilitacios Alapitvany, Eger

Dsida Jen6 Barati Kor Egyesiilet, Eger

Egri Mlinké Istvan Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény, Ovoda,
Altalanos Iskola és Kollégium

Egri Szocialis Szolgaltaté Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Koz-
pontja

7. Halmozottan Sériiltek Heves Megyei Sziil6szovetsége, Szihalom

8. Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény, Fiizesabony

9. Heves Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézet, Eger

10. Idések Bervavolgyi Otthona, Eger

1n. Kozosségi Haz, Kerecsend

12. SINOSZ Heves Megyei Szervezete, Eger

ViR Wy

o

Intézményi dokumentumok, kedvezmények

Kedvezmények

A Konyvtarhasznalati szabdlyzat 2.1 pontja alapjan a sulyos fogyatékossagot tantsito ha-
ziorvosi vagy szakorvosi igazoldssal rendelkez6k mentesiilnek a beiratkozasi dij fizetése
alol.

BrédyPakk
A konyvek hazhozszéllitasa, BrodyPakk szolgaltatas keretében ingyenesen igénybevehetd
a mozgasukban korlatozottak, lakasukhoz kotott személyek szamara.

Konyvet hdzhoz - magdnszemélyeknek

A ,Konyvet hazhoz” szolgaltatdsunkat az évek folyaman a kulturdlis egyenl6tlenségek
csokkentésére fejlesztettiik ki. A hazhoz szdllitds kiemelten fontos teriilete a konyvtar
szocidlis tevékenységének, az esélyegyenl6ség megteremtésének. A szolgdltatas kereté-
ben hdzhoz szdllitjuk az igényelt dokumentumokat azoknak az otthonukhoz kotott,
mozgdasukban korlatozott, beteg vagy idds olvasdinknak, akik fizikai allapotuk miatt
személyesen nem tudjak a konyvtarat felkeresni. Az érintettek a szolgdltatas iranti igé-
nytliket jelezhetik a konyvtarakban személyesen, telefonon, vagy emailben, a vdrosi 6n-
kormanyzat szocidlis intézményeinél.
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Konyvet hdzhoz - intézményeknek
Letétek formdjaban biztositunk olvasnivalét tobb idések napkozi otthondban, olvasas-
népszerlsitd programokat, tarsasjaték-délutanokat is szerveziink szamukra.

Hangos kényvek, 6regbetiis knyvek

Vakok és gyengénlatdk részére a legfontosabb dokumentumtipusok a hangoskonyvek,
amelyeknek széleskort valasztéka all rendelkezésre. Az 6regbetlis konyvek a csokkentla-
tok konyvtarhasznalatat konnyiti meg (Fekete Sas Konyvkiadé sorozata).

Fizikai akadalymentesités

Parkolas | Epiilet Akadaly- Akadaly- Akadaly- Induk-
mozgas- megkozelit- mentesség | mentesitett mentes cios
korlato- het3sége épiileten mosdo hangoslift hurok
zottak beliil
szamara
Kozponti konyvtdr X X X X ' X
Gyermek-konyvtar X X X X
Plazakonyvtar X X X X X
Felsévarosi fidk- X X nem sziik-
konyvtar séges
Felnémeti fidk- X X X
konyvtar

Tdjékoztato tabldk, feliratok

A konyvtari terekben egységes, konnyen érthetd vizudlis és szoveges tdjékoztatdsi tab-
lak, feliratok segitik a tajékozddast.

Ladtdssériilteket segit6é miiszaki, technikai eszk6zok:

Nagyito

Jaws for Windows professional (magyar nyelvii) verzid
Olvasé- és nagyitogép

Braille halézati nyomtato

Akadalymentes honlap

Webhelyiink megfelel a W3C Web Akadalymentesitési Utmutaté 2-ben lefektetett krité-
riumainak, elsédleges cél a webtartalom minél konnyebb elérhetdségének biztositdsa.

Az irdnyelvek implementdlasaval a tartalmak széles korben valtak elérhetévé a fogyaték-
kal él6k szamara, valamint a webhely haszndlhatosaga is komfortosabb lett, amely nagy-
ban segiti az olvashatdsdgot. Az oldalak atlathatéak, konnyen bejarhatdak és logikusan
éplilnek fel, ami az egyetemes webfejlesztési iranyelveknek megfelel6en épiil fel. A webes
reszponzivitasnak koszonhetéen a webhelylink minden eszk6zon optimalis megjeleni-
tést tesz lehet6vé, igy barki szamara bongészhetd.

A keresémotorok biztosan felismerik, beazonositjdk a webhely tartalmait és megfelel$
keresési ranglistaba orientalodnak a szemantikus iranyelvek szerint. Ezaltal az oldalak
tartalma kiilonb6z6 agensek és algoritmus szamadra szabvanyosak lesznek és rugalmasan
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kezelhet6vé vilnak. A webhely alternativ szovegezése, tobbnyelvii lehet8sége hozzajarul
a még széleskorlibb eléréshez.

Specialis konyvtari programok

A konyvtar a fogyatékkal él6k szervezetei dltal kezdeményezett, valamint sajat progra-
mokkal jarul hozza az olvasaskultura, a digitdlis irastudas fejlesztéséhez. Intézményiink
a felnéttképzés szamara nehezen elérhetd, kevéssé motivalt, tobb szempontbdl is hat-
ranyos helyzet(i emberekkel kertil rendszeres kapcsolatba, ezdltal lehetéség nyilik a
bevonasukra. Elériink, aktivizalunk olyan tarsadalmi csoportokat és egyéneket is, akik
mas feln6ttképzési intézmények, szocidlis és munkaiigyi szervezetek szamdra rejtve
maradnak. Informacioval, tdjékoztatdssal, szolgdltatasok fejlesztésével, informalis tanu-
lasi alkalmak és nem formalis képzések megvalositasaval fontos alapozd, rahangolo,
aktivizalo szerepet toltiink be.

Az egyenl§ ellatds elve nemcsak azt jelenti, hogy minden olvaso szamara lehetévé tegytik
az épiiletekbe valo bejutdst, mindenki szdmara megteremtsiik a nyomtatott informacio-
hoz val6 hozzaférést (6regbetlis konyvek, hangoskonyvek), hanem azt is, hogy a digitalis
vildgban megtalalhat6 valamennyi informdcioforrds hasznalatara is legyen mindenkinek
egyforman lehetésége. Ezt a célt szolgdljak informatikai és okoseszk6zok hasznalatat
oktato tanfolyamaink, igyeksziink a kiilonb6z6 helyzetti tarsadalmi rétegek egyéni sziik-
ségleteinek megfelel$ digitalizalt, tanulast segit6 kulturalis tartalmak (e-gytijtemény stb.)
felhaszndldsi modjainak megismertetésére az egész életen 4t tartd tanulds érdekében.

Tevékenységiinkkel elérni kivant részcélok:

e a formalis oktatasba valo visszatérés vagy belépés elsegitése az egész életen at
tarto tanuldsi tevékenységek altal,

e a kultira bazisdn megszerzett készségek hasznositdsa a munkaerépiacra és a tar-
sadalmi, ill. kozéletbe valé visszatérés érdekében,

e U innovativ tanuldsi lehetéségek és formak fejlesztése és elterjesztése a hatranyos
helyzetti feln6ttek szamara, hogy minél teljesebb életet élhessenek.

2018-t0l eurdpai unids palydzati tdmogatdassal 3 éven at az intézményiinkben megvaldsu-
16 egész életen at tarto tanuldst biztositd szolgaltatasok, tevékenységek, 4j tanuldsi tar-
talmak tdmogatasa, Uj tipust tanuldsi formak kialakitdsa kapcsan megvalositottunk:
17 programsorozatot
10 havi szakkort,
1 tanfolyamot,
1 muhelyfoglalkozast,
2 foglalkozassorozatot

o 3szabadegyetemet.
A projekt eredményeként megvaldsulé programok innovativ fejlesztést jelentettek az
intézmény szakmai munkadjaban, a lakossag felé torténd szolgaltatdsokban. Célcsoport-
ként elsgsorban a koznevelésben részt nem vevok, valamint a hatranyos/halmozottan
hatranyos helyzetiiek bevonasat fogalmaztuk meg. A tanuldsi programok megvalositasat
szolgdlo beruhdzasokat is elvégeztiink, a beszerzett eszkozoket betizemeltiik, azok ren-
deltetésszerd haszndlata maig biztositott.

O O O O O

Az értelmi fogyatékos és halmozottan hatranyos csoportok szdmadra az alabbi pélyazati
projektelemeket épitettiik be — a hattérben konyvtari szakirodalmi tamogatassal:
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e Informdcionyujté programok terdpids szakemberekkel:
A csaladok gazdasagi, tarsadalmi és pszichés terheket hordoznak. Az életmindség
javitasdhoz hozzatartozik, hogy a lehetéségeket megismerjék és tudjik, hogyan
lehet azokat igénybe venni.

e Onseqité csoport szervezése és miikodtetése, csoporttaldlkozok, csalddterdpidk, men-
tdalhigiénés programok tartdsa:
A pszichés terhekrél, a kiizdelmekrél csoportos pszicholégiai tréningen lehetett
beszélni és kozos megoldasokat keresni. A sziil6k a kozvetlen és tavolabbi jové
elképzeléseirdl is konzultdlhattak szakemberrel.

e Meseprogram - borténprogram

A Meseprogram havi szakkoriink a bortonben valosult meg egy korabbi kezde-
ményezést megujitva: egy reintegracios meseterdpids program bortonbiintetésii-
ket tolt6 asszonyok és gyermekeik szdmara. A program palyazat el6tti célkittizése
volt, hogy a résztvevé fogvatartottak gyermekeik részére egy mese CD-t készitse-
nek az altaluk valasztott mesékbdl, ennek orszagos sikere lett. A sikeren felbuz-
dulva a pélyazati munka folyaman erésitettiik: az 0j élet lehetéségét kapja meg a
fogvatartott a kozos munkatol és féleg a meséktsl. Mindezt a csaladi kapcsolatok
erésitésén (anya-gyerek, testvér-testvér, csalad-rokonsag, 6sok), a csaladi fesziilt-
ségek oldasan (els6sorban bitintudat, harag, vadaskodas, szorongds, félelem, hi-
any) keresztill. Tavlati céloknak jeloltik meg a szabadulds utdnra a kozos és
egyéni jovokép kialakitdsat, tovabba annak tudatositasat, hogy miként segithetik
egymast a csaladtagok, hogy ne forduljon el6 visszaesés vagy rossz mintakovetés.
A palyazat befejezésével nem sziint meg egyiittmiikodésiink, tovabbra is apoljuk
kapcsolatainkat, hogy a programokban résztvevék kibontakoztathassik kreativi-
tasukat, egytittmiikodéstikkel, aktiv részvételiitkkel maguk is a folyamatok része-
seivé valhassanak. Integracids programjainkkal pedig biztositottuk az oly sokszor
hangoztatott egyenld esélyt a hagyomanyos és elektronikus konyvtarhasznalat-
hoz, informacidkeresési technikakhoz. A foglalkozasok bévitik a személyes és ha-
tékony kulturdlis nevelés eszkoztarat, segitik a személyiségformalas intézményi
feladatait.

Moralis akaddlymentesités biztositott. Segit6készség tapasztalhato a konyvtari dolgozok
részérél. A konyvtari személyzet magatartdsa elfogado, szakmai felkésziiltségiik megfele-
16.

Igényfelmérés, elégedettségmeérés
Az akadalymentesitéssel kapcsolatos rendszeres elégedettség- és igényvizsgalatok beépi-

tenddk a gyakorlatba. A fejlesztéseket soha nem lehet lezdrni, folyamatosan figyelemmel
kell kisérni az igényeket, az 4j technikai lehetdségeket.
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