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1. VezetGi 6sszefoglalo

A konyvtar imazsanak megtartasa a vezetés ¢s minden munkatars elkotelezett munkéjat jelenti
a konyvtarhasznalok céltudatos, szolgalatkész, az 0j kihivasokra nyitott kiszolgéalasa érdekében.
Mig az el6z6 években a vilagjarvany jelentett hatalmas kihivast, a 2022. év masodik felében a
koltségtakarékos, fenntarthato iizemeltetés kérdései keriiltek eldtérbe.

A szolgéltatdspolitika ~ helyes  irdnyainak  meghatarozasat  aldtdmasztotta  a
dokumentumkolcsonzések és a latogatok szdmanak hatarozott emelkedése, annak ellenére,
hogy az év végén egyes telephelyeink kényszer(i zarva tartasarol kellett donteniink. A konyvtari
szolgaltatdsok fenntartdsdnak igénye indokolta a kozponti konyvtar szolgaltatasi tereinek
ujratervezését, teljes allomdnyanak atrendezését, a gyermekkonyvtar valogatott
gyljteményrészének befogaddsat. A valtozdsoknak wvalé gyors megfelelés okan
megbizonyosodtunk arrol, hogy a proaktivitas, az alkalmazkodas és rugalmassag intézménytink
olyan erdssége, melyre a késdbbiekben is kiemelten épithetiink. Ez segitett benniinket abban,
hogy varosunk egyik fontos kulturalis intézményeként célkitiizéseinket a szakmai értékek és
stratégiak mentén, elkdtelezetten vihessiik véghez.

A targyév kiemelt feladatai:

e A konyvtari szolgaltatasok allandosdganak biztositasa
e KSZR mikodtetése 98 telepiilésen (konyvtarbusszal 23)
e Uj szolgaltatasok: videodigitalizalas, ultrahangos hanglemeztisztitas, tarsasjaték-
kolcsonzés, Mii-hely, koztéri kreativ események
e Energiatakarékossagi intézkedések kidolgozasa
e Gyermekkonyvtar RFID technoldgia bevezetése
e A konyvtar olvasotereinek atszervezése, gyermekkonyvtar koltoztetése
o Kozosségépitd, a helyi értékekre alapozott irodalmi, helyismereti és a tudésatadast
segitd kozosségi-csaladi programok megvaldsitasa
e Egri Tankeriilet 20 iskolai kdnyvtar ellatasa
e Eurdpai Unids projektek fenntartasa
e TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2019-00172 Egy 10j ,kultGrapont™: a Brédy
ParkKonyvtar
e EFOP-4.1.8-16-2017-00120 Konyvtar négy keréken, MindenkiNet
e EFOP-3.7.3-16-2017-00114 ,, Tudas-Konyvtar-K6z6sség”
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2. Stratégiai célok végrehajtasa

A 2017-2022. évi ciklusban megfogalmazott stratégiai terv jo irdnytiinek bizonyult az elmult
években, bar a ciklus f6 meghatarozoja mindezek mellett a 2020-2021-es években megjelent
vilagjarvany, melyet a gazdasagi vilagvalsag tetézett.

1. Minéségi konyvtari szolgaltatasok hatékony és felhasznalokozpontu szervezeti
megoldasokkal, infrastrukturalis fejlesztéssel

1.1. A szolgéltatési terek ujratervezése, megujitasa a gyermekkonyvtar
allomanyrészeinek befogadasaval

1.2. A valtozasok proaktiv menedzselésével a szervezet feladatainak attervezése

1.3. Fenntarthatdsagi szempontok megtervezése, energiatakarékos megoldasok
megvalositasa

1.4. Felkésziilés a Mindsitett konyvtar cimre

1.5. Onértékelés. Teljesitményértékelés

2. A mindéségi konyvtari szolgaltatasok megyei szintii fejlesztése

2.1. Tudasmegosztas, konyvtarosok képzése, haldzati egyiittmiikodés
2.2. Helyismereti digitalizalt tartalmak tervszerii gyarapitdsa

3. Ertékkozvetité kozosségi szolgaltatasok és konyvtari programok
3.1. Uj szolgaltatasok bevezetése, népszeriisitése
3.2. Partnerkapcsolatokra €pitd, széles olvasokdzonséget megszolito, igényes konyvtari
programok szervezése a konyvtar falain beliil és kiviil
3.3. A csaladok, fiatalok megszolitasa, kreativ €s innovativ akciok megszervezése

4. Konyvtari szakemberek tovabbképzése

4.1. Stratégiai céloknak megfeleld kompetenciafejlesztés
4.2. Szakmai mithelyek, munkacsoportok

A fenti stratégiai terv megvalositasat 14 palyazati projekt, 60.347.491 Ft timogatassal segitette.
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I I (a Irodalom, torténelem, helyi értékek - tematikaju I I (a Helyismereti gy(ijtemények a varosi konyvtarakban
programsorozat megvalésitasa elnevezés( szakmai tovabbképzés megvalositasa
n 339912 F ( n 700 000 F
(a Legyél Te a csillag! (a Szecské Karoly: Eszterhazy Karoly cimi kotetének
L. Helyismereti ifjisagi tabor - megjelentetése )

1552 557 Ft

Esély - EgyenlGség - Konyvtar
17. Orszagos Konyvtéri Napok rendezvénysorozat

n<a

na

557 320 Ft

Végtelen torténeteink - Silent Book i
konferencia, kiéllités és workshop megrendezésére

A
r

I I (a Elménykonyvtar szakmai tovabbképzés I I (a Innovativ, Uj szolgaltatasok kidolgozasara, ggakorlati
| szervezésére, lebonyolitasara — bevezetésére a Brody Sandor Konyvtarban

EMBERI E ROFORRAS
TAMOGATASKEZELO

Kulturélis 4gazatban kozfeladatot
ellaték 20%-os béremelése

42 402 397 Ft

EMBERI EROFORRASOK.
MINISZTERIUMA

ODR 2022

2 000 000 Ft

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

Erdekeltségnéveld tamogatas

6 265 000 Ft

Nyari diakmunka 2022

1400 000 Ft

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

HEVES MEGYEI
KORMANYHIVATAL

Konyvtari dokumentumok
alloméanyvédelme

2600 000 Ft

1. abra: Palyazatokkal a stratégiai célokért
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3. Szervezet

Munkatarsaink elkdtelezettsége, egységes szervezeti kulturaja, a csapatmunka ad alapot a stabil
¢s megbizhatd konyvtari szolgaltatdsokra, az innovativ, 0j lehetéségek megvaldsitasara. Az
alacsony bérezés azonban még mindig behozhatatlan hatranyt jelent a fiatal, jol képzett
szakemberek alkalmazdsanal. A 2022. évi béremelés €v eleji kilatasait amortizélta az inflacio
¢s a vasarloil kosar rendkiviili mértékli emelkedése. A fiatal szakemberek motivacidjanak
hianya okan nem konyvtaros végzettségli kollégakat is alkalmazunk, e mellett a konyvtar
szamara hasznos egyéb végzettséggel rendelkezd szakembereket is igyekeztiink a munkatarsi
korbe bevonni. Nyari didkmunka keretében 14 didk segitette a konyvtar munkajat.

A Kkonyvtar menedzsmentje a minéségiranyitasi tanaccsal kozosen dolgozta ki és vezette be az
intézmény teljesitményértékelési rendszerét, mely az egyéni és a munkakorhoz alapvetden
sziikséges kompetenciak konszenzusos értékelésén alapul. A TER alkalmas a szervezet
er6forrasainak felmérésére, kompetencia-térkép kidolgozasara.

A 2021-ben alapitott Brody-dijat Mihaly Andrea és Veresné Lefler Katalin, az Ev konyvtarosa
vandordijat Fekete I1diko nyerte el.

A gazdasadgi valsadg okozta telephelybezarasok miatt a szervezeti er6forrasok
atcsoportositasaval végeztiik a sziikséges koltozési munkakat, a konyvtar bels6 és raktari
allomanyéanak rendezését.

8 6 vett részt az intézmény altal munkaidékedvezménnyel tdmogatott ill. a minisztérium altal
finanszirozott képzésben.

KONYVTAROSOK KEPZESEVEL
A STRATEGIAI CELOKERT
WEGER | sroor sanooronrvrs

EGER /A 107

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Okleveles informatikus kényvtdros BA

Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Kényvtdr- és informdciétudoméany MA

Kényvtdri Intézet Mingség és innovdcié a kényvtarban
IIl. Rékéczi Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtar  Segédkdnyvtaros

Lakitelek Népfgiskola Sara Sandor Filmes kurzus

2. abra: Konyvtarosok képzésével a stratégiai célokért
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4. Infrastruktura

Az intézmény telephelyei az elmult évtizedben megtjultak, akadalymentességiik megoldott. A
kozponti épiiletben a raktarozasi helyhiany tovabbra is gond, a kiils6 raktarak tarolokapacitasa
100%-0s, a dokumentumdllomany rendszeres selejtezése, valogatdsa elengedhetetlen.
Rendezvényeink latogatottsaga indokolna a nagyobb tereket, szeparalhato termeket, melyek
nem allnak rendelkezésiinkre.

Az innovativ fejlesztések:

BANKKARTYAS FIZETES TARSASJATEK KOLCSONZES LAPTAPIR  VHS DIGITALIZALAS BAKELITLEMEZEK TISZTITASA

Gyermekkonyvtar RFID technoldgia bevezetése

Laptapir szolgaltatas, digitalis periodika kiadvanyok elérhetdvé tétele
Korszerli laptopok, AiO szamitogépek beszerzése

Ultrahangos hanglemeztisztito

Tobb videoformatumot digitalizalni képes eszkozpark

Android ¢és 10S kornyezetben Qulto eCard applikacio

POS-terminal és bankkartyas fizetés

Makerspace eszkozok, varrogépek

A KONYVTAR,
MINT KREATIV MUHELY

‘EGERI RODY SANDOR KONYVTAS

EGER / A TE TORTENETEE

3. abra: A konyvtar, mint kreativ miithely
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Fenntarthat6 kornyezet

o Korszerii és energiahatékony levegd-levegd tipusu hdlégszivattyis kdzponti vezérelt
fito-, hitd rendszer

e Kiil- és beltéri kis fogyasztasi LED fényforrasok

e |KR beszerzések Energy Star és TCO certifikacioval

e Elavult dolgozoi munkaallomasok korszeriisitése (TechSavers) az eléviilt, sériilt
szamitogép felhasznalasaval

e A nagy fogyasztasu szerverszamitogépek ¢€s storage-ek tobbségének kiszervezése
dedikalt szerverparkba

e Storage eszkozok cseréje Iényegesen kisebb fogyasztasu hardverekre (NAS)

e A digitélis tartalmak folyamatos bdviilése, folyamatosan béviild tarkapacitas igényt
eredményez, igy nagykapacitasi kozponti taroldinkat kis fogyasztasu lemeztombbel
bdvitettiik ebben az évben.

5. Gy(ijteményi informacidk
5.1. Gylijteményelhelyezés és gyljteményfejlesztés

Allomanyunk tSbb leléhelyen, a varos kiilonbozd épiileteiben taldlhato: Kozponti konyvtar,
Gyermekkonyvtar, Felnémeti fiokkonyvtar, FelsOvarosi fiokkonyvtar, Plazakonyvtar, letéti
allomany a KSZR-tagkonyvtarak ellatasara, valamint kiils6 raktarak.

Allomanygyarapitasunk 2022-ben is a gylijtékori szabalyzatnak megfelelden, a
konyvtarhasznalok igényeinek figyelembevételével tortént. Az dllomanygyarapitasra forditott
0sszeg 50,4 millio Ft volt, mely 21610 db dokumentum beszerzését jelentette. Ezen feliil
kurrens folyoiratbeszerzésre kozel 14 millié Ft-ot forditottunk, melybdl 264 féle nyomtatott
folyoiratot rendeltiink 1290 példanyban a BSK részlegei, a 76 KSZR-tagkdnyvtar és a
Konyvtarbusz szamara. A koltségvetésen kiviil az dlloménygyarapodast segitette az ODR-
palyazat, az NKA-konyvtamogatas és az Erdekeltségnoveld timogats.

A Gérdonyi 100 évforduldhoz kapcsolodva konyvtarunk vallalta, hogy jelentdsen bdvitjiik a
birtokunkban levé Gardonyi-dokumentumok szamat, kiemelten a kutatdsokhoz 1is
nélkiilozhetetlen kiillonb6z6 Egri csillagok kiadasokat és az 1degennyelvii Gardonyi
kiadvanyokat. A vallalas sikerességét bizonyitja, hogy Osszesen 194 ilyen Uj dokumentum
(foto, képeslap, képregény, 0jsag, konyv, plakat) kertilt a birtokunkba, koztiik jelentds szamu
¢és eddig itthon ismeretlen idegennyelvii kiadvany, amit a most kiépitett kiilfoldi segitok
héalozatanak koszonhetiink.

A Gyermekkonyvtar kiilonlegessége a 121 darabos Silent Book gylijtemény, melyet
bemutattunk egy kiilonleges kiallitdson a biatorbagyi Kisgombos Kdnyvesboltban, valamint a
debreceni B24 Galériaban is a Debreceni Pagony Konyvesbolt kozremiikodésével.
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5.2. Gydjteményfeltaras

A 2022-ben beszerzett 21610 db dokumentum allomanyba vétele és szabvanyos feldolgozésa a
katalégusban torténd visszakereshetové tétele megtortént. A konyvek rekordjainak 19%-a mas
adatbazisokbol honosithato volt, de a tartalmi és formai feltaras megfeleldségét minden esetben
ellendriztiikk, javitottuk a targyszavakat, raktari jelzeteket. A rekordok 69%-a volt
tobbszorozhetd, 12%-a pedig sajat feldolgozast igényelt. 362 analitikus rekordhoz 5263
analitikdt készitettiink. A helyismereti sajtofigyelés eredményeként 590 cikkleiras keriilt a
kataldgusba.

KONYVTARI GYUJTEMENY 2 o z z

~ NEGER | -

EGER

P
GYUITEMENY OSSZESEN: 233 604 kétet
Helyismereti dokumentum: 24 022 kétet

GYARAPODAS

ry DIGITALIZALT DOKUMENTUMOK
22180%21300 Ft széveges: 41 357 db

hangdokumentum: 6 434 db
kép: 29 979 db

KéLg:séNQzHEré
TARSASIATEK

NAPI-, HETILAP ES
FOLYOIRAT
264 cim

4. abra: Konyvtari gyiijtemény

5.3. Allomanyvédelem

Palyazati timogatassal restauraltattuk Gardonyi Géza: Az egri csillagok cimii miivének 1901-
ben megjelent - allomanyunkban 1év6 - elsé kiadasat. A palyazati tamogatasbol savmentes
kotészeti anyagokat is vasaroltunk egyrészt a Gardonyi mii restauralasdhoz, masrészt a
helyismereti gylijteményiink nagyalaku, sériilékeny dokumentumai szamara.
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Allomanyvédelmi célbél a meglévé 2 mellé Gjabb RFID-kapu beszerzésére keriilt sor,
folytattuk a dokumentumaink biztonsagi jellel (RFID-cimkével) torténd ellatasat, 17926 db-ot
hasznaltunk fel.

Allomanygondozas keretében tervszerii alloméanyapasztast végeztiink: Osszesen 6102 db
dokumentumot toroltiink az allomanyunkbol. Nagyobb aranyu torlésre a bekotott folyodiratok
korében kerdtilt sor. A helyi lapok kottetése és dllomanyvédelmi digitalizalasa folyamatos.
Muzeiélis dokumentumaink allomanyellendrzését is elvégeztiik a targyévben.

6. Szolgaltatasok

Tobb 1j szolgaltatassal boviilt kindlatunk:
e Videokazettak digitalizalasa (6sszesen 11469 perc miisoridét digitalizaltunk)
Brody Jatéktar tarsasjatékok kolcsonzése (226 tag, 539 kolcsonzés)
Brody Alkotdmiihely (4 varrogép és szakirodalmi ajanlo)
Bakelitlemezek ultrahangos tisztitasa (269 db)
A Brody Pakk szolgaltatasunk ,,békeidében” is népszerti: 219 olvasé 574 dokumentumot
kolesonzott ily modon. A Laptapir egy 4j, innovativ lehetéség a nyomtatott magazinok digitalis

olvasasara. Ingyenes hozzaférési pontunkon 140 magazin lapszdmai olvashatok mintegy 5000
oldalon.

KONYVTAR A KULTURA
SZOLGALATABAN

KONYVTARKOZI
KOLCSONZES
3653db

ot ([T
' ;-L HASZNALT
=2 DOKUMENTUM
295928 db

5. abra: Konyvtar a kultura szolgdlataban 10
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A nemzetiségi ellatast az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar altal biztositott keretosszegbdl
fedezziik, 2022-ben a német, ruszin, lengyel, szlovak és roma kisebbségek szdmara 152
dokumentummal gyarapodott dllomanyunk. Idegen nyelvi folyoirataink tovabbra is az olvasok
rendelkezésére allnak. A szlovakok altal is lakott Matraszentimre €s Kisnana kdnyvtaraiban a
nemzetiségi konyvek feltdrasa befejez0dott. Partner iskolak megkeresésére az itt tartdzkodo
menekiilt gyermekek szamara orosz és ukran nyelvii meséket, ifjisagi miiveket szereztiink be.

ODR-en keresztiil 376 dokumentumot szolgaltattunk, és 72 db-ot kaptunk olvaséink kérésére.
Olvaso6ink szamara 8 adatbazis-el6fizetéssel rendelkeziink, melyben 332445 lekérdezés
tortént, ebbol

e EBSCO letoltés: 534 db

e e-book kdlcsonzés: 134 db

e Arcanum Digitalis Tudéstar: 3404 db

e Sz6TudasTar: 539 db

e Hungaricana adatbazist 327612 alkalom

Nagy hangsulyt fektettiink az élményalapt konyv-, olvasas-, konyvtarnépszerisitésre, a 2022-
es év kiemelt programjaival.

A Gyermekkonyvtar rendszeres programjai nevelési-oktatasi intézmények csoportjai szamara,
a Bébillér mesekor, a diavetitds csaladi délutanok méltan arattak sikert évrol évre.

A Brody JatékTar projekt 0j programokat is inspiralt: az Egyediilallo Tarsas Nap-ot, az Egri
Tarsasjaték Klub rendszeres programjait, a Brody Tarsas Pikniket a Dobd téren és az
Ersekkertben.

A magyar koltészet napjat tobb helyszinen koszontottiik a Plazakonyvtarban, a Nemzedékek
terén és a Gardonyi téren 203116 szavalni vagyd, verskedveld dvodassal iskolassal és felndttel.
A Gaérdonyi Géza halalanak centendriumara szervezett linnepségsorozat megnyitdjan az irod
alkotasai, klasszikus €s kortars megzenésitett és prozai miivek hangzottak el, az arra jarok
konyvtarbuszunkkal ismerkedhettek, kolcsondzhettek. Az linnepségsorozathoz kapcsolddva
juniusban 660 f6 tekintette meg a Dobd Istvan Varmuzeum munkatarsaival megalkotott
»3Z0l0vesszO, mely idegenbdl hozva egri tokévé lett” — A polihisztor Gardonyi Géza c.
vandorkiallitasunkat, mely azota megjarta a rimaszombati reformatus Csillaghdzban rendezett
Gardonyi emlékkonferenciat, a Hunyadi Matyés Altalanos Iskolat és a Gardonyi Géza Ciszterci
Gimnaziumot.

Osszel a Véroshazan 160 fés kotetbemutaton foghattak kézbe az érdekléddk legujabb
reprezentativ kiadvanyunkat, a nagy Nagy Konyvet, mely az Egri csillagok c. regény négy
kiadasanak szovegvaltozatait tartalmazza.

Helyismereti gylijtemények a varosi konyvtarakban cimmel a hatvani Ady Endre Konyvtarban
tartottunk orszadgos szakmai tovabbképzést, melynek tematikaja a helyismereti gylijtemények
szerepe €s azok jo gyakorlatként torténd hasznosulasa.

Nyéron Ujra megrendeztiik helyismereti ifjusagi tdborunkat ,.Legyél Te a csillag” cimmel
tizenhat 11 és 16 év kozotti didknak, akik még jobban szerették volna megismerni a varost, és
imadnak tarsasjatékozni, tarazni.
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Az Orszagos Konyvtari Napok Osszefogis-rendezvényein megiinnepeltik a megyei
konyvtarak 70. sziiletésnapjat, sokféleképpen felidézve az azdta megtett utat, a konyvtarak
mindennapjaiba beépiilt uj szolgaltatdsokat (40 programon mintegy 2243 fonek).

A Zenei Konyvtarak Nemzetkozi Szovetsége (AIBM/IAML) Magyar Nemzeti Csoport, a MKE
Zenei Konyvtarosok Szervezete €s konyvtarunk k6zos szakmai napon mutatta be Kokas Klara
szakmai munkajat.

Az Orszagos Rajzfilmiinnep keretében minden részleglinkben nyilvanos vetitések zajlottak,
melyek teljes kikapcsolddast nyujtottak egész csaladoknak, szervezett iskolai és hatranyos
helyzetii feln6tt csoportoknak.

A Nagy Konyves Beavatas folytatdsaként konyvtarunk az IKSZ és a NKA tamogatasaval
hirdette meg A Sztori cimii orszagos kreativ olvasasnépszerisitd jatékot, melyre hataron innen
¢s tulrél Osszesen 50 csapat regisztralt 148 fovel a Junior, Tini, Felnétt és Csaladi

kategoriakban.
A KONYVTAR, _ )
MINT KOZOSSEGI TER

NEGER |

EGER

PROGRAMOK
833 program 23 717 résztvevé

CSALADI N 138 alkalom
PROGRAM * R' 3320 16

7/ Vv \N
OLVASAS- & 341 alkalom
FEILESZTES e 9 330f6

1

DIGITALIS = PROGRAM
KOMPETENCIA- 2‘23“}?'“ 74 HATRANYOS
FEILESZTES Py KEPZES | \ HELYZETUEKNEK

= 51216 /a3 \177%

, X qi 4 alkalom ISKOLAI \

VETELKEDO 1869 §5 TEHETSEGGONDOZAS

- 897615

6. abra: A kényvtar, mint kézdsségi tér

A Kozponti Statisztikai Hivatal felkérésére egylittmukodtiink a népszamlaléas lebonyolitasdban.
A konyvtar terei megfeleld helyszint, infrastrukturélis ellatottsdga pedig biztos informatikai
hatteret biztositott az adatszolgaltatas teljesitéséhez, csakigy, mint az Egert elkeriil6, a
forgalom csokkentésére iranyulo ut nyomvonalaval kapcsolatos lakossagi kérdoiv kitdltéséhez.
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Konyvet hazhoz szolgaltatasunk keretében 6 idésotthonba 929 kényvet €s hangoskonyvet, 10
programot szolgaltattunk a nappali ellatasban részesiilé olvasdknak. 9 f6 otthonukhoz kotott
vagy mozgasukban korlatozott, beteg, idds olvasonk részére 178 dokumentumot szallitottunk
ki.

2022-ben 833 rendezvényt bonyolitottunk le 23717 latogatoval.

7. Min@ségiranyitas

Mindségiranyitd tevékenységiinket két évtizede folyamatosan végezziik. Szervezetiink tagjai
azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek kdzéppontjaban az elvégzett munka mindsége,
mennyisége ¢€s eredményessége all. Szakmai dijaink teljes elkotelezettségilinket igazoljak.

2022-ben tudatos tervezéssel, belsd képzésekkel késziiltiink az ujabb mindsitésre. A MIT
iranyitasaval 8 munkacsoportban dolgoztunk, 2022-ben a dolgozoi teljesitmények értékelésre
a TER, valamint a kornyezettudatos szemlélet fejlesztésére a Zoldkonyvtar munkacsoport
alakult meg. Szervezeti onértékelést végeztink a KMER alapjan, frissitésre keriiltek az
intézményi folyamatszabdlyozas dokumentumai. Felhaszndloink korében igényfelmérést
végeztiink 1j szolgaltatdsaink bevezetése elbtt, valamint ezt kovetden teljes kori hasznaloi
elégedettségmérés zajlott. Mértiik dolgozdink elégedettségét, a szervezeti kultira és a belso
kommunikéci6 szintjét, belsé képzéseink résztvevoinek A dokumentumallomany rendszeres
selejtezése, valogatasa elengedhetetlen elégedettségét. A TER keretében bevezettik a
munkatarsak egyéni teljesitményének kompetencia alapi mérését, amely onértékeléssel,
vezetdi értékeléssel és értékeld konszenzussal zarult. A KSZR keretében megyei
szolgaltatasainkkal kapcsolatban két alkalommal mértiik a partnerek és a hasznalok
elégedettségét. 2022-ben lezéarult intézményilink stratégiai ciklusa, amelynek értékelése
megtortént, 2023-t0] 1) intézményi stratégia mentén dolgozunk. A Heves megyei konyvtarak
korében helyzet- ¢és igényfelmérést végeztiink egységes mindségfejlesztési koncepcid
kidolgozasara.

FELKESZULES A

MINOSITETT KONYVTAR 2023
CiM PALYAZATARA

WEGER |

MINOSITESEINK:

7. abra: Felkésziilés a Mindsitett Konyvtar 2023 cim palyazatara
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8. Kiadvanyok

Nyomtatott kiadvanyaink

e (Az) Egri csillagok: a regény - az iro életében megjelent - elsd négy kiadasa egy
kotetben / Géardonyi Géza ; Keller Péter és Nagy Janos Adam tanulményaval ;
[boritoterv Herczeg Istvan]

o Elménykonyvtar: innovacio, inspiracio, j6 gyakorlatok konyvtarosoknak / Luzsi Margd,
Koml6-Szabo Agnes ; Igor Lazin ill.

e Eszterhazy Kéroly / Szecské Karoly; [fotdé Balogh Ferenc et al.]

e FelsOvaros torténete / [Burai Bernadett, Szécsényi Orsolya, Turay Zoltan et al.]. _ Eger:
EKMK, 2022.

Nyomtatasban és elektronikusan is megjelend kiadvanyaink

e Agria irodalmi, miivészeti €s kritikai folydirat (évente 4 szam)
e Kapcsolat: a Heves megyei konyvtarosok lapja (évente 2 szam)

Elektronikus kiadvanyaink
e 5 db e-konyvvel gyarapodott kiadvanyaink szama, melyek Murawski Magdolna helyi
ir6, kolté munkai: A bariton, Bolondos mesék, Falsul irott torténelem, Szép napok, csuf

napok, Tort fény cimmel.
e 2022-ben is megjelent a KSZR-programkinal¢ fiizetiink

KIADVANYAINK z o 2 2

W EGER | seoor sanorsonra

Murawski Magdolna

A bariton

GARDONYI GEZA = "
(AZ) EGRI CSILLAGOK | 7T \

e e g s beabie g g Wb
e

Saecsh) Kamly

ESZTERHAZY
KAROLY

8. abra: Kiadvanyaink
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9. Partnerségi egyuttmdikodések

Partnerkapcsolati halonk legfontosabb erdforrasaink egyike. Partnereink egyiittmiikodésével
tudjuk stratégiai célkitiizéseinket megvaldsitani. 2022-ben az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel, cégekkel miikddtiink egyiitt és rendelkeziink egyiittmiitkodési megallapodassal:

e Egertermal Kft. ¢és a WPR Alfa Kft.
cél: a Plaza-, a Park- és a Strandkonyvtar miikodtetése
e Dobo Istvan Varmuzeum ¢€s a Heves Megyei Levéltar
cél: torténeti kutatasok és nagyértéki helyismereti dokumentumok
digitalizalasa
e M¢édia Eger Nonprofit Kft.
cél: a Média Eger mlisorszamainak archivalasa, megdrzése és a nyilvanossag
szdmara hozzaférhetdvé tétele
e [Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem oktat6i és a Régio-, és Varostorténeti
Kutat6csoportok
cél: eléadassorozat, konferenciak és varostorténeti kutatas
e Valamennyi egri kozépiskola, 1 vaci 1 mezdkdvesdi, 1 budapesti iskola
cél: az iskolai kozosségi szolgalat biztositasa
e Az Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmények korébe tartozo gondozasi kozpontok
cél: igény szerinti kdnyvtari szolgaltatasok
e Helyi civil szervezetek: kiemelten a Dsida Jen6 Barati Kor, a
Magyar Irodalomtorténeti Tarsasag Heves Megyei Tagozata és az Egri Orosz Klub,
Egyediilallo Sziilok Klubja, Eger
cél: konyvtari programok szervezése
e Egri Tankeriileti Kézpont
cél: a KSZR szolgaltatasba be nem vont iskolai konyvtarak szolgéltatasainak
megujitasa és fejlesztése 20 iskoldban
e 98 kistelepiilés
cél: a Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer miikodtetése

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei

Konyvtarunk nagy figyelmet fordit az intézmény szervezeti céljainak ¢és értékeinek
kommunikéldsara. A helyi, megyei ¢és orszdgos televiziokban, radiokban, valamint
hirportalokon 133 nyomtatott és 215 elektronikus hir jelent rolunk sajtdoanyagaink alapjan.
Jelen voltunk orszaghatarokon tul is: a Gardonyil00 emlékévrdl nyilatkoztunk a szlovakiai
Patria Réadioban és kulturalis egyesiileteknek. Uj kommunikéaciés lehetéséget kapott
intézménylink az MTV ¢16 bejelentkezéseire, igy szamos konyvtari programrol, kiallitasrol és
Uj szolgaltatasrol adtunk hirt.
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Intézményiink 70. évforduldja alkalmabodl interjikat készitettiink konyvtarhasznalokkal,
koézismert emberekkel. A Heves Megyei Hirlap online jatéka is atvette az évforduld
szamszerlsithet eredményeit.

A konyvtar kozosségi oldalain kovetdink szama ndvekedett: twitter: 366 kovetd, YouTube:
28790 megtekintés, facebook: 5004 kovetd (158504 oldal elérés, 1009628 bejegyzés elérés),
instagram: 918 koveto.

Eszkozeink: folyamatosan frissiilé honlap, hirlevelek, BrédyTube csatorna, kozosségi média
feliiletei, folyamatos tizenetvaltasok a kozosségi média chat alkalmazasaival.

11. A megyei hatdkor( varosi konyvtar a megye tertletén mikoéds
telepulési kdnyvtarakat érintd allami feladatairdl sz6lé 6sszefoglald

11.1. A megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gy(ijteményét feltard
elektronikus kataldgus épitésével kapcsolatos feladatokrol

o Kotelespéldanyként 100 kiadvany és 14 helyi folyoirat érkezett.

e Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben egységes megyei adatbazissal biztositjuk a
tagkonyvtarak tavoli elérését. A rendszert a nyilvanos konyvtarak 87%-a hasznalja, a
szolgaltatd helyeken az elektronikus katalogus kiépitettsége 100 %-0s. 90 konyvtarban
a kolesonzés is elektronikusan torténik. 2022-ben 1 szolgaltatd hely
alloményellendrzését végeztiik el.

11.2. A megye teriletén mikodd kdnyvtarak egylttm(ikddésének szervezésével
kapcsolatos feladatokrél

e HEVESTEKA konyvtari portdlon egységes webes megjelenést biztositunk a
konyvtaraknak naprakész informaciokkal, a Kapcsolat cimli szakmai folyoirat
szamaival és letdlthetd szakmai anyagokkal

e Modszertani tanacsadast biztositottunk e-mailben, telefonon ¢és személyesen.
Konzultaciok szama: 790, mddszertani latogatasok szama: 340

e Az OKN eseményein 48 telepiilés 0sszefogasaval 208 konyvtari program valosult meg,
6250 fovel. Az Internet Fiestan 115 telepiilés 159 programmal 1252 fovel vett részt
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KONYVTARELLATASI
SZOLGALTATO RENDSZER
NEGER | IDOR KONYVT

EGER

HEVESTEKA 98 SZOLGALTATO HELY
ﬁ Telepitett kényvtar

@ Kényvtarbusszal
ellatott telepilés

QSZEMI?LYES LATOGATASOK 148 520 alkalom
T4 EVEN ALULIAK 54 992 alkalom 4 .
KOLCSONZOTT KOTETEK 93 374 db 136 516 db
| 14 EVEN ALULIAK 30 474 db

[ PROGRAMOK (BSK dltal) ~ 582 alkalom )
RESZTVEVOK 12 418 8 )

84 612 dokumentum

KISZALLITOTT KONYVEK:
4 alkalom/telepilés/év

1665 db

MEGRENDELT KONYVEK:
34 848 524 Ft

9. Gbra: HEVESTEKA — Konyvtdrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer
11.3. A telepiilési konyvtarak tevékenységét segitd 2022-ben nyujtott szolgaltatasokrol

e Megallapodasokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgéltatast 98 telepiilésen
biztositunk

e Dokumentumszolgaltatds: csere- ¢és tartos letétként 84612 db dokumentumot
szallitottunk. Kiszallasok szama: 296

e Konyvtarkozi kdlesonzeés: 2248 db dokumentumot postaztunk

o Konyvtarszakmai szolgaltatdsok: levalogatas, selejtezés 7, éallomanyrendezés 7
telepiilés

o Koz0sségi szolgaltatds: élményszerli, interaktiv konyvtari programokat, melyek
Otletgazdai és megvalositoi elsésorban konyvtarunk munkatarsai (582 program, 12 418
£6)

e Nyari tabor: 33 telepiilés, 746 gyerek részvételével

e Konyvtarbuszos  ellatds: 22 telepiilésen  konyvkolcsonzés,  folyoiratok,
szamitogéphasznalat, multimédias eszkdzok (3785 16, 6888 db kolcsonzés).

e Szamitogépes szolgaltatasok: rendszergondozas, szervizszolgaltatds, karbantartas,
virusvédelem 70 telepiilésen. 9 konyvtarban informatikai halézat korszeriisitése. 17
laptopot, 6 olvasoi terminalt iizemeltink be, 162 szamitogépet szervizeltiink. Uj
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adatbazist épitettiink ki a kdlcsonzési modult kordbban nem hasznald konyvtaraknak,
valamint a modult minden KSZR konyvtarban telepitettiik.

11.4. Az iskolan kivili kdnyvtari tovabbképzést és szakképzés végzésérdl

o 14 képzést szerveztiink: 3 gyermekkonyvtari mdodszertani mithelynap, 1 szakmai nap
Zoldkonyvtar témaban, 1 konyvtari alapismeretek és 7 Corvina kdlcsonzéi modul
képzés. A résztvevok szama: 205 0.

11.5. A telepuilési konyvtarak fejlesztésének koordinacidjardl, az ennek keretében
megtett javaslatokrol

e [ sikeres szakmai eszkozfejlesztési palyazat koordinacigjaban vettiink részt (3,56 M Ft).
Palyazati forrasbol 4 telepiilésen tortént butorfejlesztés. Kiiltéri tablat 26, belsd
feliratokat 3 szolgaltatd hely kapott. Az épiiletben mikodd tagkdnyvtarak 93 %-a
felujitott konyvtari butorzattal rendelkezik.

KONYVTARELLATASI
SZOLGALTATO RENDSZER

WEGER | seoor sancos

EGER / A TE TORTENETED

ONLINE ERERESEK SZAMA: 551 079

SUMMAJATIROM.HU

helyismereti
adatbdzis
44 918
online ARCANUM.HU
elérhets 327 612
adatbdazisok mjj
HUNGARICANA

10. dbra: A kényvtar, mint virtualis tér
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11.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével
kapcsolatos feladatok

e 285 db helyismereti dokumentum digitalizadlasat végeztikk el, melyek a
summajatirom.hu adatbazisban érhetdk el. A tavalyi évben az TV Eger — VHS-en térolt
- adasaibol 58 darab kazetta keriilt digitalizalasra, amelyekrdl dsszesen 6.714 percnyi,
azaz 111 o6ra 54 percnyi anyagot archivaltunk.

e Helyi tartalmakat feltaré cikkek (born digital vagy print) 285 db.

e A tavaly létrejott Varosfoglald jatékunkat (egervarosfoglalo.hu) — a Gardonyi emlékév
tiszteletére - Gjabb utvonallal bovitettiik, valamint tobb gamifikacidé technologiat is
bevontunk a helyismereti taborba.

12. Az energiavalsag okozta valtozasok

Az eldzé két évben a pandémia miatti kotelezd zarva tartds nehezitette az intézmények
feladatellatasat, 2022-ben pedig a koltségtakarékos, fenntarthat6 tizemeltetés kérdései keriiltek
elétérbe.

A Nagypréposti palota felgjitasa soran tobb szempontbol sikeriilt kornyezettudatosabba tenni a
konyvtar foépiiletét, az eltelt években tudatosan valtottunk energiahatékonyabb berendezések
hasznélatara. Meglévo adottsagainkat figyelembe véve az intézményiink elkdtelezte magat az
energiafelhasznalas csokkentése, a ,,Z0ldkonyvtar” mellett. A beruhdzasok egy része az épiilet
energiasziikségletének csokkentését tiizte ki célul. Az elektromos halozat felajitasaval
egyidében a kozponti konyvtar és a gyermekkonyvtar teljes vilagitastechnologidja megujult,
mindenhol korszerti LED fénycsoveket alkalmazunk. A régi on/off klimakat inverteres hiit6-
fité berendezésekre cseréltiik, a szerver szdmitdogépek fokozatos atszervezéssel keriiltek
koézponti szerverparkokba. A szamitogépes halozat topologiai atalakitasaval 61 darabrol 22
darabra csokkentettiik az aktiv hal6zati vezérldk szamat.

A kozponti konyvtar nyitvatartdsa valtozatlan, a Forrds Szabadidékozpont zardsa miatt a
gyermekkonyvtari szolgaltatdsok 1is itt érhetdek el, csokkentett fiitési hdmérséklet
biztositasaval. Emellett a felnémeti fiokkonyvtar 2 honapos, a felsévarosi fiokkonyvtar 5
honapos téli zarvatartasaval tettiink eleget a takarékossagi intézkedéseknek. Konyvraktarunk
minimalis temperalo fltéssel, eszkozraktarunk pedig a teljes energiahdlozat lekapcsolasaval
tesz eleget az energiamegtakaritasi intézkedéseknek.

A nyitvatarto telephelyek latogatottsaga az érintett id6szakban megndvekedett, sokan €lnek a
kozosségi tanuldtér egyéni €s csoportos hasznalatanak lehetdségével. Befogado helyet adunk a
varos civil szervezeteinek, kozosségeinek és intézményeinek sajat programjaik
megvalositasara, aktiv kultiraszervezd szerepiink megerdsitésére.

Eger, 2023. januar 31.

GO

T6zsér Istvanné
igazgatd
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Melléklet

1. sz. Melléklet: Olvasodink visszajelzéseibdl

OLVASOINK

VISSZAJELZESEIBOL

Nagyon
szivderits a
lelkesedésiik,
tényleg hasznos,
szbrakoztaté
djitdsaik vannak!
K6 s26njiik!

Eddig nem jartam
kényvtarba,
6rommel
tapasztalom az
tjuldst. Rendszeres
ldtogaté vagyok
mostanaban.

Oralok, hogy ilyen
gazdag
szolgéltatdsok
lesznek a
kényvtarban, ahovd
szivesen jarunk a
ldnyaimmal.

Minden nagyon
szuper! Szerintem
nagyon kreativ
programok vannak,
Srilhetnek az
egriek! Csak jussunk
el tobbszor!:)

A tdrsasjiték-
kélcsénzés
zsenialis 6tlet, sok
alkalmankénti
kényvtéarldtogatd
valna rendszeres
vendéggé.

Nagyon 6rilok,
hogy a kényvtar
dolgozéi mindig dj
Otletekkel teszik
szinesebbé a
kindlatot!

K6s526n6m az 4j
tivlatokat,
minden

CL e

j6666666t!

A kbnyvtari
dolgoz6k munkdjival
nagyon elégedett
vagyok. Kedvesek,
segitkészek és
ismereteik alaposak.
A legjobb konyvtar,
ahol jdrtam.

2022

WEGER |

EGER

Szerintem nagyon j6,

Nagyon 6rilok,
hogy ilyen
sokrétd
szolgiltatdsokat
nyujtanak!

hogy mindig van valami
érdekes program, és a
konyvtéar torekszik arra,
hogy minél t6bb embert
be tudjon vonzani.

Gratulilok a
munkdjukhoz, és
készénet érte!

Nekem a kbnyvtar mindig
azért lesz kedves hely,
mert bekuckSzhatok a
zenéimmel €s a kedvenc
kényveimmel. Persze a
szolgéltatisok
fejlesztése is fontos és
hasznos, de szamomra
nem ez a legfontosabb.

Gyermektdborunk alkalmaval
tett (4togatisunk, az ott
tapasztalt fogadtatds, a
dolgozdk hozz44ll4sa a
portdstdl a kényvtirosig,
valamint a szakmai program
magas szinvonala teljesen
bebizonyitotta, hogy
érdemes az Ondk
programjain részt venni.

Szuper, hogy
ennyi klassz
dolog van a
kényvtarban, és
hogy mindig
vannak 4j 6tletek!

Szuper programok
vannak a gyerekeknek,
a kisldnyunk imid
odajérni. Az ott
dolgozdk végtelenil
kedvesek, turelmesek,
és segitbkészek!
K6sz6njik a kitartd
munkdjukat! :)

Nagyon pozitivnak tartom az
intézmény dltal szervezett
torténelmi €s irodalmi témaju
elSadésok, kbnyvbemutatdk
gyakorisdgdt €s
soksziniségét, €s a
kiilénb62z6 korosztalyoknak
hirdetett egyéb rendezvények
megvalésuldsat.

Nagyon kedves és
segitékész
konyvtérosok, ami
fontosabb attdl ,
hogy a kényvek
milyen sorrendben
vannak elhelyezve.

J6 ide bejbnni.
Ez egy kis odzis!

Amig ide nem
kezdtiink jarni, addig
nem is gondoltam,
hogy egy kényvtir
olyan hely is lehet,
ahol mindig térténik
valami érdekes.

Le a kalappal!

Gy6nyori és
korszerd
épiletben egy
szuper csapat
mukodtetia
kényvtarat.

1g9azdn kedvesek
és segit6készek az
ott dolgozdk. Egy
élmény betérnia
Brodyba. 1)

KOSZONIUK SZEPEN!
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