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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

A Brédy Sandor Konyvtar stratégiai terve és jovéképe altal meghatarozott legfonto-
sabb célja a konyvtari szolgdltatdsok mindségének folyamatos javitdsa, fejlesztése,
ezaltal a partnerek elégedettségének biztositdsa. A konyvtar imazsanak megtartasa
érdekében a vezetés és minden munkatars elkotelezetten dolgozik azért, hogy a
konyvtarhaszndlok a céltudatos, szolgalatkész, az Uj kihivasokra nyitott, feladatait
kivalé minéségben ellatd szolgaltatot lassak benne.

Mindségpolitikai alapelveink:

e Szolgaltato tevékenységilinket az integritds alapelvei szerint, az atlathatosag, az
elszamoltathatdsdg, fenntarthatdsdg, torvénytisztelet, valamint a hatékonysag
biztositasaval, a sziikséges eréforrasok bevondsaval végezziik;

e Partnereink elégedettsége a legfontosabb szamunkra. A szolgaltatdsainkkal
szemben tamasztott hasznaloi igényeket, elvarasokat folyamatosan mérjiik, érté-
keljiik, beépitjiik mindségfejlesztési tevékenységilinkbe;

e Szolgdltatasaink kornyezetét, targyi és technikai felszereltségét a kor elvarasainak
megfelelden fejlesztjiik;

¢ A mikro- és makrokornyezet valtozasaira reagalva készenadllunk a valtozdsok
azonnali menedzselésére, a konyvtari szolgaltatdsok folyamatos biztositasara;

e Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatdsaink
nyilvanossagarol és széleskorti megismertetésérdl;

e Sokoldaltan képzett munkatarsakat alkalmazunk, akiktél a korszert szakmai tu-
das mellett elvart az udvarias viselkedés és az etikus magatartds;

o Szolgaltatoképességlink mindségének hosszatava fejlesztése érdekében felada-
tunknak tekintjiik a munkatarsaink jé kozérzetét biztosito feltételek folyamatos
javitasat, a munkahelyi demokracia intézményeinek 6sszehangolt mtikodtetését;

e Rendszeres mindségligyi képzéssel, teljesitmény- és oOnértékeléssel, elégedett-
ségméréssel és motivalassal fejlesztjiik a mindségkozpontii gondolkodast és a
szervezeti kulturat.

A mindséggel kapcsolatos célkitlizések megvaldsitasahoz a teljes korti mindségiranyi-
tas (Total Quality Management, TQM) mddszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezetdsége mindség iranti feleldsségével és elkotelezettségével érvényesiti
a mindségpolitika szempontjait és az azoknak valdo megfelelést varja el a konyvtar
minden dolgozoéjatol.
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