Szécsényi Orsolya

EGY FESZTIVAL A SZAMOK TUKREBEN

A Végvari Vigassagok torténelmi fesztival 2011-ben 16. alkalommal keriilt meg-
rendezésre. Idén viltoztattunk a programstruktirdn és a megszokott 9 nap helyett
4 napon ét tartott a fesztival az Egri Vérban. Fesztivalunk Torténelmi Vigassagok
név alatt a Kozépkori Piacztérrel kozdsen, de id6ben nem egyszerre zajlott.
Ez mindenképpen hozzdjarult ahhoz, hogy a két programot a nézgk is jobban el
tudtdk kiiloniteni egymastol. A két esemény dnmagaban is kerek egész volt, arcu-
latuk ezaltal tisztult.

A — jalius 21-t81 24-ig tarté — fesztival megrendezésével célunk, hogy a var
torténelmi hagyomanyait a mizeumi kidllitdsok mellett mds modon is felelevenit-
siik. A kézépkori zene, a tidnc, valamint a haditorna bemutaték és a hagyomany&r-
z0k altal elSadott életképek felidézik a XIV-XVI. szdzadi magyar hagyoményo-
kat. Torekszlink arra is, hogy egyrészt az Egri Varral kapcsolatos évforduldkat
megiinnepeljiik, de figyeliink mds magyarorszagi véarak térténelmére, fontos ese-
ményeire is. Ennek tekintetében idéztiik fel a nandorfehérvéri csata eseményeit,
hiszen idén 555. évforduldjit innepelhettiik e jeles eseménynek.

A kdzdnség kedvence a haditorna. Tobb — a Dobd Istvan Varmuzeum dltal ké-
szitett — kozvélemény-kutatds is ezt az eredményt hozta. Ezt szem el6tt tartva idén
a Civil Csillagok min&sit6 rendezvénysorozat 2010-ben mingsitett — varakhoz és
erdditményekhez kapcsolddé torténelmi — hagyomany6rz8 csapatait hivtuk meg a
fesztivalra. Ok két napon keresztiil idézték fel a XIV=-XVI. szazad mindennapijait,
valamint a harci életmddot.

Minden évben megprobdljuk tj programelemmel gazdagitani a fesztivdl prog-
ramjat: idén ,,Régi idék mozija” cimmel filmvetitésekre keriilt sor. A nyéri meleg-
ben a légkondiciondlt Dobé-béstya rendezvényterme kivalg helyszinnek bizonyult
chhez. A filmeket a Magyar Nemzeti Filmarchivum jévoltdbdl vetithettitk. Olyan
miialkotdsokat vdlasztottunk, melyek témdja a XVI. szdzadi magyar torténelmet
dolgozzik fel.

Az elsS napon ,,Magunkra oltjiik a kdzépkort” — Csaladi programok cimmel
kindltunk kikapcsolddast. Vitézi probat hirdettiink 9-15 éves gyerekeknek, akik a
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jaték sordn agytgolyot dobtak, tekéztek és szdmot adtak szellemi tuddsukrdl egy
az Egri Varrdl szol6 toto segitségével. A déleldtt és délutan zajlé eseményre tilje-
lentkezés volt. Természetesen a préban jol teljesit6k délutdn magétol a var kapita-
nyatol kaptak meg elismerésiiket, s vitézi okleveliiket. Aki pedig nem faradt el a
vitézi proban, az még megkiizdhetett a vitézzel: dirdavetésben és csatacsillag
dobdsban mérhette 6ssze erejét az Egri Vitézl6 Oskola hagyomanydrzé tagjaval.
A faradt fiatal vitézeket ezek utdn a Dobd-bastydba invitdltuk, ahol a ,, Régi iddk
mozija” programunk keretében a Szaffi cimd filmet tekinthették meg. A felnGttek
szdmdra is hirdettiink programot: Titkosirds €s tdrlatvezetés a Gardonyi hdazban
cimmel. Szalainé Kirdly Julia irodalomtorténész kalauzolta a vendégeket az iré
hdzdban, majd a kertben jatékra hivta az érdekl&ddket.

ol R 4]

1. kép. Vitézi préba — célbadobds Fotd: Lonyai Gyorgyné

A fesztival masodik napjan — 2011. julius 22-én pénteken — djra Vitézi proba és
. Kiizdelem a vitézzel”, majd a Régi id6k mozijdban a Tordokfejes kopja cim fil-
met lehetett megtekinteni. Ko6zben a szinpadon a Babszem Janké Gyermekszin-
hdz elGadasa, hastanciskoldk bemutatéi zajlottak. Két alkalommal a ,, Vitézld
nagy szépség” cimi kidllitdsunkba is hivtuk a ldtogatdkat, ahol Kovécs Jozsef
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Dénes torténész, a kidllitds kurdtora ismertette a debreceni Déri Mizeum fegy-
vergy(jteményének torténetét. A vezetés utan az Egri Vitézl§ Oskola tagjai tar-
tottak fegyverbemutatét, ahol a latogatdk kézbe is vehették a kidllitason latott tar-
gyak madsolatait.

A nap délutdnja a nandorfehérvari diadal eseményeit elevenitették fel. ,, Nap-
lemente a vdrban”, ezt a cimet adtuk programunknak, s a napokig tarté rossz id6
dacdra megnézhettiik ezen az estén a nap tdvozdsdt a horizonton. Az estébe nyiilé
program feliitéseként a Pavane zaszl6forgatdk adtak latvdnyos misort az Agria
Park Bevasarlokozpontban, majd a Dobé téren.

A délutant a Van zenekar vildgzenei koncertje nyitotta, majd faklyas felvo-
nuldsra kertilt sor az Egri Vitézl6 Oskola vezetésével. A felvonulds utdn dgyulo-
vés és zaszlofelvonds kdvetkezett az dgyudombon, majd Berecz Métyas torténész
1smertette a ndndorfehérvdri diadal eseményeit. Az el§adds utan jott a szérakozas
a Bordo Sarkdny Régizene Renddel. A fergeteges koncertet és tdnchazat pedig a
Lobbandspont Miivészeti Egyesiilet latvanyos és éjszakdba nyul6 tiizes produk-
cidja zarta. Természetesen nem maradt el a naplemente megtekintése sem!

A hétvége a mindsitett haditorna csapatok bemutatkozasa jegyében telt. A Ci-
vil Csillagok mingsit§ rendezvénysorozat 2008-ban indult a Dobé Istvan Varma-
zeum €s az Eger Vira Baratainak Kore Egyesiilet kozos kezdeményezésé-
ben. A programsorozat célja, hogy a varakhoz és erdditményekhez kapcsolédé
torténelmi hagyomdny&rz6 csoportokat egy szakmai zsliri mindsitse egy eldre
meghatdrozott szempontrendszer alapjan: korhiiség, az el6adasmad (interpretacid)
megfelelGsége, szellemi tudés stb. 2010-ben mdar a masodik min&sité fesztival ke-
riilt megrendezésre, ezen alkalombdl 6t csapatott mindsitett a torténészekbdl 4l-
16 zstri. A Civil Csillagok altal 1étrehozott Civil Charta értelmében a min&sitett
csapatokat a rendezvényszervezdk figyelmébe is ajanljuk, igy ennek folyomdnya-
ként ezek a csapatok (Szent Ldszl6 Vitézei, Alba Societas Hagyomany6rzé Egye-
siilet, Egri Vitézl6 Oskola, Mare Temporis Torténelmi Hagyomanyokért Alapit-
vany, Mathias Rex Torténelmi Hagyomany&rzd Egyesiilet) fellépési lehetSséghez
jutottak az idei vigassdgokon.

A hétvége programjdt latvanyos felvonulassal kezdtiik Eger torténelmi belva-
rosdn keresztiil. A felvonulds sordn a szereplSk tobb helyen megilltak és vagy a
zaszl6forgatdk vagy a vitézek mutattak izelitGt miisorukbdl. Az idei évben el&szor
a hastdncos el6adok is vallaltdk a menetben valé részvételt.

A szombati napon egy rendhagyé eseményre is sor keriilt. 2010 év elején a
muzeumbarat koézonség mdar lathatta Karpdti Tamas szubjekt gy(jteményét
Hungarikonok cimmel. Mikor a kiallitds lebontdsra keriilt a gy@jt6nek ajandéko-
zott a vadrmuzeum, egy az Egri Varbdol szdrmazé kovet, amelybdl 2011 nyardra
megsziiletett a malkotds. Madarassy Istvan szobrdszmiivész Eger vadra cimi alko-
tasdt tobb ezren lattak.
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2. kép. Madarassy Istvan: Eger vara Fot6: Lonyai Gyorgyné

A nap folyaman a haditorna csapatok interpretaciéjan kiviil hastanc és szamszerijasz-
bemutatot is lathatott a kozonség. A gyerekeknek kiilon kiemelt programként ajanlot-
tuk a Dob6 aprddjai — zoknicsatat, melynek keretében a torok €s a magyar gyerekse-
reg zoknival vivta harcit az Eszaki falszorosban. A kozosségi élményt adé progra-
mok egyre nagyobb jelentGséget kapnak a fesztivalok életében. Ennek egyik oka az,
hogy a palydzatok kiirdi szivesen tdmogatjdk ezt a fajta tevékenységet, masik oka pe-
dig az, hogy a latogatdink is igénylik. Nem mindig elég az, hogy mingségi programo-
kat allitunk szinpadra, a néz8 maga is részesévé akar valni az eseményeknek.

A fesztivél utols6 napjan folytatédtak a véltozatos programok. Ujra kinyitott
a mozi, stilusosan az Egri csillagokat lehetett megtekinteni. A nap folyaman a has-
tanccal is tobbet foglalkoztunk. Nem csak tancelGaddst lehetett megtekinteni, ha-
nem egyrészt a hastanc €lettani hatdsairdl is hallhattak eladast az érdekl6dok,
masrészt hastdncruha és kellék bemutatéra is sor keriilt. A nap egyik fénypontja
volt az a véasari komédia, amelyet Jaké Bea, Kallo Zsolt és Horvith Ferenc
szinmiivész adott el. A csorgdkutndl tartott elGadason a var zengett a nevetéstol.
A kozonség az elGadast hosszu tapssal jutalmazta a szinészeknek. A fesztivéal prog-
ramjat két rendhagyd programelemmel zartuk: egyik a Mare Temporis mar-mar
szinészi teljesitményt nyujté elGaddsa a Csalfa asszony, a mdsik pedig az Alba
Societas Hagyomanyd&rzd Egyesiilet 1atvanyos életmdd-bemutatéja.

A fesztivdl programjdt szinesitette az 5. Toborzé és Erdekvédelmi Iroda, akik
masodik vildghdborus fegyverekkel ismertették meg a ldtogatokat.

A Torok—Magyar Bardti Tarsasdg is kivette részét a fesztival programjdnak
teljesebbé tételében. A tarsasdg egy gyonyorien berendezett torok sitorral jelent
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meg a vigassagokon. Az ,, Ottomdn életképek és sdator” program keretében torok
kavét, édességeket lehetett kostolni, be lehetett tekinteni a vizipipdzds rejtelmeibe,
valamint a szultan ruhdjat is magdra olthették az érdekl6ddk.

A hétvége kisér6 eseménye volt a Bastyamdszo verseny, melyet az Egri Hegyi-
sport Egyesiilet szervez immar tobb éve.

Idén sem maradt el a ,, Fdklydval a kazamatdban!” akcionk. A fesztival ideje
alatt is vartuk azokat a latogatokat, akik faklyafényben kivantdk megtekinteni a
var foldalatti er6drendszerét.

A Torténelmi Vigassagokat 2009-ben mindsitették. Az akkoriban megfogal-
mazott észrevételekre évrdl évre megpréobalunk megoldast taldlni. Egyik ilyen eld-
relépés volt, hogy a var udvardn feldllitott mizeumi satorban mindig tartézkodott
egy szervezd, aki megfelel§ tdjékoztatdst tudott adni a latogatoknak. A birdlok
akkoriban kifogasoltdk, hogy a kozonség nem jut elég informdciohoz a prog-
ramokrdl, s a miisorkozl6 is elbujik. Idén egy agilis és talpra esett embert vdlasz-
tottunk moderatornak. Csabai Andrds sokszor két helyen is tartézkodott egyszerre
— az ember legaldbbis tgy érezte. O igazén lelkesen, hangosan és informativan
tdrta a nézdk elé a mindig kdvetkez6 programot.

A fesztival négy napja alatt megprébalkoztunk a sormenedzsmenttel is. Mivel
a var Dozsa Gyorgy tér feloli (déli) kapuja felujitasra szorul, ezért csak a gyalog-
kaput tudtuk kinyitni a latogatéforgalom részére. Vdrhaté volt, hogy a frekventdltabb

3. kép. Az Alba Societas HagyomdnydrzG Egyesiilet €letképe az Ispotdly pince felett

Fotd: Lonyai Gyorgyné
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hétvégi napokon sok lesz a latogatd, tehat sorok fognak a pénztdraink el6tt allni.
A viérakozasi 1d8 lerdviditése érdekében felkértitkk a Hungariddim egyiittest, hogy
zenéljenek a déli kapundl, s nydjtsanak tartalmas szérakozast a 1dtogatéknak.

A Kutatas menete

A kérdéGiveket a fesztival négy napja alatt toltettiik ki a latogatoinkkal. Hianyként
jelentkezett, hogy a kérdGiv végére nem jegyeztiik fel a lekérdezés pontos datu-
mat. Ez az adat azért lett volna fontos, mert a megkérdezettek altal megfogalma-
zott kritikat, észrevételt tokéletesebben tudtam volna értelmezni.

Az elégedettségi vizsgalat lefolytatdsdhoz az irdsbeli kikérdezés mddszerét va-
lasztottam. A kutatds mérSeszkozéiil kérddivet szerkesztettem, mely 14 kérdést tartal-
mazott. A 14 kérdésbdl 12 zart tipusba tartozik. Ezek azért hatékonyak, mert gyorsan
lehet veliik haladni. [gyekeztem minél tobb valaszlehetSséget felkindlni. Sok esetben
alkalmaztam az ,,egyéb” kategéridt, ahol a vdlaszaddknak lehetSségiik volt tovabbi
véleménykifejtésre. A zart kérdések elénye nemcsak a gyors valaszadasi lehetGség, ha-
nem ezeknél a kérdéseknél tulajdonképpen arra kapunk vélaszt, amire kivéancsiak va-
gyunk. A nyitott kérdéseknél ugyanakkor megnyilvanul a valaszad6 személyisége €s
talan olyan gondolatokat oszt meg veliink, amire zart kérdéseknél nem is gondoltam.

A kérdGiveket személyesen toltettiik ki a 1atogatdinkkal.! A személyes lekér-
dezés jovoltabdl 210 darab feldolgozhatd, elemzésre €s értékelésre megfeleld kér-
déivek érkeztek, melyek reprezentaljak litogatdink véleményét.

Kutatdsom arra a feltételezésre épiilt, hogy a varmizeum legttbb latogatéja a
kornyezd megyékbdl (Borsod-Abatj-Zemplén, Hajdd-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg), valamint Budapestr§l érkezik és diplomdval rendelkezik. Feltételeztem,
hogy sokan csalddjukkal egyiitt érkeznek a fesztivalra.

P

A kérdoéivek feldolgozasa és elemzése

Minden kérdGiv sorszamot kapott. Minden kérdést kiilon értékeltem, a vélaszlehe-
tGségekre adott vdlaszokat pedig szdzalékos formdban tlintettem fel.

Az els§ kérdéscsoportban a demogréfiai viszonyokat méré kérdésekre kellett
vélaszt adni: nem, lakéhely, életkor iskolai végzettség, foglalkoz4s.

! Itt szeretnék kdszonetet mondani kollégandimnek, Béta Juditnak és Acsai Krisztindnak, valamint
az Eszterhdzy Kéroly F&iskola Kulturdlis Orokség szakos hallgat6inak a kérdGivek lekérdezésében
és a fesztivdl zokkenGmentes lebonyolitdsdban torténd segitségiikért.
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A fentiek értelmében az elsd kérdésének a véilasza a nemek szerinti aranyokat
mutatta. A 210 f6 megkérdezett koziil 123 f6 (59%) volt nd és 87 {6 (41%) volt
férfi. Azt gondolom, hogy ez az ardny megfelelS, mind a két nem véleményét, elé-
gedettségét tiikkrozi az eredmény.

1. grafikon. A ldtogaték nemek szerinti megoszlasa

59% N6

2 2

A masodik kérdésben a kitolts életkordra kérdeztem ra. A kérdoiv készitése sordn
sokat gondolkodtam azon, hogy megadjak-e ennél a kérdésnél kategoridkat. Végiil
is a vdlaszadok szempontjabol a konnyebb lehetGséget valasztottam: egyszerden
beirhattdk az életkorukat. A kérd6ivek feldolgozdsa soran ennél a kérdésnél min-
den életkort kifrtam egy fiizetbe és egy id6 utan kialakult harom korcsoport. Az els6
a 24-27 év kozottiek, a masodik a 31-40 év kozottiek, a harmadik pedig az 56 év
feletti korcsoport, amelyet tilnyomo tébbségben 60 éven feliili nyugdijasok jelen-
léte jellemez. Ez a modszer sokkal id6igényesebb, mint az életkor korcsoport sze-
rinti megaddsa a kérd6iven, igy viszont egyrészt sokkal pontosabb képet kaphatok
a latogatdinkrol, masrészt egy 20 évtsl 30 éves kort feldlel6 korcsoportban van-
nak gyermektelen felsGoktatdsban tanuldk és dolgozdk, de lehetnek gyermekes
csalddanydk—apdk is. Igy viszont a pontos életkor és a kérdésekre adott valaszok
alapjan kategorizdlni tudom a varmuizeum ldtogatait.

A kérd6iv harmadik kérdése a végzettségre vonatkozott. Hipotézisemben
azt allitottam, hogy latogatdink tobbsége fGiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkezik. A szdmadatok igazoltdk feltételezésemet: a hozzank érkezdk 53%-a

2. grafikon. A latogatdk iskolai végzettség szerinti megoszldsa
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rendelkezik fels6foku végzettséggel, 26% érettségivel, 8,5%-a latogatdinknak szak-
munkdsképzbt végzett, 7,5%-a szakkozépiskolat. A megkérdezettek 3%-a fe-
jezte be a 8 altaldnost, és csak 2% volt, aki 8 dltalanosnél kevesebbet végzett.
Az utébbi két kategériat azok a fiatalok jelolték meg, aki életkorukndl fogva
vagy még nem fejezték be az altaldnos iskoldt vagy éppen most végeztek és a
kovetkezd tanévtSl mar kozépiskoldban folytatjdk tanulményaikat. Tehat olyan
felndttkoru latogatonk nem volt, aki csak 8 altaldnost végzett volna.

A negyedik kérdés a foglalkozasra irdnyult. A 210 vélaszaddbol 81-en (38,6%)
vallottdk magukat alkalmazottaknak. A tovabbi megoszldst az aldbbi tablazat
mutatja.

Foglalkozas Szazalék
Tanuld 7
Hallgaté 7
Ertelmiségi 17,6
Villalkozé 10
Alkalmazott 38,6
Szakmunkas 4.4
MezGgazdasagi 14
tevékenységet végzd ’
Munkanélkiili 39
Haztartasbeli 1,4
Nyugdijas 8.7

A fenti kategdridkat érdemes atgondolni. Az értelmiségi €s az alkalmazott kategd-
ria tdl altalanos, szerintem nem ad pontos informaciot.

A kérdG6iv otodik kérdésében arra voltam kivancsi, hogy honnan — melyik me-
gyébsl — érkezett a kedves latogats. A fesztival négy napja alatt Magyarorszag
mind a 19 megyéjébdl érkeztek hozzdnk. Az alabbi tdbldzatban rangsoroltam a
megyéket aszerint, hogy honnan érkeztek a legtdbben. Budapestet is ide soroltam
és kiilon valasztottam Pest megyétdl. Erkeztek a varmiizeumba kiilfoldrél is ven-
dégek: Szlovakiabol, Svédorszaghdl, Lengyelorszaghdl és Roménidbdl. Az aldbbi
tablazatban az eredmény rangsorolva olvashato:

Megye F& Szazalék
1. Heves 49 233
2. Borsod-Abatj-Zemplén 22 10,5
3. Szabolcs-Szatmar-Bereg 20 9,5
4. Budapest 18 8,5
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Megye Fé Szazalék
4. Pest megye 18 8,5
5. Hajdd-Bihar 13 6,2
6. Jasz-Nagykun-Szolnok 9 4,2
7. Bacs-Kiskun 7 3,3
8. Veszprém 6 2,9
8. Csongrad 6 2,9
8. Szlovikia 6 2,9
9. Komdrom-Esztergom 5 2,3
10.  Somogy 4 2
10. Tolna 4 2
10. Fejér 4 2
11. Békés 3 1,4
12. Zala 2 0,9
12. Lengyelorszdg 2 0,9
13. Négrad ] 0,5
13. Baranya | 0,5
13. Vas 1 0,5
13. Svédorszdg 1 0,5
13. Romdnia 1 0,5
OSSZESEN: 210 100

A hipotézisben megfogalmazott gondolatok, miszerint a varmtzeum legtdbb ldto-
gatdja a kornyezd megyékbdl (Borsod-Abatj-Zemplén, Hajdi-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg), valamint Budapestrd! érkezik, megfelel a valésadgnak. Egyediil
Hajdd-Bihar megye volt, az ahonnan a vartnal kevesebb vendég érkezett.

A, Honnan érkezett?” kategéridt érdemes lenne abbdl az aspektusbol is meg-
vizsgélni, hogy otthonrdl, nyaraldsbdl érkezett-e hozzank. Ha nyaral, akkor azt
hol, melyik telepiilésen teszi. Ezt a kérdéscsoportot még azzal a kérdéssel is lchet
béviteni, hogy ,.Kivel érkezett?”.

A kérdGiv hatodik kérdése arra iranyult, hogy vendégeink hany éjszakat tol-
tenek Egerben. 35,2% 1 napig, 19,6% valaszolta azt, hogy kimondottan a Végvari
Vigassagokra jott, 18,6% 4—7 napra érkezett hozzank, 11,4%-a a vdlaszadoknak egy
Uj kategoriat hozott l1étre: ,,Mindig, mert egri vagyok™. 10% 3 napot tolt Egerben,
5,25% pedig 2 napot.

A kérdésre adott vélaszokbdl egyértelmiien kidertilt, hogy azok a latogatok,
akik a Dundntdlrél érkeztek hozzank, értelemszer(ien tobb napot tdltenek el nalunk.

455



3. grafikon. Hany napot toltenek Egerben a latogatok?
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A turisztikai vonatkozdsu kérdSivek nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a meg-
kérdezett vendég mennyi id6t tolt el Egerben és kornyékén, milyen szallashelyen
tartozkodik és kb. mennyit kolt nyaraldsa alatt. Az idegenforgalomban dolgozdk
sokszor szembesiilnek azzal, hogy az Egerbe latogatok csak egy napig maradnak,
egy napos kirandulas keretében tartézkodnak varosunkban. A nydri f6szezonban
megrendezésre keriil6 rendezvények, illetve az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsok
ennek érdekében azt célozzdk, hogy a vendég minél tobb napot toltson a megye-
székhelyen. A fenti vdlaszok alapjan, erre még mindig figyelni kell.

A hetedik kérdés: ,Milyen célbdl érkezett az Egri Varba?” Az eredményt a
vélaszok mellett tiintettem fel.

4. grafikon. Milyen célbdl érkezett az Egri vdrba?

B A virmizeum kidllitasai
miatt

B Egerbe kirandultunk

O Hallottunk
a Vigassdgokrol

O A virat szerettiik volna
megtekinteni
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Mint a varmizeum munkatarsa oriilok ezeknek a vdlaszoknak, hiszen egész
sokan jottek kimondottan a fesztival miatt, de nagy szdzalékban voltak azok, akik-
nek a var szerepelt kiranduldsuk uticéljaként, s csak belecsoppentek a programba.

A kérdSivem nyolcadik kérdése a fesztivdl marketing tevékenységére ird-
nyult: ,,Honnan értesiilt a Végvari Vigassdgok rendezvényrdl?” 13 valaszlehetd-
ségbdl lehetett a megfelelSt kivdlasztani. A legtobben — a vdlaszaddk 24,6%-a —
az interneten taldlkoztak a programunkkal, személyes ismerdstdl 14,4% hallott
a Vigassagokrol. Mint tudjuk, a pozitiv szdjreklam a legjobb reklam. Az ,.itt la-
kik” és az ,,épp erre jart” valaszlehetGséget a kérdGivet kitolt6k 8,8%-a jeldlte
meg, 0k dltalaban 1 napot tartézkodnak Egerben. Plakatrol 8,5%, a programfii-
zetbdl 8,1%, szoérdlaprdl 5.9 %, rddiobdl 4,8%, sajtobdl 4% és a televiziobal
2,6%-a és a Tourinform iroddkban a latogatéink 1,1%-a hallott a fesztivalrdl.
Az ,Egyéb” kategoridban is fejtették ki véleményiiket: ,,Budapesten a buszon
lattam a plakdtot.”, ,,Gydri turisztikai kidllitdson Osszegy(jtott szordlaprol.”,
,Kollégatol”, ,Egri Est”.

5. grafikon. Honnan értesiilt a Végvari Vigassagokrol?
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A tdmogatdsnak koszonhetGen a Végvari Vigassagok torténelmi fesztivalt a média
tobb teriiletén tudtuk propagdlni: hirdetést jelentettiink meg a Belvdrosban (havon-
ta megjelend programmagazin), a Szuperinfoban, a Radié Egerben egy héten ke-
resztiil telefonos jaték formdjdban invitaltuk a hallgatokat, de késziilt radios spot
is a Szent Istvdn Radi6 jovoltabdl. Alkalmunk nyilt a Duna Televiziéban is meg-
jelenni 10 alkalommal. Plakat és szérdanyag késziilt magyar, illetve angol nyel-
ven. A program olvashaté volt a www.hevesmegye.hu és a www.egrivar.hu olda-
lakon is. A fesztivdl népszerisitéséhez felhasznaltuk a két legkedveltebb kozos-
ségi portalt is: www.facebook.hu, www.iwiw.hu.

Eger vdros marketingtevékenysége révén is tobb helyen megjelent fesztiva-
lunk a Kozépkori Piacztérrel kozosen: az Itthon Otthon Van ajanléjdban, valamint
a kovetkezd lapokban olvashattak rélunk: Magyar Nemzet, Heti Vdlasz, Magyar
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Hirlap, Napi Gazdasdg, Lakaskultira, Hogyvildg, Gyongy, Terefere. Budapesten a
7-es buszon volt lidthaté rekldm 1 hénapon keresztiil, a port.hu weboldalon bill-
board hirdetésként, a HMH Turizmus mellékletében, valamint a Grétisz cim( lap
egri programokat kinalé hasdbjain.

Az ilyen jellegii kérdéseknél érdemes még megkérdezni azt is, hogy konkré-
tan melyik rddiéban hallotta a fesztival hirdetését, vagy melyik honlapon olvasta
a programot.

A kovetkez8 — kilencedik — kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mi volt az a
tényezd, ami latogatdinkat az Egri Varba vonzotta, a Végvari Vigassagok torténelmi
fesztivdlra. A 11 vélaszlehet&ség koziil tobbet is bejelolhetett a kérd6ivet kitolts.
A 11 vélaszbdl 5 valasz volt, amelyet sokan megjeldltek:,,a programok” (21,7%),
,»a kozos csalddi egylittlét” (17%), ,,a szérakozds lehetSsége” (16,4%), ,.a fesztival
jellege” (16,1%), ,,a kornyék természeti és kulturdlis latnivaléi” (15%). Az ,,at-
moszféra, a kiilonleges hangulat” miatt a latogatok 8,8%-a latogatott el a fesztival-
ra, az ismer8sok ajanlasdra a valaszadok 2,1%-a kerekedett fel. A tovébbi lehets-
ségeket kevesen jelolték: ,a fesztivdl kornyékén taldlhaté szallashelyek” (1%),
.kedvezd jegyarak”(0,3%), ,reklamok™ (0,3%). Osszességében elmondhaté, hogy
azok a turistak, akik tobb napra érkeztek Egerbe és kornyékére, fontosnak tartjak
a tartalmas programok mellett a kornyék természeti és kulturdlis latnivaléit. Mivel
a muizeum kozosségi térként is funkciondl, ezért érdemes kiemelni azt, hogy fesz-
tivalunk — a valaszok alapjdn — a k6z0s csaladi egyiittlétek kellemes szintere és ezt
az egyiittlétet tartalmas programokkal tolti meg.

A tizedik kérdés a kovetkez§ volt: Melyik programbdl ldtna még tobbet szive-
sen? Az eddig késziilt elégedettségi kérdGivek eredményeibdl is €s a mostani meg-
kérdezés sordn is a haditorna bemutaték (33%) azok, amelyek a latogatdink szive-
sen néznek, vdrnak. Sokan (20,5%) vennének részt gyermekprogramokon. A ko-
zépkori tancok (19%) és a kézmiives vasar (12,6%) is a kedvelt programelemek
koz¢€ tartozik, a konnyiizenei kategoriat elsGsorban a fiatalabb korosztaly (7,3%)
jelolte. A komolyzene (3,2%) és a hastdnc (2,9%) kapott a legkevesebb szavaza-
tot. Az egyéb kategéridban (1,5%) olvashatd egy-két érdekes, de megvalésithaté
kivdnsag: ,.kozépkori divatbemutatd” (127.), ,,3D-s Eger torténet” (124.).

A kérdGiv 11. kérdése a fesztival és a virmizeum egy-egy szegmensének elé-
gedettségére kérdezett rd. A vilaszok esetében egy skdlan kellett bejeldlni az elé-
gedettséget: az 1-es az egydltalan nem elégedett, az 5-0s szdm a teljes mértékd elé-
gedettséget jelentette. Ennek alapjan az aldbbi rangsor sziiletett:

1. a mizeum megkdzelithetGsége
. a programok, a mizeum kitablazottsagdval
. a fesztivallal Osszességében
. a programok szinvonaldval
. az illemhelyek minéségével

hn B W
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. a fesztivéllal kapcsolatos informdcidszolgaltatdssal
. szervezéssel
. az étkezési lehetGségek mindségével
9. a szolgéltatasokkal

10. a programok mennyiségével

11. az étkezési lehetdségek mennyiségével
Noha a kérddiv kérdései elsGsorban a Vigassdgok elégedettségének mérésére foku-
szaltak, ennek ellenére fontosnak éreztem, hogy a Dobd Istvdan Varmuzeum kidlli-
tasairdl is megkérdezzem a latogatokat. Ennek értelmében az elsd ilyen kérdés a

kovetkezo volt: ,,Melyik kidllitdsunkat tekintette meg?” Az eredmény a kovetkezd:

e BRI e )\

6. grafikon. Melyik kidllitdsunkat tekintette meg?
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A kovetkez$ — sorrendben a /3. — kérdés is még a kidllitdsainkra vonatkozott:
Melyik tetszett a legjobban és miért?” Nyitott kérdés volt, amelynek a valaszaibol
kitlint, hogy a legtébb latogatonknak (28%) a kazamata tetszett legjobban, ezt ko-
veti Az egri vdr torténete kidllitds (22%), a fegyverkidllitds (13%), a bortonkidlli-
tas (11%), a Képtar (8,6%), mindegyik (7%), Panoptikum (4,3), Csorégészet
(2,6%), Mozi (1,7), Eremverde (0,8). Tobben b&vebben is kifejtették véleményii-
ket: ,,A kazamata, mert gimnazista koromban jartam itt el6szor.” (137.), Minden,
mivel imadom a torténelmet!” (177.), ,,Mindegyik tetszett, ismereteket szereztem
roluk.” (173.), ,,Borton: betekintést ad a borton vilagéba.” (166.), ,,Képtdr, ez all
hozzam legkozelebb.” (87.), ,,Fegyverkidllitas, mert kedvelem a régi fegyvereket”
(90.), ,,Az egri vdr torténete kidllitds, mert szeretem a torténelmet és erre a legjobb
ez a kiallitas volt.” (18.), ,,Bortonkidllitds: elgondolkodtaté és hatborzongatd.”
(20.), ,,Csdrégészet: informativ, friss, torténeti: érzékletes, j6 lenne kint is ezt
latni.” (24.), ,,Az egri vdr torténete — hiteles, gyerek szdmadra is élvezhets.” (30.),
LAz egri vadr torténete és a kazamata, mert abbol tudtam meg a legtdbbet errdl
a varrél.”(37.), ,,Csorégészet — mert kiilonleges!” (48.) ,,Kazamata: elegendd és
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szinvonalas bemutatdsat lattuk és hallottuk. Ugyes, intelligens térlatvezetd.” (52.),
Az egri vdr torténete — nagyon érdekel a régi varak torténelme és részletes a ta-
jékoztatas.” (53.), ,,Az egri vdr torténete, mert mar régen lattam, s azéta jelentGsen
magasabb lett a kidllitds szinvonala.” (54.), ,,A kazamata, a hangulata megfogott.
A vezetdnk szenzicids volt.” (60.), ,,Egri lakos vagyok és meghat az egri var tor-
ténete.” (70.), ,,Mindegyik nagyon tetszik, tobbszor lattuk mar és mint fantasztikus
rajongok joviink télen-nyaron!” (79.), ,,Fegyverkidllitds: gyonyord kézmiives re-
mekek voltak lathatok.” (77.), ,,Az Egri Képtdr. A festészet kiilonos kulturalis ér-
téket képvisel szimomra, igy ez fogott meg.” (88.), ,,Minden ldtott kidllitds elnyer-
te tetszésemet, mert visszavezetett a maltba.” (126.), ,,Kazamata, a nagyon ol fel-
késziilt tiravezetvel latvanyos volt.” (160.), ,,Kazamata: ez a hely adta 4t legjob-
ban a régi id6k hangulatat, valamint sok érdekes részletet tudtam meg az ostrom-
rol.” (176.), ,,A fegyverkidllitds, mert a fegyverekr6l bé informacidédradatban ré-
szesiiltem.” (181.), ,,Fegyverkidllitds, tetszenek a régi szablydk, bimulatosak a lat-
sz6lag nehéz kétkezes kardok.” (201.)

Az utolsd — /4. — kérdés mar inkabb kérés, hiszen arra kértem a latogaténkat,
hogy osszdk meg veliink véleményiiket, tapasztalataikat. Ezek elolvasdsa utén fo-
galmazddott meg bennem az, miszerint a 30-40 éves latogatdk elsdsorban csaldd-
dal érkeznek, keresik a gyermekprogramokat, a mizeumban minden kiallitast
megtekintenek €s hatdrozott véleménnyel rendelkeznek, amelyet szivesen meg is
osztanak vellink. Nézziik ezeket a véleményeket: ,,J6 lenne tdbb kézmiives foglal-
kozds és mesterség bemutatdsa, ami a kozépkori hangulatot ndvelné. Amugy jo a
fesztival, kérem folytassdk.”(130.), ,,A radidbdl hallott hirdetés nagyobb visszhan-
got keltett, mint amilyen a rendezvény mindsége.” (7.), ,, Tobb kidllitast is szive-
sen megnéztiink volna, de sajnos mdr zdarva taldltuk 17.30-kor. A fesztivdl ideje
alatt tovabb is nyitva tarthatndnak.” (31.), ,,Azt gondolom, hogy a l4togatottsig
ndne, ha a programok ideje alatt nem kérnének mondjuk a gyerekektSl belépét,
vagy csak minimalis 6sszeget.” (52.), ,,Ugyesek vagytok, gratuldlok! Nagyon j6
kezdeményezés a zoknicsata, fontos hogy legyenek gyerekprogramok, illetve ko-
z0s csaladi lehetSségek.” (73.), ,,Nagyobb reklam még tobb érdekl6dét csalogatna
ide.” (133.), ,,A Visegradi Palotajdtékok szinvonaldra és jellegére szdmitottam,
ezért csalédtam — egyébként a maga nemében érdekes volt.”(195.)
Természetesen masok is megosztottdk veliink véleményiiket:

,-JO lenne tobb és dllanddan hasznilhatd (nem kiilon fizetds) attrakcio, pl. cél-
badobds, dgyidorgés.” (24.) ,,Szinpad-iilGhely? (faronkbdl) és a néz8k esGvédel-
me (satorfedél), lovas csoport hidnyzik, a mozi j6 otlet!” (27.) ,Iskoldkba (tanév
folyaman) jusson el tobb tdjékoztatd a lehetdségekrdl.” (30.), ,,Az informdcids tab-
lakat tobb helyen angol nyelven is ki kellene tenni, pl. bortonkidllitds,mert sok
kiilfoldi latogatéval taldlkoztunk.” (37.), ,,A vér jellegzetességének a megGrzése,
ne btcsu jellege legyen.” (44.), ,,Nagyszeri az otlet, a szervezés €s a rendezés is
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kitling! A kollégak udvariasak, figyelmesek, nagyon kedvesek!” (48.), ,,Viszony-
lag hosszi volt a programok kozotti tresjarat.” (54.), ,, Tobb részletes informéciod
kellene a napi sajtéban és a var bejdratanal. Ulshelyek biztositdsa a szinpad elétt.”
(61.), ,,Koszonjiik a gyermekprogramokat! A pénzverde 6rok emlék, kérjiik ne
zarjak be!” (68.), ,,Grautdlok, tovabbi szép rendezvényeket, sok latogatd, kitartast
az ujabb rendezvények szervezéséhez.” (96.), ,,Szélesebb koril programok - ha-
gyomény6rz6k sokasdgat kivanndnk!” (141.), ,.Interaktiv legyen, ne csak a jitszo-
hdzak.” (196.), ,,A haditorna bemutat6k tetszettek a legjobban, mert egyszerre volt
meg benne a torténelmi hiiség és a szoérakoztatds.” (197.), ,,Tobb kdnny(izenei
koncertet szeretnék, pl. Hooligans, Edda, Bikini, Demjén, Tankcsapda stb.”(204.)
A latogatdi adatbdzis épitését és frissitését figyelembe véve megadtuk a lehe-
tgséget arra, hogy aki szeretné rendelkezésiinkre bocsdthatja e-mail cimét.

Osszegzés

Az idei Végviri Vigassdgok torténelmi fesztival érezhetGen fiatalos lendiiletet ka-
pott attél, hogy az eddigi 9 nap helyett 4 napon keresztiil keriilt megrendezésre.
Nem folytak a programjaink mas rendezvényével parhuzamosan, a latogatok sok-
kal egyértelmiibben el tudtdk kiiloniteni a Torténelmi Vigassagok két programjat.
A szervez$Sk sem meriilt ki teljesen és a négy napot sokkal nagyobb energidval, lel-
kesedéssel valdsitottdk meg.

A latogatdi célcsoport koziil formdlodik egy olyan korosztaly, aki szivesen el-

jon az Egri Viarba, akdr egy évben t6bbszor is, amennyiben megfelels szinvonald
programot és szolgaltatast kap. Mivel gyermekét is magdval hozza, ezért gondol-
nunk kell arra is, hogy ebb6l a gyermekbdl ért6 €s szeretd miizeumlatogaté lesz,
de id6vel mindenképpen keresni fogja a mizeumpedagdgiai lehetGségeket is.
A fesztival jovGje az innovativ modszerek alkalmazdsaban rejlik, el6térbe kell he-
lyezniink a hagyomanydrzd csapatok életképeit, az interpretdcidkat és a kozos-
ségi élményeket addé programelemeket (pl. zoknicsata). Mint a kérd&ivekbdl is
kideriilt, ezeket keresi és virja a kdzonség.
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