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BEVEZETES

Motivacio

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
mindig is fontosnak tartotta, hogy partnerei,
hasznaldi igényeit, elvarasait, sziikségleteit
minél magasabb szinten tudja kielégiteni.
A konyvtaros szakmadaban az elsék kozott
ismertiik f6l, hogy a konyvtdri mindségme-
nedzsment szemlélet elterjedése nem egy-
szerlien divatjelenség, hanem sziikségszer(
tendencia, melynek ismerete, elfogadasa
és gyakorlati alkalmazdsa nélkiil nem lehet
korszer szolgaltatasokat nygjtani.
Intézményilink vezetése az elmult id6szak-
ban folyamatosan és kovetkezetesen toreke-
dett arra, hogy dolgozoéi elfogadjak a min6-
ségmenedzsment szemléletti gondolkodas fontossagat,
megismerjék azokat a mddszereket, technikdkat, ame-
lyekkel elemezni, értékelni tudjuk tevékenységiinket. A
mindségi szemlélet szerinti feladatvégzés mdara a min-
dennapok részévé valt, beépiilt a folyamatokba.

A kozel tiz évig tartd felkésziilési folyamat eredményeként
2013. janudr 22-én elnyertitk a Mindsitett Kényvtdr cimet.
Onértékelésen alapulé pdlyazatunkat elbirald szakértok
megallapitdsa szerint ,a vezetés altal kezdeményezett mi-
ndség iranti elkotelezettség egyértelmi a konyvtar minden
tertiletén. Ez nyilvanul meg a szolgaltatasok folyamatos fej-
lesztésében, és a szervezeti kultiraban is, amely az elvégzett
munka mindségén és a kolcsonos bizalmon alapul.”
Szervezeti kulturank erdssége, hogy a vezetés motivalja a
munkatdrsakat, teret enged a kreativitasnak, az innovativ
otletek megvaldsitasanak. A szervezet sikerei legtobbszor
egy-egy kolléga otletébél bontakoznak ki, annak alapjan
véalnak eredményes, keresett szolgaltatasokka vagy koveten-
dé jo gyakorlatta. Konyvtdri Mindségi Dij palyazatunkat erre
szellemi t6kére alapozva nytjtjuk be.




Palydzatunkban elséként a Konyvtar a falakon tul el-
nevezésl innovaciét mutatjuk be. Az ebben szereplé Pla-
zakonyvtar miikodtetése egyediil allé kezdeményezés a
hazai konyvtariigyben. Strandkdnyvtar és Parkkdnyvtar
szolgaltatasunk is sok egyediséggel bir, folyamatosan ala-
kul, egyre tartalmasabb és latvanyosabb lesz.

Masodik palyazati témank az Elmény alapu kényvtari
programok a HEVESTEKABAN. Azt mutatjuk be, ho-
gyan tudunk 78 Heves megyei KSZR szolgdltatd helyen
izgalmas programokat megvalositani a sajat dolgozoink-
ban rejl6 plusz képességek kibontakoztatasaval. A rendel-
kezésiinkre 4116 emberi eréforrds j tertileteken torténé
kreativ alkalmazasa jo gyakorlatként mtikodhet a szolgal-
tato és befogado konyvtarak szamara.

Harmadik témank A konyvtar a felhében innovacié és
egyben jo gyakorlat. Bemutatjuk, hogy egy uj technoldgia
alkalmazdsa hogyan tudja erésiteni a szamunkra oly fon-
tos szervezeti kultarat, a bels6 kommunikaciot, a térben
és id6ben tavol 1év6 kollégak munkdjanak koordindlasat,
egylittes munkavégzését.

Palydzatunkat a siker reményében készitettiik, bizva ab-
ban, hogy tjszeri kezdeményezéseinket a Konyvtari Mi-
néségligyi Munkabizottsdg tagjai a szakma szamara is
el6re mutatdnak, példa értékilinek tartjak.
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A Heves Megyei Kormanyhivatal ajanlasa

HEVES MEGYEL
KORMANYHIVATAL

DR. PAITOK GABOR
Korménymegbizott

A Heves Megyei Korméanyhivatal ajanlasa
a Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Kényvtari Minéségi Dij palyazatahoz

A Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar az 1997. évi CXL. torvény céljaival sszhangban miikadik,
amelynek alaptézise, hogy a kulturlis 6rokséghez tartozo javak muiltunk és jeleniink megismerésének
pétolhatatlan forrasai, a nemzeti és az egyetemes kulturdlis 6rokség egészének elvalaszthatatlan
Ssszetevéi; szellemi birtokbavételuk minden ember alapveté joga. A patinds intézmény minden
latogaté szamara biztositia a kényvtarhaszndlatot, az egyes dokumentumok és a szikséges
informaciok elérését sajat allomanyabdl, illetve kényvtari rendszer egészére tamaszkodva mas
konyvtarak allomanyabol.

A Brody Sandor kényvtar lehetdvé teszi az Eurdpai Unidval kapcsolatos altalanos ismeretek,
informaciok elérését, kdzhasznu informaciok szolgaltatasaval segiti a mindennapi életben szikséges
ugyintézést, tajékozodast, hozzajarul a kulturalis esélyegyenléség megteremtéséhez. E mellett Iépést
tart az informatikai fejlédéssel, elérhetévé teszi a hazai és kulfoldi elektronikus adatbazisokat,
folyéiratokat, multimédias szolgaltatasokat.

Megyei konyvtarként minéségelvli szolgaltatasokat nyujt a megye kistelepulési kényvtarai szamara.
Nagy feleldsséggel végzi a helyismereti irodalom gy(jtését, rendszerezését, szolgaltatasat. Ennek
eredményeként a konyvtar helyismereti gyljteménye a kézelmultban bekerllt a Heves Megyei
Ertéktarba. »

A kényvtar mindig szem elétt tartja legfontosabb kiildetését az olvasés népszerisitését, az olvasova
nevelést. Szamtalan kreativ étlettel probalja rairanyitani a kiilénb6zé korosztalyok figyelmét az olvasas
élményére. Sokszinl kényvtari rendezvényeirdl, Ujito torekvéseirdl, palyazati projektjeirél a helyi
médiumok rendszeres tajékoztatast adnak, azt az érzést erésitve, hogy a konyvtarban mindig torténik
valami.

A kényvtar mindségi szolgaltatast nyujto, sikeres szervezet. JoI mikédé partneri kapcsolatok nyertes
palyazatok, kozésen és egyénileg elnyert dijak, kittntetések, fenntartéi és partneri elismerések
bizonyitjak eredményessegét.

A fentiek figyelembe vételével, a pozitiv dontés reményében ajanljuk a Brédy Sandor Megyei és
Varosi Kényvtar Kényvtari Mindségi Dij palyazatat a biralok figyelmébe.

Eger, 2015. augusztus 17.

Tisztelettel:

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. - 3301. Eger Pf.: 216. - Telefon: +36 (36) 521-564- Fax: +36 (36) 521-525
E-mail: pajtokg@heves.gov.hu - Honlap: http://heves.gov.hu




Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak ajanlasa
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Fenntartéi ajanlas a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
,Konyvtari Minéségi Dij” palyazatahoz

Eger varos mindenkori vezetése aktivan vesz részt a konyvtar fenntartasaban. Eger Megyei Jogti Varos
Onkormanyzata 1996-t6l 6ndlléan, 1999. februarjatol pedig gesztorként a Heves Megyei
Onkormanyzattal kdzdsen, tarsuldsos formajaban mikadtette a kdnyvtarat. A jogszabalyi valtozasokat
kovetéen 2012. februartol a varos ismét egyediili fenntartoja lett a Brody Sandor Kényvtdrnak. Az
intézmény sokrétii szolgdltatdsai tartalom és mindség tekintetében egyarant jol illeszkednek a varos
célkittizéseihez. A kicsi gyermekektol a szépkortiakig torédnek a hasznalokkal. Olvasdsnépszertisitd
programjaikkal, rendezvényeikkel, tanfolyamaikkal, kiallitasaikkal igazi kozosségi térként szolgaljak az
itt éléket. Informacio-és kultirakozvetits, az egész életen at tartd tanulast tamogatd tevékenységiik
mellett igen er6s kozosségteremtd, kozosségmegtartd funkcidval is birnak.

A konyvtar képes az innovaciora, a folyamatos megujulasra, képes kilépni a falain tulra, oda vinni a
szolgaltatasaikat, ahol tjabb felhasznalokra talalnak. Ezek kozott emlithetjitk az elmult néhany évben
ujként indult, mdra mdr megismert és népszerdi konyvtar-pontokat, mint pl. a Plizakényvtarat,
Strandkényvtarat és Parkkonyvtarat. Az intézmény a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretein
beliil Heves megye 78 telepiilésén biztosit megujulo kényvallomanyt, egységes informatikai és adatbazis
tamogatast. A telepiiléseken megvalosulo kényvtari rendezvények, kiallitasok tovabb erdsitik a konyvtar
szerepét és jelentéségét az adott telepiilés életében. Ezek a rendezvények az értékmegérzés,
értékkozvetités és értékteremtés alapveté eszkozeiként olyan igényes helyi kozosségteremtd kulturalis
programokat nyujtanak, melyek bemutatjék a helyi irodalmi és kulturalis értékeket is. A konyvtar
szolgaltatasainak egyik f6 eréssége az emberi eréforras altal hozzaadott érték, a tudas, a munka, a
teljesitmény els6dleges fontossaga. A vezetés magas szinvonalu szervezeti kultura kialakitasara,
hatékony belsé kommunikiciora torekszik. A térbeli és idébeli tdvolsagokat kikiiszobolé felho-
technoldgia alkalmazasaval komoly eredményeket érnek el az egyes munkafolyamatok hatékonysaganak
novelése, a munkaszervezés, az adatgylijtés és a belsé kommunikdci6 teriiletén. A tébb évtizedes
munkakapcsolat eredményeként az énkormdnyzat fontos partnerként tekint a konyvtarra, évrél évre
figyelemmel kiséri tevékenységét, annak a kitiiz6tt stratégia mentén torténd szakmai fejlédését. A jo
partnerségbdl adédoan nemcsak a kozos munkara, de a sikerek kozos megiinneplésére is szamos
alkalmunk van: 2008-ban példaul a rangos szakmai elismerésnek, ,Az év konyvtara” dijnak oriilhettiink,
2010-ben pedig az Egri Lokalpatriéta Egylet altal alapitott Eger Csillaga dijat nyerték el az intézményi
kategoridban. Ez az elismerés a helyi ség elismerése, azoké, akikért nap mint nap nyitjak ki a
kényvtar valosdgos és virtudlis kapujat. Fenntartoként, partnerként, kulturapartolo egri polgarként
egyarant biiszke voltam, amikor a konyvtar 2013. januar 22-én iinnepélyes keretek kozott atvette a
Minésitett Kényvtar cim elismerést.

A Brody Sandor Kényvtar téretlen miikodési szinvonalat, ajité torekvéseit, a varos és a megye életében
betdltott érték-és kulturakézvetits szerepét ismerve és elismerve ajanlom a birdlok figyelmébe az
intézmény ,Konyvtari Mindségi Dij” palydzatat, melyhez kérem szives tdmogatasukat.

Eger, 2015. augusztus 26. )

Habis Laszlo
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1. A szolgaltatas célja

Nemcsak a konyvtar és a konyvtari rendezvények nyitottak mindenki el6tt, de mi konyvtarosok
sem idegenkediink attdl, hogy kilépjiink a megszokott kornyezetbdl, s a konyvtar falain kivil is
kindljuk szolgdltatdsainkat. Szandékunk 6sszhangban &ll az intézményiink jovéképében megfo-
galmazott gondolatokkal:

»Konyvtdrunk elérhetésége térben és id6ben kitdgul. Valésdgos és virtudlis kzosségi térré vdlik, ahol
a kiilénb6z6 korosztdlyu és érdekl6dési korti haszndlék a felkésziilt konyvtdrosok segité kézremiiko-
désével megtaldljdk a szamukra sziikséges informdciékat, dokumentumokat, élményt nyujté prog-
ramokat...”

Aktivan részt vesziink Eger szines kulturadlis életében, megjeleniink a varosi és civil innepeken,
a varos kiilénb6z6 pontjain: parkokban, tereken, oktatasi intézményekben. Ezeknek a megjelené-
seknek a sikere inspirdlta azt, hogy a szolgaltatdsainkat még kozelebb vigyiik a széles kozonség-
hez, kiilonleges helyszineken rendszeres szolgaltatast nyujtsunk. Igy almodtuk, majd valésitottuk
meg az Agria Plazaban a Plazakonyvtarat, az Egri Termalfiirdében a Strandkonyvtarat, az Ersek-
kert jatszdtere mellett a Parkkonyvtarat.

2. Stratégiai kapcsolodasok

Eger Megyei Jogti Varos Onkormdnyzata Kézéptdvi gyermek és ifjuisdgi, valamint Kulturalis kon-
cepcidjaban' foglaltak szerinti célkit(izés, hogy a varos intézményei az egyének és kozosségek sza-
mara olyan minéségi kulturalis kindlatot nyujtsanak, amely a résztvevik személyiségfejlédése és
a kozosséghez kapcesolddasa érdekében a befogadason tul aktivitdsra, kozremiikodo cselekvésre
késztetnek. A konyvtar sokrét(i szolgaltatasai tartalom és minéség tekintetében egyarant jol il-
leszkednek a varos ezen célkittizéseihez, s mindezek a konyvtar stratégiai céljai kozott is szere-
pelnek.

3. A szolgaltatas eréforrasai

Kezdeményezésiinket a helyszineket biztosité partnerek — a varos, a plaza és a fiird6 vezet8sé-
ge - orommel fogadtdk, egyiittmiikodési megallapodas alapjan mindhdrom teriiletet ingyenesen
hasznalhatjuk. A miikédéshez sziikséges berendezési targyakat a TAMOP-3.2.4.B-11/1-2012-0005
»,Nyisd ki a vildgot! — orszdgos konyvtari szolgaltatasok bévitése, fejlesztése az oktatds és képzés

' Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzat (20m): Eger Megyei Jogti Vdros kézéptdvi gyermek és ifjusdgi koncepcidja (on-
line). 2011., S.L.: s.n., Elérhetd: http://www.eger.hu/onkormanyzat/koncepciok/c/koncepciok-104 (2014. janudr 28. 19:40)
Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzat (2013): Eger Megyei Jogti Vdros kulturdlis koncepcidja 2013-2016 (online). 2013., S.1.:
s.n., Elérhetd: http://www.eger.hu/onkormanyzat/koncepciok/c/koncepciok-104 (2014. janudr 28. 19:15)



tamogatdsanak érdekében” cimi projekt Eurépai Unios forrasabdl szereztiik be. A Parkkonyvtar
triciklijének megvasarlasat Eger MJV Onkormdnyzata koltségvetési timogatasban biztositotta.
Fenntartonk a palydzat megvalositasi szakaszanak lejarta utdn vallalta a hétvégi nyitva tartds
személyi koltségeit. A normdl munkaidén beliili nyitva tartasi alkalmakat munkaszervezéssel, a
bels6 emberi eréforrasainkra tdmaszkodva miikodtetjiik. Mivel a hasznalok egy része kilfoldi tu-
rista, fontos a szolgaltatast végz6k nyelvtudasa. A konyveket és a folyoiratokat a konyvtar koltség-
vetésébdl Gjként vasaroljuk, illetve a mar meglévd allomanybol kindljuk. A munkaszervezésben
hasznaljuk a felhétechnologiat, a munkaban részt vevd kollégak altal elérhetd és szerkeszthetd
Google-naptarban vezetjiik a beosztast.

4. A szolgaltatas innovacioja
A ,Konyvtar a falakon tal” Gjdonsaga, innovacios értéke a szolgaltatas helyszinében, a szolgaltatas
célcsoportjdban, a nyitva tartds idejében, a szolgdltatasi kinalatban rejlik.

Uj helyszinek, kiilonleges szolgaltatasi kornyezet = Olyan helyszineket kerestiink, ahol sok
ember megfordul, és egyéb tevékenységeik mellett szivesen fogadjak a konyvtar kinalatat, a kony-
nyen elérhet6 olvasnivaldt és informacidt. Az Agria Park kulttrabarat szemlélete segitséget jelen-
tett abban, hogy megvaldsuljon az orszag els6 Plazakonyvtara az épiilet ,Vasartérnek” nevezett
kozosségi teriiletén. Az orszagosan is nagy latogatottsaga Egri Termalfiird6 a nyari szabadidds
tevékenységeknek, a fiirdésnek és sportolasnak tipikus helyszine. A fiird6 arnyas teriiletén, annak
az egyik legforgalmasabb részén helyezkedik el a Strandkonyvtar. Berendezése alkalmazkodik a
befogadd hattérhez, kerti butor, napernyék szinesitik a hagyomdanyos szolgaltatasi kornyezetet.
A Parkkonyvtar a nyari sziinidében az Ersekkertben — Eger legnagyobb parkjaban -, a jatszotér
mellett miikodik. A teljesen nyitott térben dllando buatorzat helyett funkciojaban megfelel8, mobi-
lizdlhat6 ,berendezésre” volt sziikség. Merész 6tletnek tlint a ma mar latvanyos konyvtari eszkoz-
ként szolgalo tricikli beszerzése. A konyvtar arculatahoz illeszkedd, kiilonleges konyvszallité esz-
koéz hamar a gyerekek kedvencévé valt, s ma mar minden kiilsé konyvtari rendezvényen szerepel.

Célcsoport = Célunk olyan 4j olvaséréteg megszolitasa, akik els6dlegesen nem olvasas céljabol
latogatjdk a fenti tereket, kozvetleniil talan ezeken a helyeken taldlkoznak el6szor a konyvtari
szolgaltatasokkal. A szokasosnal nagyobb aranyban szamitunk a kiil- és belfoldi turistakra, a csa-
ladokra, a bevasarlokézpont kozelében lakdkra.

Nyitva tartas = A szolgdaltatasi helyszinek mitikodési ideje, a vasarlasi szokdsok és a szabadidés
tevékenységek idébeosztasa indokoljak a teljes hétvégi — szombat, vasarnap - nyitva tartas bizto-
sitasat. Ezzel olyan 4j olvasokozonséget tudunk elérni, akik elfoglaltsdgaik miatt csak a hét végén
tudnak konyvtdarba jarni. A Strandkdnyvtar kizdrélagos hétvégi nyitva tartdsrol alkotott el6zetes
terviinket két hét tapasztalat utan azonnal modositottuk, mivel igény mutatkozott a hét minden
napjan torténd szolgaltatasra. A Parkkonyvtar nyitva tartasa heti két alkalommal a délel6tti érara
korlatozaodik, figyelembe véve a kisebb gyerekek napirendjét.



Szolgaltatasi kinalat = A ,falakon tuli” mikodésnél is toreksziink a teljes szolgaltatasi kinalat
biztositasara a konyvtar barmely egységében kit(izott és elvart mindségi szinten, alkalmazkodva
a helyszin adta lehet&ségekhez. Az dllomany aranyait masképp kell alakitani, gyermekkonyv, szo-
rakoztato és ismeretterjesztd irodalom alkotjdk a kinalat gerincét. A Strandkonyvtar elsé évada
alatt az is kidertlt, hogy a folyodirat a legkeresettebb dokumentumtipus, ezért bévitettiik félesé-
gliket, nyelvi megoszlasukat. A Plazakonyvtar alkalmas konyvtari rendezvények lebonyolitdsara
is. Mesékhez kapcsolodd kézmiives foglalkozdsokat szerveziink, Gj kozosségi teret biztositva az

érdeklédé kozonségnek, kiemelten a csaladoknak.

5. Eredményesség

yFalakon tuli” szolgaltatasaink fiatalok, torténetiik csak néhany éves. Hatékonysagukat a sta-
tisztikai adatok, az elégedettségmérés, a vendégkonyvek és a személyes visszajelzések mutatjak.
A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo életgorbe szerint a bevezetés és a novekedés sza-
kaszabol az érettség szakaszdba kertiltek. A Plazakonyvtar elsé teljes évében, 2013-ban volt leg-
nagyobb a latogatok szama, hiszen a vasarlok zome, ha csak kivancsisagbol is, legalabb egyszer
megjelent a konyvtarban. 2014-re kialakult az 4dlland6 hasznalok kore. A szabadtéren szolgaltatd
Strandkonyvtar és a Parkkonyvtar adatgytjtési id6szaka a szezonalitds miatt rovidebb, eredmé-
nyesség szempontjabdl itt az id6jaras erds kockazatot jelent. A latogatok szamdanak stabilitasa
ebben az esetben azt mutatja, hogy a rossz id6 altal okozott kiesést a jo id6ben torténd fokozott
érdekl8dés kiegyenliti. Orvendetes a kézhasznt informdcidszolgédltatds szamanak novekedése,
ami azt mutatja, hogy a konyvtar ezeken a helyeken hidnypoétld informacids pontként is miiko-
dik.

6. Kozonségkapcsolat - nyilvanossag

Az orszag elsé Plazakonyvtaranak megnyitdsat orszagos sajtdéérdeklédés kisérte. A Strandkonyv-
tar megnyitdsa zenétdl hangos, latvanyos program volt, komoly média jelenléttel. Megallito tab-
13k, molinok, szoréanyagok hivjak fel a figyelmet a konyvtdrra, a Parkkonyvtar triciklije mozgo
reklamként funkcional. Idészakos szolgaltatasaink junius eleji induldsardl és augusztus végi za-
rasarol, a Plazakonyvtar rendezvényeirdl rendszeres a hiradas. A minél nagyobb ismertség érde-
kében konyvtarunk weboldaldn és Facebook oldalan gyakran jelentetiink meg hireket, képeket,
aktudlis informaciokat.

7. A partnerek visszajelzése

A ,falakon tuli” konyvtarak mikodését sikerként éljiik meg, hiszen a Plaza-, Strand- és Park-
konyvtar megnyitdsat nagy hirverés kisérte, kiséri ma is, a helyi és orszagos médidban és a szak-
maban egyarant, szolgdltatasaikat pedig egyre tobben veszik igénybe. A szolgaltatasnak helyszint
biztositok visszajelzéseibdl kitlinik, ma mar nélkiilozhetetlennek tartjak a miikodési teriiletiiket
gazdagitd konyvtari jelenlétet. Az elégedettségmérés eredménye meggy6z0, a vendégkonyvek be-
jegyzései, az e-mailek és szdbeli visszajelzések pozitivak, arra inspiralnak, hogy mukodtessiik,

fejlessziik tovabb a konyvtarat a falakon kiviil is.
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A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar kilépett falai koziil. Nem a virtudlis valésdgba, hanem
a bevasarlokozpontok és szabadidé helyszinek szines vilagaba. A ,falakon tali konyvtarakkal”
szeretne lehet§séget biztositani az olvasni vagydknak arra, hogy a megszokottol eltéré helyszinen
is megtalaljak a szdmukra sziikséges dokumentumokat, informaciokat, élményt nydjtd progra-
mokat.

A ,Konyvtar a falakon tul” programban a Plazakdnyvtar, a Strandkonyvtar és a Parkkonyvtar md-
kodésének hatékonysagat a Brody Sdandor Megyei és Varosi Konyvtar éves statisztikai jelentései
alapjan vizsgdljuk. A targyév (2015) statisztikai adatsora az elsé félév adatait tartalmazza.

A hatékonysagvizsgalat szempontjai:

1. Konyvtarlatogatok

2. Szolgaltatast igénybevevék

3. Kolcsonzés

4. Helyben hasznalat

5. K6zhasznt informacidszolgaltatas, referensz kérdések

A Bridy Sardor Kinpitér &1 Egri Sorml. fs Tarmifrridn

4 strandra mentem, keress a kinyvtarban!
Nyitva tartés » péntek, szombal: 10.00-18.90

vasarnap: 10.00-16.00
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Plazakonyvtdr

A hatékonysagvizsgalat az alabbi idészakokra terjed ki:
- 2012. december 7-30.

- 2013. januar-december

- 2014. janudr-december

- 2015. janudr-junius 3o0.

=

. Konyvtarlatogatok

Hasznaloi 6sszetétel = A Plazakonyvtar latogatoi korét a Kozponti Konyvtar olvasdi, az Agria Parkot
felkeres6k, valamint a kérnyéken él6k alkotjak. A heti harom alkalommal nyitva tarté konyvtar a leg-
frissebb szorakoztatd irodalommal, szakirodalommal, ismeretterjeszt$ konyvekkel varja hasznaloit.
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Egyiitt a csalad a kényvtarban = Az eltelt évek gyakorlata és a statisztikai adatok alapjan is
elmondhato, hogy a konyvtarlatogatas csalddi programként jelenik meg. Amig a csaladanya beva-
sarol, addig a gyermek az édesapaval, a nagysziil6vel helyben olvasgat, internetezik. A kornyéken
él6 idéskora olvasok is szivesen latogatnak el a Plazakonyvtarba, hiszen az szamukra kénnyen
megkozelithetd. A megnyitds utdni évben (2013) ugrdsszer(i emelkedés volt jellemz6, mely az (j
szolgaltatShely egyediségének is koszonhetd. A masodik évben (2014) a latogatok korében kisebb
visszaesés tapasztalhato, de ez nem értékelheté negativ tendencidnak, mert ezek a hasznalok
azok, akik rendszeresen latogatjak a konyvtarat, 6k a részleg torzsolvasdi. Ez a stabilitds 2015 elsé
felében is id6éaranyosan megmaradt.
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2. Szolgaltatast igénybevevék

A vizsgalt mintdban magasan reprezentalt a felnétt olvasdk aranya. 2014-re a felnétt olvasok 56%-
kal, a gyermekkoru olvasok aranya 74%-kal nétt. 2015-ben e tendencia folytatodni latszik.
2013-t6l egy munkadllomdson internethasznadlatra is lehetéség nyilt az olvasok szamadra, mely
szolgaltatdsra azota is egyre novekvé igény mutatkozik. Megfigyelhetd, hogy a szolgéltatds har-
madik évére (2014) meghdromszorozodott az olvas6i munkadllomds kihasznaltsaga. A részleg 14-
togatottsdga a Kézponti Konyvtar zarva tartasi idejében kiilonosen kiugro.
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3. Kolcsonzés

A Plazakonyvtar gytjteményét el-
s6sorban konyvek képezik, de lehe-
téség van ot féle folydirat helyben
olvasasara is. A részlegben a doku-
mentumkolcsonzés az egyik leg-
népszerilibb szolgaltatds, kozel 1500
felnétt és gyermek szép- és szakiro-
dalombol valogathatnak a latogatok.
Elsésorban az ujonnan megjelent
népszerd, sikerkonyveket kindljuk
minden korosztdly szdmara.
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2014-ben nemcsak a hasznaldk, hanem a kolcsonzott dokumentumok szama is kiemelked6en ma-
gas volt, mert mind a feln6tt, mind a gyermekkoru olvasok kdlcsénzési mutatéi megduplazodtak
a 2013-as adatokhoz viszonyitva. A 2015. év is id6éaranyosan novekedést mutat.
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4. Helyben hasznalat

2013-ban a helyben haszna-
lat kiemelked6 volt, hiszen
a szolgaltatas Ujszertisé-
ge nagy vonzerdt jelentett,
majd 2014-re ez a szam le-
csokkent, mert kialakult
az az olvasoi szokds, hogy
csak a folyoiratokat olvassak
helyben, a konyveket pedig
kolesonzik.

2015-ben a részleg belsé kor-
nyezete megujult, ennek ko-
szonhetéen tobb dokumen-
tumot szolgaltat a konyvtar,
varhatéan ez magasabb ki-
haszndltsdgot fog eredmé-
nyezni.
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5. K6zhasznu informacidszolgaltatas, referensz kérdések

Elsésorban az olvaséknak a kdnyvtari allomanyra, szolgaltatasokra vonatkozé kérdései alkotjak a
referensz szolgaltatas korét, de jellemzé a k6zhasznt informacidk utdn vald érdeklédés is az Agria
Parkot felkeresé turistak korében.
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Ez a szolgaltatds is 2014-hez képest emelked6 tendencidt mutat. A szamok is igazoljak e szolgalta-
tas létjogosultsagat, fontossagat.



Strandkonyvtdr

A hatékonysagvizsgalat az alabbi idészakokra terjed ki:

- 2013. julius 5. - augusztus 31.
2014. junius 16. — augusztus 31.
- 2015. junius 20. — augusztus 31.

=

. Konyvtarlatogatok

A konyvtar latogatok osszetétele:

A részleg haszndldi elsésorban az Egri Termdl-
és Strandfiirdd, a szomszédsagaban 1évé Flora
Hotel és az egri Torok Firdé latogatoi. Ez az
olvasdkozonség kizarolag a Strandkonyvtarban
jelenik meg, mas részleg szolgaltatdsait nem ve-
szi igénybe. Gyakoriak a visszatéré olvasok, akik
mar el6zé évben is tagjai volt a konyvtarnak. A
latogatok szamat befolyasolja az Egri Termal-és
Strandfiirdé latogatottsdga, valamint az idgja-
ras. A latogatok korében novekedés tapasztalha-
to, a felnétt olvasok szama 72 %-kal, a gyermek
olvasok szama 6 %-kal nétt a vizsgalt id6szak-
ban.
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2. Szolgaltatast igénybevevék

A részleg szolgaltatdsai: dokumentumkdlcsonzés, internethaszndlat, tdjékoztatas és kozhasznu
informacioszolgaltatas.
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Internet hasznilat (fd) Kélcsonzd (f6) Kélcsdnzd 14 éven aluli
(f6)

w2013 w2014 = 2015

A részlegben egy munkaallomas taldlhatd, melyet a latogatok internetezésre vehetnek igénybe. A
strand teriiletén a vendégek szamara ez az egyik legfontosabb tdjékozodasi eszkoz, melyet levele-
zés, informacidszerzés céljabdl vesznek igénybe. Az internet haszndlata a vizsgalt idészakokban
53%-kal nétt.

A dokumentumkolcsonzés esetében megfigyelhetd, hogy a nyitds évéhez képest 2014-ben jelentés
novekedés (69%), majd 2015-ben kismértékii csokkenés kovetkezett be mind a felnétt (4%), mind
pedig a gyermek (8%) hasznaldk kérében. Ez azzal is magyarazhato, hogy az olvasok szivesebben
foglalnak helyet a konyvtar el6tt elhelyezett asztaloknal, ahol kellemes kornyezetben, hangulatos
miliében olvasgathatnak.

Nem, nem,¢=
hanert
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3. Kolcsonzés

A Strandkonyvtar dokumentumallomanya konyvet és idszaki kiadvanyokat tartalmaz. A rész-
legben felnétt szépirodalmi- és gyermekkonyvek keriiltek a polcokra. A gyermekek képes mese-
konyvek koziil valaszthatnak, melyeket szivesen lapozgatnak helyben is. A feln6ttek a népszert
szépirodalmi muvek kéziil a romantikus regényeket, sci-fiket, krimiket olvassak.
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A kolesonzott dokumentumok szama évrél évre emelkedd tenden-
ciat mutat. Az els6 évhez viszonyitva a kolesonzott felntt szépiro-
dalom 71 %-kal, a gyermekirodalom 66 %-kal emelkedett. 2015-ben
a Strandkonyvtar folyoirat-dlloméanyat hat napilap - koztiik egy
német nyelvii -, tizennégy hetilap - koztiik egy angol és egy orosz
nyelv - és tiz havilap alkotja.

Mivel a strand teriiletén beliil nem taldlhatd hirlaparus, ezért az id6-
szaki kiadvanyok nagyon népszertiek, keresettek. Azok az olvasdk,
akik csak néhany napot toltenek a varosban, szivesebben olvasgatnak
folyodiratot, mint kélcsondznek konyvet.

4. Helyben hasznalat

Az eltelt idészak tapasztalatai alapjan a Strandkonyvtar legnép-
szertbb szolgaltatasa a helyben hasznalat, ezért keriil kiilon szem-
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pontként vizsgalatra. A haszndlé kdzonség olvasasi szokasara jellemzé, hogy szivesebben haszndl-
jak az dlloméanyt helyben, mint kikolcsonzik azt.
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A vizsgalt id6szakban folyamatos névekedés tapasztalhaté mind a felnétt, mind a gyermek hasz-
nalok korében. A nyitds évétdl napjainkig a felnétteknek sz6ld6 dokumentumok helyben hasznéla-
ta 207%-kal, a gyermekkonyvek helyben haszndlata 195%-kal nétt.

5. K6zhasznu informacidszolgaltatas

A strand teriiletén az egyetlen informdacios

koézpont a Strandkonyvtar. Mar a részleg lét-

rejottekor megallapodas sziiletett arra vo-

natkozoan, hogy az Egri Termdl-és Strand-

fird6 egyik Uj szolgaltatasa a kozhasznu

informdcioszolgéltatds lesz, melynek hely-

szine a konyvtar.

A kozhasznu informacidszolgaltatasok ko-

rébdl az alabbi teriileten tudunk segitséget

nyujtani:

- programlehetéségek Egerben és kornyé-
kén (kultdra, sport)

— turisztikai informaciok (utazds, szallas,
vendéglatas, vasarlas)

- egészségligy, orvosi ellatas
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A statisztikai adatok alapjdn e teriileten is jelentés emelkedés tapasztalhatd. 2013-tdl 170%-kal
emelkedett a kért és adott informaciok szama.
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A részleg 2009 6ta miikodik az egri Ersekkertben a tavaszi és nyari hdnapokban. A Parkkonyvtar-
rol elmondhato, hogy az egri csaladi programok kézott mar egy hagyomdnyosan visszatérd vidam
szinfolt, amit a tavasz bekdszontével lelkesen varnak gyerekek, anyukak, apukak és nagysziilék.
Parkkonyvtar minden évben janius kdzepétél augusztus elejéig tizemel. Nyitva tartdsi ideje: hétf6
és csiitortok 10.00-12.00 o6raig. Igy egy-egy nyaron - az id6jarastol fiiggden - nagyjabol 15 alkalom-
mal tud kitelepiilni a szabadba. A statisztikai elemzés az elmult hat évet vizsgalja.
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E konyvtari egység latogatottsagat tekintve megallapithato, hogy a 14 éven aluli hasznaldk szama
magasabb, hiszen a konyvtar jellegénél, miikodési helyénél fogva elsGsorban a jatszdtér kozonsé-
gét szolgalja ki. Az Uj szolgaltatohelyen az els6 években a latogatok szama kezdetben emelkedett,
majd a kovetkezd években kismértékben csokkent, mara allanddsult, stabilizdlodott a hasznaloi
létszam.

A Parkkonyvtar fontos tényez6 a Gyermekkonyvtdr forgalmanak novelése tekintetében. Sok kis-
gyermek itt taldlkozik elészor a konyvtarral, s lesz rendszeresen visszatérd olvaso.

A statisztikai adatok meggy6z6en mutatjak a ,Konyvtar a falakon tal” innovacio hatékonysagat.
Mutatja, hogy a kdnyvtar jo uton jar, amikor kreativ 6tletekkel kelti fel 4j olvasoi csoportok igé-
nyét a konyvtari szolgaltatasok irdnt. Intézményiink az elmalt néhany évben sokat tett azért,
hogy atformalja a hagyomanyosnak mondhatd, még mindig a kdztudatban él6 konyvtari képet.
Minden 4j tipusu szolgaltatdssal kozelebb keriilt ahhoz a célhoz, mely a konyvtari szakma sza-
mara az egyik legfontosabb: részt venni az olvasds, a konyvtari szolgaltatasok népszertisitésében.
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Hasznaldi, partneri elégedettség

A ,Konyvtar a falakon tal” programban szerepld szolgaltato helyek koziil a Plazakényvtar az, ahol
a konyvtari szolgaltatasra a folytonossag, az dllandosdg, a stabilitas a jellemzé. Ezért a minéségi
szolgaltatasfejlesztés érdekében torténé olvasdi elégedettségmeérést ezen a szolgdltatdhelyen vé-
geztiik. A valaszadok anonim modon toltotték ki a kérddiveket.

Kérdések tipusa:
- zart kérdés: feleletvalaszto
- nyitott kérdés: 6nallo véleményen alapuld, nyilt végti kérdések
A vizsgalt minta: a Plazakonyvtar hasznaloi
A mintavétel idészaka: 2015. julius 1-31.
A kitoltott kérdbivek szama: 106 db
A feldolgozast kovetSen a kovetkezd megallapitasok vonhatok le az adatok alapjan:
A diagramon szerepld értékek a megkérdezettek szamat mutatjak.

1. Milyen gyakran jar a Plazakonyvtarba?
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hetente kéthavonta havonta alkalomszeriien

A nyitva tartdsi id6hoz viszonyitva (heti harom alkalom) a latogatds gyakorisiga redlisan tiikrozi a
részleg forgalmat. A legtobb hasznald havi egy alkalommal keresi fel a konyvtarat, mert a Kényvtar-
haszndlati Szabélyzatban foglaltak alapjan a dokumentumok kolcsonzési ideje 4 hét. A heti rendsze-
rességgel jardk elsésorban folyoiratot olvasnak, valamint az internet szolgaltatast veszik igénybe.

2. Miért latogatja szivesen a Plazakonyvtarat?

A valaszaddk 17 %-a csak egy, 83 %-a tobb lehetséget is megjelolt a felsorolt jellemz6k kozil. Az
elsédleges szempont a részleg kozelsége. A konyvtar a varosban kozponti helyen taldlhato, jol
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megkozelithetd, az akaddlymentesités biztositott. Elsésorban azok a konyvtar hasznaloi, akik a
kozelben laknak. Nagy vonzerével bir, hogy a legdjabb sikerkényvek megtalalhatok a konyvtar
polcain. Sokan a vasarldssal egybekétik a konyvtarlatogatast. Ennek a részlegnek vannak olyan 1a-
togatoi is, akik csak az akadalymentesités révén tudnak konyvtari szolgdltatasokat igénybe venni.

a legfrissebb kdnyveket itt taldlja meg 46

kisebb dllomanyban kénnyebben tud keresni 22

a vdsarlassal dsszekdtheti a kdnyvtari

szolgdltatasok igénybevételét 4o

akadalymentes ]

ktizel van a lakéhelyéhez 47

jol megkozelithetd 67

3. Mennyire elégedett a Plazakonyvtarral? (f6)

vélemény a kbnyvtar egészérdl

nyitva tartasi id6

a kdnyvtarosok felkésziltsége, segitdkészsége
folydiratok félesége

a kiinyvek példanyszama

a kéinyvallomany tartalmi megoszlasa

a kéinyvtari dokumentumok elhelyezése

a kinyvtar hangulata, légkore
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akadédlymentes kozlekedés a terekben

akadalymentes bejutas a kényvtarba

a kbnyvtar varoson bellli elhelyezése
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A vdalaszaddk 84%-a nagyon elégedett a konyvtar varoson beliili elhelyezkedésével. A megkérde-
zettek ko6ziil 84% nagyon fontosnak tartja, hogy a fogyatékkal él6k is igénybe vehetik a kdnyvtari
szolgaltatasokat azaltal, hogy akadalymentesitett épiiletben talalhaté a konyvtar. A belsé terek
nagysaga is lehetdséget ad a mozgaskorlatozott hasznaldk konyvtari ellatasra.

A kitolt6k jelentds része nagyon elégedett a konyvtar belsé tereivel, berendezésével, megfelel6nek
tartja a konyvtari miliét. 64% elégedett a konyvallomany elhelyezésével és tartalmi megoszlasa-
val.

A kapott vélaszok azt mutatjak, hogy a hasznalok a gytjtemény bévitését igénylik. A felmérés
idészakaban a konyvtar berendezése nem volt alkalmas t6bb dokumentum elhelyezésére. A folyd-
irat-kinalat pedig azért sziikosebb, mert az Agria Parkban hosszt idén at miikodott hirlaparus, az
érdekl6dok sok esetben inkdbb megvasaroltak a folyodiratokat.

A konyvtarosok segit6készségével, felkésziiltségével szinte valamennyi megkérdezett elégedett
volt. A részleg nyitva tartdsara vonatkozoan a valaszadok tobbsége elégedettségét fejezte ki, de
volt, aki teljes hétre kiterjed6 nyitva tartast tandcsolt.

Osszességében elmondhaté, hogy a Plazakényvtarrol pozitiv véleményt formaltak a részleg hasz-
naloi, hiszen 75 f6 nagyon elégedett, mig 25 {6 inkabb elégedett a konyvtarral és annak szolgalta-
tasaival.

4. Milyen konyvtari szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

egyéb: varakozas, szabadids eltdltése 21
elektronikus adatbazisok és katalégus hasznélata 5
internetezés helyi szamitégépen 25

informacio keresés 10

bongészés 32

kényvtarkozi kblcsdnzés 8

helyben hasznalat 11

folyairatok olvasasa 37

kolcsdnzés hosszabbitasa 58

kényvek kélcsénzése 95
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A valaszadok a konyvtari szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban feltett kérdésre tobb lehe-
t6ség kozil is valaszthattak. A Plazakonyvtar latogatoi els6sorban kényvkolesonzés, hosszabbitas
céljabol keresik fel a részleget. A kapott adatok szerint a folydirat-allomany kihasznaltsaga jelent6s.
A latogatdk szivesen toltik szabadidejiiket a Plazakdnyvtarban internetezéssel, folyoiratolvasassal,
bongészéssel. Nyolc valaszadé még konyvtarkozi kolesonzést is igényelt.

5. Milyen konyvtari szolgdltatasokat hianyol a Plazakonyvtarban?

A vélaszadok 89%-a (94 f6) elégedett volt a szolgaltatasok kindlatdval. 6% a felsoroltak mellett az
alabbi igényeinek adott hangot:

- Rendezvények, taldlkozdk, koncertek

- Hetilapok, havilapok: 168 6ra, BBC History, History

- Lehetne nyitva a hét t6bbi napjdn is (6 nap). Nagyobb konyvkindlatot. Konyvajdnldsok legyenek

- Béviteném a kényvek kindlatdt

— Tébb tudomdnyos kényv felnéttek részére

- Megjegyzés: szerintem sziikség lenne még egy szamitdgépre a bongészéshez és ehhez kapcso-

[6d6 dolgok gordiilékenyebb miikédéséhez

— Tobb folydirat! Szakmai lapok is!

— Tobb szakkényvet kélcsonéznék

- Gyakoribb nyitvatartdst szeretnék; idegen nyelvii konyveket is szeretnék kolcsonozni

- Még tobb konyv

6. Latogatasa alkalmaval teljesiilt-e az a szolgaltatas, amelyet igénybe szeretett volna venni?
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A konyvtarat felkeres6k 67%-a mindig elégedett volt az altala igényelt szolgaltatasokkal, elégedet-
lentil senki nem tavozott a részlegbdl.
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7. Milyen tipuso konyveket olvasna szivesen?

ismeretterjeszté irodalom 26
szakkényvek 16
nyelvkdnyvek 8
idegen nyelvii konyvek 14
klasszikus szépirodalom 43
kortars irodalom 42

sci-fi 26

fantasy 34
krimi 48
romantika 47

gyermekirodalom 28

egyéb flo g J
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A vélaszadok altal igényelt kdnyvek alapjaban véve azonosak a meglévé gytjtemény kindlataval.
Vagyis az allomdnygyarapitas jo Gton halad, hiszen nincs olyan egyéb, a jelenlegi valasztéktol elté-
r6 igény, melyet megfogalmaztak volna a valaszadok. Egyetlen hidnyossagot emlitettek, a meglévé
gyljteményben nem talalhat6 idegen nyelvii konyv és nyelvkonyv. Ezért a részleg dlloménya az
elkovetkezend6 idében ezekkel béviilni fog.

8. Konyvtdarunk mely részlegeit hasznalja még?

A vélaszadok a konyvtar tobb részlegét is haszndljak, kiemelten a K6zponti Kényvtarat, a Zenei és
Idegen Nyelvi Részleget és a Gyermekkonyvtarat. Bar nem egy épiiletben vannak a részlegek, de.
szolgaltatasaik egy beiratkozassal igénybe vehet6ek.

Akik egyediil csak a Plazakonyvtarba jarnak, azok a kornyéken laknak, vagy a véasarlassal kotik
Ossze a konyvtarlatogatast.
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csak ezt a részleget hasznalom 17

Strandknyvtar 8
Fidkkényvtarak 11
Kézigazgatasi részleg 2
24

Idegen nyelvi részleg

Zenei részleg 13

Gyermekkdnyvtar 31

Kézponti kdnyvtar 78
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9. Vélemények, észrevételek
A megkérdezettek véleménye a Plazakonyvtarrol:

Gytjtemény:

- Ujsdgok, el6addsok

- To6bb ujsdgot vegyenek

- Tobb folyéirat kellene

- Ujsdgok kellenek még!

- Konyhdval kapcsolatos kényvekbél szeretnék tébbet

- Naprakészebb folydiratkindlat kialakitdsdt javasolndm

- A kényvtdr bévitését szivesen ldtndm

- Nagyon szimpatikus, hogy nagyon gyakran frissiil a kényvtdr. Igy mikor idejévék mindig uj kény-
vek fogadnak és igy eddig nem volt olyan, hogy kényv nélkiil kellett hazamennem.

- Oriilnék, ha béviilne a konyvtdr kindlata”

Szolgaltatasok:

- Netkapcsolattal néha probléma adédik.

- A nydri, szombati k6zponti kényvtdr zdrva tartdsa idején a napilapok, olvasdsdnak lehetéségét itt
biztositandm!




Rendezvények:

- El6addsok, taldlkozdk, koncertek legyenek.

- Rendezvényeket kellene szervezni.

- Mivel jél elérheté helyen van, programokat is lehetne szervezni, az Agria Park biztos tdrs lenne
benne.

Konyvtarosok:

- A konyvtdr anyagai / kényvei / szolgdltatdsai és a munkatdrsak kedvessége és szaktuddsa magas
szinvonalu!

- Mindig kedvesek a kényvtdrosok és segitGkészek!

- Elégedett vagyok, nagyon segitékészek a konyvtdrosok. Egyetlen dolog, amin jé lenne vdltoztatni,
nagyobb példdnyszdm a keresett konyvekb6l.”

Egyéb:

- Jé!

- Alapjdban minden kielégit6

- Oriilok, hogy van itt kényvtdr!

- J6 étletnek tartom a Plazakényvtdrat. Kiilon 6riilok, hogy itt megtaldlom az tij kényveket

- Orémmel haszndlom a Pldzakényvtdrat. J6, hogy létrejétt a kényvtdr

- Nagyon jél kiegésziti a Kézponti Konyvtdr, Gyermekkonyvtdr, Fiokkonyvtdrak nyujtotta szolgdlta-
tdsokat!

- A Plazakényvtar konnyebben megkazelithet6 és ingyenes a parkolds.

— Szeretem a ,PLAZA KONYVTARAT’, szinte mindig taldlok jé knyvet, unokdimnak gyerekeknek
valé kényveket, nincs témeg.

-

- Nagyon szeretek olvasni, de a legujabb kényvekre sokat kell vdrni! Szerintem a sorozatokat csak
egytitt érdemes kiadni!

— Remek kezdeményezésnek tartom a konyvek «szem elé» helyezését. A rohané vildgban szinte elfe-
lejtenek olvasni az emberek! Ha bdarhol hozzdférhet6, pl. a Gdardonyi évben a kiilonb6z6 PONTOK...
akkor taldn tjra felfedezik az olvasds gyényoriiségét!”

Az adatok elemzése utan kijeloltiik a fejlesztendé teriileteket. Az elmult honapban megujult a Plaza-
konyvtar butorzata, s ezaltal lehet6vé valt még tobb konyv és még tobb folydirat elhelyezése. Szeret-
nénk a Plazakonyvtar miliGjébe ill6 rendezvényekkel szinesiteni szolgaltatdsainkat, bizonyitva azt,
hogy ez a helyszin is alkalmas felnétt és gyermekrendezvények megtartasara. Ehhez célzott iranyu
reklam- és marketingtevékenységre van sziikség. A Brody Sandor Konyvtar jo utat valasztott azzal,
hogy kilépett a konyvtar falai koziil, és 4jj olvasokozonséget is megszolitott, odavitte a szolgaltatasait,
ahol az emberek nap mint nap megfordulnak. Az eltelt évek is bizonyitottak, hogy a gytjtemény, a
szolgaltatasok, a szabadidé hasznos eltoltésének feltételei adottak.

A hasznalok kovetik felhivasunkat: ,A Pldzdba mentem, gyere utdnam a kényvtdrba!’.
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ELMENYALAPU KONYVTARI
PROGRAMOK A HEVESTEKABAN

A szolgéltatas bemutatasa

1. HEVESTEKA Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kozosségi szolgaltatasai

Kiildetés = A kozségekben él6k egyenld eséllyel férjenek hozza hatékony és mindségi konyvtari
ellatashoz, kozosségi élményekhez, amelyek a felhaszndldk igényeit elégiti ki.

Cél = A konyvtari foglalkozasok, programok - az orszdgos szakmai stratégiai célokkal 6ssz-
hangban - a helyi konyvtar iranti érdeklédés felkeltését, az olvasds népszertisitését, kozvet-
len élményszerzést, a helyi lakossag életmindségének javitasat, a tarsadalmi kohézid erdsitését
szolgaljak.

Innovacio = A Brédy Sandor Konyvtar a KSZR keretében évente 4 alkalommal szervez konyvtari
kozosségi programokat Heves megye 78 telepiilésére. A kulturdlis piacnak a konyvtarak profilja-
ba ill6 kindlatan kiviil élményszer(, kiilonleges, kreativ és interaktiv konyvtari foglalkozasokat
kindlunk a kistelepiiléseknek, melyek 6tletgazddja és megvalositdja konyvtarunk 16 munkatarsa.
A tematikdkat konyvtarszakmai tudasuk alkalmazasaval, személyes érdekl6désiik, specialis tu-
dasuk és egyéni motivaciojuk szerint dolgoztak ki és valositjak meg. Az egyes témak - mintegy 34
foglalkozds - a helyi igényekhez és a lakossag Osszetételéhez alkalmazkodnak, a legkisebbektél az
idéskortakig. A megyei konyvtar munkatdrsai bemutatjak a helyi kollégdknak a konyvtari foglal-
kozasok jo gyakorlatat, segitséget nyujtanak 6nalld otleteik, képességeik, készségeik felismerésé-
hez, tamogatast és 6sztonzést adnak azok megvaldsitasahoz.

2. A foglalkozastervektdl a megvalositasig

Jovéképlinknek, valamint a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet elSirdsainak megfeleléen megyei fel-
adataink kozott kiemelt figyelemmel és szakértelemmel szervezziik a kistelepiilési konyvtarak
programjait. Az egyéni programok mellett arra toreksziink, hogy a szolgaltaté helyek bekapcso-
lodjanak a nagy orszagos konyvtari kampanyokba is.

2.1. E16zmények

Az innovacio bevezetését megel6z6en, 2010-ben munkatdrsaink a konyvtar és az olvasas népsze-
risitésére az INFOTEKA cimti TAMOP-projekthez a nevelési és oktatasi partnerintézményekben
folytatott igényfelmérésen alapuld - foglalkozaskinalatot dolgoztak ki, melynek kinalatat 2012-
ben a SULITEKA cimii TAMOP-projekt soran tovabbi &tletekkel bévitették. Ezek a konyvtari
foglalkozasok azon tul, hogy segitették a gyermekek kulturdlis nevelését, személyiségfejlédését,
fejlesztették informalodasi és tanuldsi képességiiket, szamtalan, szines és felejthetetlen élményt
is jelentettek, amelyek egyértelmtien a konyvtarhoz fizédtek.
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2.2. Az innovaciod eré6forrasai

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar megfelel6 huméneréforrassal rendelkezik a kozosségi szol-
galtatasok megvalositasahoz. A szervezet egészét athatja a teljes korii mindségmenedzsment eszkoézok
alkalmazasa, a jo gyakorlat dtaddsanak szemlélete, amelyet erdsit a kiemelkedé kommunikacios kultu-
13, stabil és széles partnerkapcsolati halo. Az innovacidban felkésziilt, kreativ, a konyvtari foglalkozasok
szervezésében és megvaldsitasaban jartas, kiemelked6 hozzaadott tudasy, egytittmiikods és felel6s mun-
kacsapat dolgozik. A munkatarsak egyéni ambicidi sikeresen kapcsolédnak 6ssze konyvtarunk altalanos
stratégiai céljaival. A konyvtari programok megvaldsitdsanak mindségét biztositja, hogy munkatarsaink a
konyvtaros végzettség mellett pedagogiai diplomaval és/vagy kivalé pedagogiai érzékkel is rendelkeznek.
A kozosségi szolgaltatds technikai feltételei adottak, korszer( technikai eszkozok, kézmiives anyagok, ja-
tékok, valamint 3 gépkocsi all a kollégak rendelkezésére a vidéki programok lebonyolitasahoz.

2.3. Programkinalat a Tintanyaldktol a Szornyvadaszatig
A foglalkozadsok tematikdja rendszeres igényfelmérésen és elégedettségmérésen alapul. Valtozatos
és szines, a mesék csodaitdl a természet valdésagaig minden tertiletet atolel.

3. Megvalositas - konyvtaros a varos falain kiviil

3.1. Szervezés, program-elékészités

A foglalkozaskindlatot a halézati-médszertani osztalyunk ajanlja ki a szolgaltatéhelyeknek. Osz-
szesitjiik a kisteleptilések kéréseit, majd egyeztetjiik az innovacidéban részt vevé munkatarsak-
kal, akik a részleteket pontositjak a vidéki kollégakkal. Alkalmazzuk a korszert felhétechnikai
eszkozoket: a foglalkozasok helyszineit és id6pontjait Google-naptarban, a gépkocsi-menetrendet
Google-drive tablazatban vezetjiik. A konyvtari program kozonségének szervezése, a helyszin el6-
készitése, valamint a dokumentalds (foto, feljegyzés) a helyi kolléga feladata.

3.2. Lebonyolitas

Mindségi elbirds az egyeztetés, a menetrendben vezetett id6pontok pontos betartdsa, a felelds
gépkocsihaszndlat. A megfeleléen elékészitett, szivvel-lélekkel megtartott foglalkozas a sok 1j in-
formacidé mellett élményt ad és 6romot jelent a célcsoportnak, mentalis hatdsa azonnal érzékelheté.
Tudatosan figyeliink arra, hogy a programok helyszine minden esetben a konyvtar legyen, igy érhet-

jiuk el, hogy az atélt személyes és kozosségi élmény a konyvtarhoz kétédjon és maradando legyen.

3.3. Tudasatadas - jo gyakorlat atadasa - sajat élmény

A konyvtari foglalkozasok tapasztalatainak dtaddsdra, megosztasara, a szolgéltatohelyeken dolgozo
munkatdrsak ismereteinek bévitésére, készségeinek fejlesztésére szakmai forumok biztositanak lehe-
téséget. A DIS-KURZUS moédszertani miihely negyedévente, a megyei szakmai nap pedig évente ke-
ril megszervezésre, ahol inspiralé segitséget nytjtunk egymasnak a jé gyakorlatok bemutatdsaval. A
program tapasztalati titon, élményalapt tanulds modszerével segiti a résztvevék mentalis megerdsité-
sét is. ,Mondjdk gyakran, hogy taposémalom a kényvtdr. Mi nem bdnjuk, mert malom, és 6r6l. Es szelle-

mi asztalunkra juté kenyertiink lisztjében bizony a konyvtdrak molndrjainak munkdja erésen benne van.”
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4. Nyilvanossag - dokumentalas

Munkank dokumentaldsat intézményiink gyakorlatanak megfelel6en a programokon készitett
fotdk és rovid feljegyzések segitik. Egységes arculatu feljegyzés-mintat és PR eszkozoket (meg-
hivo, plakat) készitettiink. A HEVESTEKA hireinek nyilvdnos megjelenését a Brédy Sandor
Konyvtar arculatdnak megfeleléen honlapunkon 6néll6 oldal, valamint a Facebook-oldalunk
biztositja. A Kapcsolat cimli megyei szakmai folydiratban lehet&séget adunk a programok képes
beszdmoldinak megjelenésére. A helyi - kistelepiilési és megyei - média rendszeresen tuddsit
rendezvényeinkrol.

5. Visszajelzések

A HEVESTEKA programkinalata a visszajelzések alapjan folyamatosan megtjul. A szolgaltatas
minéségét minden évben elégedettségméréssel vizsgaljuk a partner 6nkormdanyzatok és konyv-
tarak korében. Legnépszertibbek a jatékos, mesélds, interaktiv gyermekfoglalkozasok és a konyv-
tari rendhagyo ordk. A feln6ttek szamara szervezett ismeretterjesztd el6adasok, taldlkozasok és
beszélgetések utdn szamos pozitiv személyes, telefonos és e-mail visszajelzést kapunk. A mérési
eredmények alapjan mondhatjuk, hogy a konyvtari foglalkozasok igényes helyi kdzosségteremtd
és csaladi kulturdlis programokat nyutjtanak, helytorténeti, irodalmi és kulturalis értékeket és
hagyomanyokat mutatnak be, az olvasas népszertsitése mellett informacidszerzési, digitdlis kom-
petencia és tanulasi képességek megszerzését is segitik.

6. Az innovacié eredményessége

Az innovacidénak koszonhet6en szdmos mérhetd és szamokban nem kimutathato, de érzékelhe-
t6 valtozas kovetkezett be a HEVESTEKA kozosségi szolgaltatasaiban. A szolgaltatd helyek és a
szolgaltato konyvtar kozotti kommunikacié javult, a programok szervezése gordiillékenyebbé valt.

6.1. Szamokban mérhet6 eredmények

Az elmult két év statisztikai adatainak tiikrében mondhatjuk, hogy az évi négy program résztve-
véinek szama latvanyos novekedést mutat, a 2013. évhez képest 2014-ben megduplazodott. Az in-
novacioval bevezetett konyvtari foglalkozasok és azok résztvevéinek szama haromszorosara nétt,
az ismeretterjesztd programok népszertlisége o6tszorosére emelkedett.

6.2. Az innovacio hatasa a szolgaltatads egészére

Tapasztalataink szerint az innovacionak szamos pozitiv hatdsa érzékelhetd a program-szolgaltatas
rendszerében. A munkacsapat példaja, a személyes beszélgetések, taldlkozdsok nyoman a KSZR
munkatarsak szemlélete pozitivan valtozott: utakat taladltak hozzank, megtalaltdk 6nmaguk és
konyvtaruk helyét a telepiilés kulturdlis és kozosségi életében, egyre inkdbb magukénak érzik a
konyvtarosi feladatot, készek 6nmaguk fejlesztésére, 01j képességeiket felismerésére. A teleptilésre
szabott programok életre keltették és felpezsditették a falvak szunnyadé kozosségét, megmozdult
Heves megye. A konyvtari programok ugyanis a résztvevéknek nem puszta szdrakozast jelente-
nek, hanem az atélt élmény nyoman kapcsolodast onmagukhoz, egymashoz és a vilaghoz.
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A Brody Sandor Megyei és Vidrosi Konyvtdr programkindlata 2015. évre

Mesevildg

Olbéli jatékok = 0-3 éves babaknak és
mamaiknak

Monddkazos, jatékos egytittlét, hintdztato, ringaté mondokakkal, ver-
sikékkel.

Mesekosar * 6védasoknak, also tagozato-
soknak, csalddoknak

A gyermekeket a hagyomanyos magyar mesemondassal és a magyar nép-
mesék vilagaval megismerteté komplex programsorozat. Mesék, jatékok,
kézmiivesség.

Mesezenede * dvddasoknak, also tagozato-
soknak, csalddoknak.

Interaktiv zenei foglalkozas

M-esély = gyerekeknek, felnétteknek

Meseterapias foglalkozdsok (maximum 15 f8s csoportokban)

Jatékos irodalom

Szornyvadaszat = 6vodasoknak, alsé tago-
zatosoknak (1-2. osztdly)

Jatékos interaktiv konyvtari foglalkozas a kortdrs gyermekirodalombol

Csoékolom, pokmajom! = rendhagyo iroda-
lomora also és fels6 tagozatosoknak

Olvasasnépszersité felfedezdut a kortdrs gyermek- és ifjusdgi irodalom-
ban. Jaték és mese mai szerzék irasaival, verselés sok humorral, nevetés-
sel

Mozdulj ra! = rendhagy¢ irodalomora felsd
tagozatosoknak

Konyvespolctura - konyvajanlok kamasz szemmel

Gardonyi Géza konyvtara = rendhagyo
konyvtartorténeti ora altaldnos iskolasok-
nak

Az interaktiv konyvtartorténeti 6ra a Gdrdonyi-konyvtarrol készilt
film bemutatdsdval kezd6dik, majd torpedo jaték sordan beszéljilk meg
a hallott informdciokat. A jaték kérdései a konyvtarismertetés szovegére
épiilnek, a helyes valaszokat Gardonyi idézetekkel jutalmazzuk. A foglal-
kozdas Gardonyi titkosirdsanak megfejtésével zarul.

Interaktiv ismeretterjeszté foglalkozasok

Csodanet = also tagozatosoknak

Jatékos, interaktiv szamitogépes, internet-hasznalati foglalkozds

Digitalis mesevildg = als6 tagozatosoknak

Kalandozas a mesék, versek, dalok, olvasas, szabadidds tevékenységek

internetes vilagaban - interaktiv foglalkozasok 5 valaszthatd témaban:

1. Egyszer volt, hol nem volt... - kalandozas a mesék, versek, dalok vila-
gaban

2. Kedvenceink és kornyezetiink - Hogyan gondozzuk hazi kedvencein-
ket?

3. Kommunikalj! Klikkelj és blogolj! Klikkelj és szorakozz!

4. Ugyeskedjiink! - Bongészés kézmiives miihelyekben: 6tletek barka-
csolni vagyo gyermekeknek

5. Kvizparti - fejtoro és online jatékok az interneten

Multimédias ének-zene dra = dltaldnos
iskolasoknak

Rendhagyd ének-zene miihely konyvtari kornyezetben, multimédias
eszkozokkel, videokkal, képekkel, weboldalakkal, interaktiv jatékokkal,
4 vélaszthat6 témdban:

1. Humor a zenében

2. Evszakok

3. Klasszikusok popritmusban

4. Musical

NET-CHAT = digitdlis informdcioszerzést
segitd foglalkozdssorozat felnétteknek

Szamitastechnikai és internet-haszndlati klub foglakozasok felnéttek
szamara - igény szerinti szinten, helyben vagy Egerben
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Keress, taldlj, tanulj! = 7-8. osztalyosok-
nak

Interaktiv konyvtarhasznalati foglalkozdsok 4 valaszthato témdban:

1. A papirkonyvtartdl az elektronikus konyvtarig: digitalizalt szép- és
szakirodalmi gyujtemények az interneten: Magyar Digitalis Kép-
konyvtar, MOKKA, HMEK

2. A Bibliotheca Corviniana Digitalis bemutatdsa az OSZK honlapjan.
Tematikus keresés az interneten elérheté magyar internetes szép- és
szakirodalmi dokumentumgyjteményben, a MEK-ben

3. Ismerkedés a digitalis folydiratbanydval az EPA-val és a MATARKA
folyoirat tartalomjegyzék adatbazissal

4. Ismerjitkk meg a legtjabbkori és kortars magyar irodalom kiemelkedé
alkotasainak digitdlis konyvtdarat, a DIA-t! Interaktiv utazds: a Ma-
gyar Nemzeti Galéria festményei gigapixeles felbontasban

A kédextél az e-bookig * 5-6. osztélyo-
soknak

Interaktiv konyvtarhasznalati foglalkozasok 4 valaszthato témaban:

1. Kis magyar konyvtartorténet: iras-, konyv- és konyvtartorténet az
agyagtabla-konyvtaraktdl az e-konyvtarig

2. A konyvtar fogalma, szerepe, konyvtartipusok, konyvtari szolgal-
tatasok. Dokumentumtipusok. Kézikonyvek Bibliografiai adatok.
OPAC

3. Téged var az e-konyvtar: Magyar Elektronikus Koényvtar. Digitalis
Képkonyvtar. Elektronikus Periodika Adatbazis

4. Digitalis Irodalmi Akadémia. Heves Megyei Elektronikus Kényvtar.
MATARKA. Pedagdgiai Adatbazis

Hagyomadny6rzé = also tagozatosoknak

A foglalkozdson ma is €16, illetve mar csak hallomdsbol ismert népi ha-
gyomdnyokat idéziink fel konyvek, zenék, mozgoképek (video részletek)
felhasznaldsaval. A népi hagyomdnyok iinnepkoronként keriilnek bemu-
tatdsra, 3 valaszthat6 témdban:

1. Tavaszi innepkor: farsangtdl, husvét, ptinkéosd

2. Oszi linnepkér: sziiret, lakodalom, napokhoz fiiz6d6 szokasok

3. Téli innepkor: Szent Miklos naptdl Vizkeresztig

Konyvekbe zart egészség = felnétteknek

Beszélgessiink egy csésze gyogynovénybdl készitett tea mellett a gyogy-
névények jotékony hatdsairol az egészségiinkre! Hivjuk életre az 8si kul-
turat, melyben a novények gyogyito segitségével orvosoltdk kiillonb6zé
betegségeiket az emberek. Ismerjiik meg azokat a konyveket és adatba-
zisokat, melyek segitségével felfedezhetjiik a vadontermd és termesztett
noévényeket, kiillemiiket, tulajdonsagaikat, gyogyhatasaikat.

Diabéteszesen is egészségesen! * felnit-
teknek

Eletmod- és diétas tanacsadas, konyvajanlas az 1-es és 2-es tipust cukor-
betegségekrdl, tajékoztatas sz6vddményeikrdl és megelzésiikrél. Alter-
nativ gyégymodok a vércukorszint csdkkentésére. Igény esetén ételkds-
toloval és vércukorszint méréssel egybekatve.

Konyvtartura = felsd tagozatosoknak

Az egri Brody Sandor Kényvtar bemutatdsa - konyvtarlatogatds és jaté-
kos akadalytura

Fun and Games = dltaldnos iskolasoknak
(3-8. osztaly)

Jatékos, életszerli angol foglalkozas sok mozgassal a Brédy Sandor
Konyvtar Idegen nyelvi gydjteményében, anyanyelvi kdzremtkods-
vel
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A szolgaltatas hatékonysaga

A szolgadltatds a statisztikai adatok tiikrében

A 2013-ban lezajlott kozosségi szolgaltatasok 6sszefoglalé tablazata

A program tipusa, mely a KSZR szolgéltaté | KSZR dllami tdmogatdsbol és sajat | Eurdpai Unids és hazai tamogatdsbol
konyvtar szervezésében valosult meg forrasbol
lebonyolitott | résztvevlk szdma | lebonyolitott | résztvevék szama
programok szdma| 0Osszesen (f§) | programok szdma| 0dsszesen (f6)
Vetélkeddk, versenyek 207 414
Konyvtarbemutato 5 196
Konyvtéri ora iskolai csoportoknak 20 376
Jatékos tevékenység 9 194 16 448
Tanfolyam, tréning 1 15
Eléadas, konferencia 6 93
Kiallitas 1 248
Konyvbemutatd 6 146
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 50 2405
Hangverseny 3 165
Haszndaloképzés 35 346
Digitalis kompetenciafejlesztés 30 224
Osszesen 166 4408 223 862
A programok, melyek egyéb szervezésben, Lebonyolitott | Résztvevék szama
egyéb forrasbol valdsultak meg a szolgaltatd | programok szédma| Osszesen (f6)
helyen (helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat,
egyéb)
Rendezvények szdma 487 12073
Ebbél a hasznaloképzést szolgald rendezvény 137 2119
Osszesen 624 14192

A 2014-ben lezajlott k6z6sségi szolgaltatasok 6sszefoglalo tablazata

A program tipusa, mely a KSZR szolgélta- | KSZR allami tdmogatasbol és sajat Europai Unios és hazai tamogatasbol
t6 konyvtar szervezésében valosult meg forrasbol
lebonyolitott résztvevok szama lebonyolitott résztvevok szama
programok szdma |  dsszesen (f6) programok szdma |  dsszesen (f6)
Vetélked6k, versenyek 3 167 72 online
Konyvtarbemutato 6 128
Konyvtari ora iskolai csoportoknak 48 992
Jatékos tevékenység 46 504
Eléadas, konferencia 30 197
Kiallitas 2 306
Konyvbemutato 15 771
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 68 4117
Hangverseny 2 85
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A 2014-ben lezajlott k6z6sségi szolgaltatasok 6sszefoglalo tablazata

A program tipusa, mely a KSZR szolgélta- | KSZR allami tdmogatasbol és sajat Europai Unios és hazai tdmogatasbol

t6 konyvtar szervezésében valdsult meg forrasbol

lebonyolitott résztvevlk szama lebonyolitott résztvevlk szama
programok szdma osszesen (f6) programok szdma osszesen (f6)

Hasznéloképzés 26 235
Digitalis kompetenciafejlesztés 23 137
Egyéb 40 1079
Osszesen 309 8718 72 online

A programok, melyek egyéb szervezés- Lebonyolitott | RésztvevSk szama

ben, egyéb forrasbol valosultak mega | programok szama Osszesen (f6)
szolgaltatd helyen (helyi palyazat, helyi
o6nkormdnyzat, egyéb)

Rendezvények szama 696 14766
Ebbdl a hasznaloképzést szolgalo ren-
dezvény 139 642
Osszesen 835 15408

A szolgaltatas koltséghatékonysagat a kovetkezé tényezék biztositjak:

megyei konyvtari gépjarmipark hasznalata;
foldrajzilag 6sszehangolt programszervezés;
megyei konyvtari tulajdontt mobileszkdzok haszndlata (projektor, notebook, védszon);

megyei konyvtdr sajat tulajdonu egyéb mobil eszkozei (pl. kamishibai papirszinhdz, hangsze-

rek, figurdk, babok, kézmiives segédletek);

papirok, festékek, olldk, ragasztok, dekoreszkozok);

a telepiilés mikrobuszanak haszndlata;

programok fotodokumentacidjanak elkészitéséhez;

allami tdmogatdsbol minden partnerkonyvtdrba beszerzett kézmiives egységcsomag (szines

megyei konyvtari akaddlyversenyre beutazo gyermekcsoportok szamara kdzos busz bérlése;
digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozasok esetében - a helyi 6nkormanyzat tamogatasaval -

allami tdamogatdsbol minden szolgaltaté hely szdmara beszerzett digitdlis fényképezbgép a

mobil kidllitasi anyagok szallitdsanak biztositasa megyei konyvtari gépjarmtivel;
mobil installdcio biztositdsa a kiallitdsok bemutatdsiahoz;

foglalkozassorozatok komplex egymasra épitésének lehet&sége a konyvtaros kollégak konzul-
tacioja és tapasztaltcseréje utjan;

sajat otlet alapjan felépitett, koncentralt, megyei hatokord, egyéves olvasas-népszertsité fog-
lalkozasprogram: E'MESEVAR, hozzatartozd 18 kotetes mesekonyv csomaggal és ismertetével;
a megyei konyvtar humaneréforrds menedzsmentjének hasznositasa;

a hozzdadott tudds, mint eréforrds maximalis kihasznalasa.
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Az innovacionak koszonhetden szamos mérhetd és szamokban nem kimutathatd, de érzé-
kelhets valtozds kovetkezett be a HEVESTEKA kozosségi szolgdltatdsaiban. A kényvtari
foglalkozasok, programok célja minden esetben a konyvtari szolgaltatasok népszertsitése,
kozosségi élmények atélése mellett. Heves megyében Osszességében - az elmult 6 év adata-
it 6sszehasonlitva - folyamatos emelkedést latunk mind a konyvtari programok szaméban,
mind a résztvevék esetében.

A konyvtari programok és a résztvev6k szamanak alakulasa a KSZR
kényvtarakban Heves megyében
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15408
16000 14192
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7612 7823 8292 résztvevék
8000 —
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4000 L
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Az elmult két év statisztikai adatainak tiikrében azt is elmondhatjuk, hogy minden konyvtari prog-
ram népszertsége latvanyos novekedést mutat, a 2013. évhez képest 2014-ben megtobbszoroz4dott.
Az innovacioéval bevezetett konyvtari foglalkozasok és azok résztvevéinek szdma szintén noveke-
dett. Ezt a tendenciat mutatjik a 2015. évi adatok is.

Konyvtdri programok szama | ebbdl az innovacids prog- | Résztvevék szama | ebbdl az innovacios programon
Osszesen ramok szama Osszesen résztvevok szama
2013 329 166 5270 2306
2014 381 295 8718 3745
2015. aug. 31-ig 239 124 4238 1629

A 2013-ban elvégzett elégedettségmérések alapjan valtoztattunk a programajanldsunk temati-
kajan, maximadlisan figyelembe vettiik a jelzett helyi igényeket. A foglalkozasokat célcsoportok
szerint, egyszertien attekinthetd csoportositasban kinaltuk, mindegyiket rovid ismertetetével és
néhany fotoval illusztralva. Az aldbbi diagram az egyes foglalkozastipusok 2014. évi népszertisé-
gének alakuldsat mutatja.



ELMENYALAPU KONYVTARI PROGRAMOK A HEVESTEKABAN

Konyvtari foglalkozasok szama tematikus
bontasban

® Kinyvtari foglalkozds gyermekcsoportoknak
- Jatékos tevikenység

u ElSadds, konferencia

o Kidllitas

® Hasznaloképzés

« Digitdlis kompetenciafejlesités

. Egyéh

Legnépszeriibbek a gyermekcsoportok részére megtartott konyvtari foglalkozasok és a jatékos
tevékenységek voltak. Ezek és a rajtuk résztvevék szamat illusztralja a kovetkezé két abra.
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Hasznaldi, partneri elégedettség

A KSZR szolgaltatasok minéségének biztositasara évente kérddives elégedettségmeérést végziink part-
nereink korében. Kérdéiviinket minden olyan telepiilésre elkiildjiik, ahova a kdnyvtari szolgaltatast
biztositjuk. 2013-ban 69, 2014-ben 72 telepiiléssel dlltunk szerzédésben, szamukra kétféle kérdSivet
készitettiink, az egyiket a telepiilés 6nkormanyzatanak, a masikat a telepiilés konyvtardban dolgozo
munkatarsnak. Azon tul, hogy atfogo képet szeretnénk kapni szolgaltatasunk egészének minéségérdl,
fontos szamunkra tudni, hogy az egyes telepiilések milyen igényeket, elvarasokat tdmasztanak felénk
a partnerkonyvtdrak valamint az éket fenntarto telepiilési 6nkormdanyzatok. A kérdéiveket kiértékel-
tiik, majd meghoztuk a sziikséges intézkedéseket, amennyiben valtoztatdsra van sziikség. A 2013. évi
ésa 2014. évi KSZR elégedettségmérésbdl els6sorban a kdnyvtdri programokra vonatkozé részeket
emeletiik ki és foglaltuk Gssze.

2013. évre vonatkozo elégedettségmérés a KSZR partner onkor-
madnyzatok korében

A kérdé6iv tipusa: onkitoltos
A valaszadok kivalasztasa:  KSZR szolgéltatdst megrendel$ Heves megyei 6nkormanyzatok
A kérdoiv kitoltésének ideje: 2014. janudr

A kérdések koziil 3 olyan kérdést emeltiink ki, amelyek a ko6zosségi szolgaltatdsokat is magukban
foglaljak: a szolgdltatds egészére, a kapcsolattartas modjara és a kozosségi szolgaltatasokra vo-
natkoznak. Az 57 valaszadé koziil 53-an 6tosre értékelték szolgaltatdsunkat, vagyis maximalisan
elégedettek, 4-en pedig négyesre. Ennél gyengébb osztalyzatot nem kapott a szolgaltatdsunk.

Mennyire elégedettek mozgdkényvtari Mennyire elégedettek a kapcsolattartas
szolgaltatasunkkal?

médjaval?

m5
m4
m3
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Elégedettek-e a kapcsolattartas modjaval?

A vélaszadok 91%-a 6tosre, 9%-uk pedig négyesre értékelte az altalunk kialakitott kapcsolattarta-
si formakat. Ennél gyengébb pontot erre a kérdésre nem kaptunk.

Milyen tovabbi szolgaltatasokat fogadnanak szivesen a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtartol 2014-ben?

db| %
Gyermekrendezvények a konyvtarban 33| 57%
Rekldm- és propaganda-anyag 19| 33%
Csatlakozas a HEVESTEKA Integralt konyvtari rendszeréhez és médszertani tanacsadas az adatbazis épitéséhez 14| 24%
Web-barangolo - 20 6rds lakossagi internet tanfolyam 12| 21%
Egységes feliratok, tablak 16 | 28%
Egyéb 1] 2%

A kérdésnél tobb valasz megaddasara is lehet8ség nyilt. Gyermekrendezvényeinket 33, lakossagi
internettanfolyamunkat 12 6nkormanyzat fogadna szivesen 2014-ben is. Partnereink koziil 19-nek
reklam- és propagandaanyagra, 16-nak egységes konyvtari feliratokra lenne sziiksége, mig 14-en
szivesen csatlakozndnak a Hevese Megyei Egységes Adatbdzishoz. Az egyéb cimszé ald egy be-
jegyzés érkezett - ird-olvaso talalkozéra vonatkozdan.

Osszegzés

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy mozgokonyvtari szolgaltatasunkkal, a kapcsolattartas
modjaval partnereink elégedettek. A telepiilési konyvtarakban programok terén f6ként a gyerme-
kekre kell épiteni, ugyanakkor internettanfolyamaink szervezését sem hanyagolhatjuk el.
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2013. év adatai a KSZR konyvtdrak korében

A kérddiv tipusa: onkitoltés
Szolgaltato: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Valaszaddk: KSZR partnerkonyvtarak

Az kérdébiveket postai uton jutattuk el a konyvtéri szolgaltato helyekre. Az el6z6 évekhez hasonlo-
an azt szerettiik volna megtudni, hogy partnereink elégedettek-e a Heves megyei Kényvtarellatasi
Szolgaltato Rendszer szolgaltatdsaival. 69 konyvtarbol 46 kiildte vissza a kérdéiveket.

Eredmények

A grafikonon Osszességében abrazoltuk, hogy a kérdéiviinket visszakiildé kollégdk a 2013-ban
nyUjtott szolgéltatdsok koziil legmagasabbra (76 %) értékelték a kapcsolattartast és a letétbe ki-
helyezett dokumentumok mennyiségét. A szdzalékos ardnyban (68 %) rogtéon a mddszertani se-
gitségnyujtds kévetkezik, amely a kapcsolattartdssal szoros 6sszefliggésben all. A dokumentumok
tartalmi 6sszetételével is elégedettek voltak, de itt mar nem olyan magas (65 %) a mindsités érté-
ke. Kiemelkedik még a rendezvények oszlopa (62 %), ez azt jelenti, hogy sikeriilt olyan kényvtari
programokat szervezniink, amelyek értékes helyi kozosségteremté, csaladi kulturalis programki-

nalatot biztositottak, erdsitették a konyvtarak szerepét és jelentdségét a telepiilés kulturalis életé-
ben. Legnagyobb szdmban és legnagyobb sikerrel a konyvtari gyermekprogramok szervezédtek.

Kapcsolattartds 76%

Dokumentumok mennyisége 76%
Dokumentumok tartalma B5%
HEVESTEKA adatbazis
Levalogatads
Kényvtarrendezés .
Programok 62%
Tovabbképzés | 46%

Pélydzatok

Szervizszolgdltatas

68%

Modszertani segitség

0% 20% 40% 60% 80%
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Kérjiik, értékelje a sajat telepiilésén...

...a konyvtarépiilet dllapotat, a kdnyvtarhelyiség szolgaltatasi kornyezetét, berendezését, a konyv-
taros ratermettségét, hozzdértését, a helyben biztositott konyvtari szolgdltatdsok mindségét, a
konyvtar szerepét a telepiilés kulturalis életében.

A konyvtarépiilet dllapota A konyvtérhelyiség szolgaltatasi
2% 2% kornyezete, berendezése

0% 0%
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w4 st

m3 i

2 =3

4 2

1

A konyvtaros ratermettsége, A helyben biztositott konyvtari
hozzaértése szolgaltatasok mindsége
0% 0% 0% 0%
5 m5

m4 m4

m3 m3

A Kkisteleptilési konyvtarakban dolgozd kollégdk visszajelzéseinek 60%-a, vagyis majdnem két-
harmada jénak itéli meg a konyvtar szerepét a telepiilés életében. Es 13% azoknak az ardnya, akik
szerint konyvtaruk kivalo szerepet tolt be.

Programok, kiallitasok

A rendezvények és a kihelyezett kidllitasok szervezésének mindségére vonatkozott a kérdéssor 7.
kérdése, amelyre 39 valasz érkezett, a szolgaltatast a valaszt bekiild6k 100%-a igénybe vette. Even-
te minimum négy konyvtari rendezvényt szerveziink minden KSZR szolgaltato helyre, és a meg-
felel6 térrel rendelkez6 helyekre kidllitasokat vandoroltatunk. K6zosségi szolgdltatdsainkkal arra
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torekedtiink, hogy a szolgaltato helyek kozonségkapcsolatait konyvtari programjainkon keresztiil

is erésitsiik. Ehhez sziikséges a helyi konyvtaros részérél a programok el6készitésére, fogadasara
és egylttmiikodésre vald készség, kiscsoportos foglalkozas megtartasara alkalmas konyvtarhelyi-
ség, a foglalkozdsokhoz tematikailag illeszthetd segédkonyvek, ajanlhato irodalom. E szolgaltatas
értékelése nagy ardnyban kivald, 6tos (62%), kisebb részben négyes (18%) mindsitési, ennél is
kisebb ardnyban kozepes (15%), és elenyészd aranyban (5%) 2-es, vagyis gyenge.

Konyvtari rendezvények, kiallitasok kihelyezése

m5
m4a
w3
m2

1

Nem vettem igénybe

Intézkedések:

oo

- Uj tematikaval bévitettiik a 2014-es rendezvényterviinket,

- Egyszerusitettiik a feljegyzés tirlapot a dokumentéciohoz

- Mindenhova beszereztiink digitdlis fényképezégépeket a programok fotédokumentacidja-
nak elkészitéséhez

Osszegzés

A visszajelzések alapjan évente feliillvizsgaltuk rendezvény kinalatunkat, figyelembe vettiik a szakmai
tovabbképzések, haszndld-képzések tematikajara tett javaslataikat. Osszegzésként megallapithatjuk,
hogy konyvtari szolgaltatasunkkal partnereink elégedettek. A telepiilési 6nkormanyzatokkal vald
partnerkapcsolatunk rendszeres, a kdlesonos egytittmiikodésre valo torekvés jellemzi. A szolgdltato
helyek fejlesztését éves terveinkben iitemezziik, a szakmai munkdkat tervszert(ien elvégezziik.
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Programok, rendezvények a KSZR konyvtdrak korében 2014

A kérddiv tipusa: onkitoltés
Szolgaltato: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Valaszadok: KSZR partnerkdényvtarak

Az kérdébiveket postai uton jutattuk el a konyvtdri szolgaltatd helyekre. Az el6z6 évekhez hasonlo-
an azt szerettiik volna megtudni, hogy partnereink elégedettek-e a Heves megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltato Rendszer kozdsségi szolgaltatdsaival. 72 konyvtarbol 49 kiildte vissza a kérddiveket.
Kozosségi rendezvényeink kozott olyan programok és foglalkozasok valosultak meg, amelyek
erésitették az egyes konyvtari szolgaltato helyek szerepét és jelent6ségét a telepiilés életében. A
konyvtar, mint a tudas, az informacid, a miiveltség megszerzésére, olvasasra alkalmas hely, meg-
hatdrozo kozosségi térként miikddve hozzdjarult a telepiilésen él6k életmindségének javitdsahoz.
Az éves rendezvényterv Osszedllitdsanadl a szolgaltato helyen dolgozo munkatarssal egyeztetve
figyelembe vettiik a lakossag Gsszetételén kiviil a teleptilés terveit, igényeit, szokasait, hagyoma-
nyait, rendszeresen megrendezésre keriil6 programjait és az tinnepkoroket.

A rendezvénykindlatunkat igényfelmérésre alapozzuk

Milyen korosztaly szamara tervez konyvtari
programokat

csaladok
7,98%

felndttek
17,83%
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A konyvtari programok célkozonsége els@sorban tovabbra is a 18 éven aluli gyermekkorosztaly,
ezért széles, megajuld programkinalatot kell biztositanunk szdmukra a jovében is. Mellettiik
sziikség van a felnétt korosztdly szamara vonzoé talalkozdkra, valamint csalddi rendezvények irdnt
is folyamatosan van igény.

A konyvtar a rendezvény nygjtotta élmény altal otthonossd, baratsagossa és egyre hivogatébba
valt a telepiilésen é16k szamara, béviilt az olvasas irant érdeklédék szama. A konyvtari rendezvé-
nyek az értékmeglrzés és értékkozvetités alapvetd eszkozeiként, igényes helyi kozosségteremtd
és csaladi kulturalis programokat nyujtottak, helytorténeti, irodalmi és kulturdlis értékeket és
hagyomanyokat mutattak be, az olvasas népszerisitését céloztdk, az olvasasi, informacidszerzési,
digitalis kompetencia és tanulasi képességek megszerzését segitették, fejlesztették.

2 |4 Nem volt | Osszes
5 4 3 nalukilyen | valasz
A konyvtari programok értékelése a helyilakos-| 32 db 13db 3db 1db
sag igényeinek megfeleléen 65,31% | 26,53% 6,12% 2,04%
A Brédy Sandor Konyvtar kényvtaros munkatar-
a7 .. . a aro 45db 4 db
sai altal megtartott konyvtari foglalkozasok érté- o o
kelése 91,84% 8,16%
49 db
tir e ax olvasis népsrerisitesches a telepiie.| 06 | md> | 8db 2db
sen? 4 & 32,65% | 46,94% | 1633% 4,08%
Elégedettség a BSK altal meghivott eléaddk| 38db 3db 8 db
programjaval 77,55% 6,12% 16,33%

A valaszadok tobb mint 9o0%-a elégedett KSZR k6z06sségi szolgaltatdasainkkal. Legsikeresebbek a
jatékos, mesélds gyermekfoglalkozasok és a konyvtari rendhagyé ordk voltak, de nagy sikert arat-
tak a feln6ttek szamara szervezett ismeretterjeszté eléadasok és a taldlkozasok, beszélgetések is.
A Brody Sandor Konyvtar munkatdrsai altal megtartott foglalkozasokkal mindeniitt maximalisan
elégedettek voltak.

Az 6sszes valaszadd 78,6%-a gondolja azt, hogy konyvtari programjaink hozzajarultak a konyvtar
és az olvasds népszerusitéséhez. A statisztikai adatok szintén ezt tdmasztjak ala, hiszen 2013-hoz
képest megduplazodott a konyvtari programok latogatdinak szama. A meghivott el6adok prog-
ramjai elsésorban ir6-olvaso taldlkozokat jelentenek, a személyes taldlkozo élménye kiillonleges
esemény az emberek életében. Rendszeresen szerveziink talalkozokat, konyvbemutatokat, isme-
retterjesztd és gyermekel6adasokat. Igény van a gyermekszinhazi és babszinhazi eléadédsokra is.
Arra toreksziink, hogy valamennyi programunk helyszine a kdnyvtar legyen, a konyves kornye-
zethez kapcsolodik a kdnyvajanlas, vagy valamilyen egyéb olvasashoz kapcsolodo élmény.
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A kérdéivek kiértékelése alapjan meghozott intézkedések:

A HEVESTEKA programkinalatdnak atnézése és éves frissités uj programokkal;

Az élményalapu gyermekprogramok valasztékdnak novelése;

Ismeretterjesztd el6adasok kindlatanak szinesitése felnétt és ifjiisagi korosztaly szamara;
Tobb baba-program beépitése a foglalkozaskinalatba;

Ki kell alakitani azoknak a foglalkozasoknak a korét, amelyek sorozatban, havi rendszeres-
séggel megvalosithatok;

Meg kell vizsgalni az esti id6pontokban valamint hétvégén tartott felnétt foglalkozasok
megvaldsithatdsagat (kik vallaljak, gépkocsi igény, gépkocsivezetd igény, anyag- és egyéb
koltség).

Visszajelzések a kistelepiiléseken dolgozo kollégaktol - elégedettség- és igényfelmérésekbol

,Nagyon oriiltiink a programoknak, mert anyagi forrdsok hianyaban a gyerekeknek valto-
zatossagot hoztak a mindennapokba. Boldogan vették birtokba a szép, j konyveket és tar-
sasjatékokat is. A rendszeresen olvasé felnéttek mindig nagyon varjak a negyedévenkénti
konyvceserét, mert igy ujabb olvasnivalohoz jutnak. Az Gjsagok, magazinok mennyisége lehe-
t6vé teszi a kiillonbo6zé igények kielégitését. Koszonjitk szépen!” Istenmezeje, 2013

»,Nagyon koszonom azt a magas szint(, rendkivil igényes szakmai-emberi segitséget, ame-
lyet a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar munkatdrsai szamunkra rendszeresen, toret-
len lelkesedéssel biztositanak!” Novaj, 2013

»,Nagyon szinvonalas rendezvények voltak. T6bb olvasot vonzottak be a kdnyvtarba.” Andor-
naktdlya, 2014

»Szeretnénk, ha a Brody Sandor Konyvtarral kézosen megvalositott programokra, késébb is
lenne lehet6ség, mert nagyon jol éreztitk magunkat ezeken.” Addcs, 2014

»A programokon a résztvevik nagyon jol érezték magukat. Minden megvaldsitott rendez-
vény megérte a raforditott id6t és a jovében is minden téliink telhetét megtesziink, hogy
minél tobb jo6 programot szervezziink a kozség lakosainak.” Bekdlce, 2014

»,Maximalisan elégedettek vagyunk a rendezvényekkel, és nagyon oriilok, hogy ennyiféle
program eljutott a telepiilésekre. A jov6ben is szamitunk az egyiittmiikodéstikre.” Biikk-
szenterzsébet, 2014

»Szeretnénk jovore tobb programot megvaldsitani gyermekeknek és felnétteknek egyarant.”
Csdny, 2014

,Orom a konyvtari dolgozokkal egyiitt miikodni!!” Egerfarmos, 2014

»A megrendezett programok megfeleléek voltak és minden igényt kielégitettek a lakossag
szamara.” Fedémes, 2014

»,Nagyon elégedett vagyok a szervezéssel, a kollegan6 nagyon készséges, segit6kész. A prog-
ramok értékesek, igényesek.” Feldebrd, 2014

»Arendezvények jol szervezettek, az el6adok pedig nagyon felkésziiltek voltak.” Fels6tdrkdny, 2014

”
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»A konyvtari rendezvényeink konyvtari kornyezetben sikeresen zajlanak.” Heréd, 2014

,Az eddigi tapasztalataink alapjan maximalisan meg vagyunk elégedve a konyvtari rendez-
vényekkel, minden résztvevd, a helyi 6nkormanyzat és jémagam is. K6szonjiik a munkato-
kat.” Hevesvezekény, 2014

,Nagyon oriiltiink az elmdalt évi programoknak és idén is szivesen fogadunk inkabb 6voda-
sok és kisiskolasok részére sz4l6 programokat.” Istenmezeje, 2014

»Tapasztalataim szerint a konyvtari munkatarsak rendkiviil egytittmiikod6ek, rugalmasak,
és szakmailag is kivalé munkat végeznek.” Mdtraballa, 2014

»Legkonnyebb becsdbitani a konyvtarba a babdkat/mamadkat, az ovisokat, nekik havi, heti
rendszerességgel tartunk foglalkozast, akar hétkoznap is. Az iskolasok, a dolgozoé feln6t-
tek inkabb hétvégén tudnak jonni, nekik havi 1-2 alkalommal csindlunk programokat. Az a
tapasztalat, hogy nagyon népszertiek azok a programok, amelyek ismétlé6déek, ilyen volt a
Ciroka vagy a konyvtari 6ra is.” Nagykékényes, 2014

,En ugy gondolom, hogy a rendezvénykindlat elég béséges, és csak a képzelet szab hatart
mindennek. Szerintem tokéletesen miikodik az egész.” Nagyuit, 2014

,K0szonom a lehetdséget, szinesebbé, valtozatosabba tették konyvtari munkamat.” Nagy-
visnyd, 2014

»Szolgalni a tudast, a miivel6dést, az esélyegyenléséget kistelepiilésen (is) csak korszer(i él-
ménykonyvtarban lehet. K6szonjiik ennek a torekvésnek a megvaldsitasahoz nyujtott felbe-
csiilhetetlen érték emberi-szakmai- anyagi segitséget!” Novaj, 2014

»A rendezvényekkel teljesen meg vagyok elégedve, a jovében is szeretném igénybe venni
Brody Sandor Konyvtar altal szervezett konyvtari programokat.” Pély, 2014

»,Minden korosztalynak terveziink rendezvényt, programot, mert szeretnénk Gjra a kozossé-
get mozgdsitani, ami ebben az évben el is indult.” Szajla, 2014

»A helyi rendezvények nagyban hozzajarulnak a konyvtar népszertsitéséhez, éppen ezért
2015-ben szeretnék minél tobb rendezvényt szervezni a konyvtarban minden korosztaly sza-
mara.” Tarnaméra, 2014

,Konyvtarunk latogatoi nagyrészt a gyermekek, ezért fontos, hogy szamukra interaktiv el6-
adasok, programok legyenek, hiszen 6ket ezzel lehet bevonzani a konyvtarba.” Tarnaszent-
miklés, 2014

»,Nagyon érdekes és szinvonalas rendezvények voltak, melyeken sokan vettek részt. A tovab-
biakban is sziikség van ezekre.” Tenk, 2014

»Szines pillanatok a napi rutinban; nagyon nagy segitség a kisebb konyvtarakban egyediil
dolgozo kollégaknak.” Anonim kérdéiven érkezett vélemény Dis-kurzus 2014
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KONYVTAR A FELHOBEN

A Brédy Sandor Megyei és Vdrosi Konyvtdr jé gyakorlata a kiilsé és belsé kommunikdcids
kapcsolatok szervezésének tij technikai megolddsainak bevezetésében

A szolgaltatas bemutatasa

1. Az innovacio célja

A szervezeti kultiraban talan legnagyobb szerepe a megfelel6 kommunikaciénak van. Osszehan-
golt cselekvésre és koordindciora ad lehetdséget, {izenettartalma alapvetéen befolyasolja mun-
kankat. Fontos az érzelmi és motivacids funkcioja is, fontos egymas elfogaddsaban és kolcsonos
megismerésében, az elvégzett munka értékelésében, a munkaszervezésben. A kommunikacié az
ellen6rzés eszkozeként is szerepel, ezen keresztiil gy6z6dhetiink meg teljesitményiink mennyisé-
gi és mindségi paramétereirdl.!

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar hat szolgéltato ponton miikodik Eger kiilonb6zé pontjain,
a Gazdasagi osztaly ellatja a Dobo Istvan Varmuizeum gazdalkoddsi feladatait is, ezért az egyes rész-
legek és telephelyek kozotti zokkenémentes informacioaramlds biztositdsa rendkiviil fontos. Konyv-
tarunkban kiilonbo6z6 tipust kommunikacios csatorndk léteznek. Ezeket részletesen megvizsgaltuk
2005-ben, azota folyamatosan frissitettiik, majd 2012-ben jra teles kortien attekintettiik.

A bels6é kommunikacié célja:

- jo munkahelyi, kozosségi 1égkor megteremtésével fokozzuk a munka hatékonysagat;

- az alkalmazottak, tagok, onkéntesek kedvezben befolydsoljdk a szervezetrél kialakult ké-
pet személyes kapcsolataik utjan;

- megfelel6 informacioaramlassal mozgositsuk a munkaerét, hogy a szervezet jovéjét befo-
lydsold stratégiai kérdésekben aktivan részt vallaljon (a kiildetés és a stratégiai célok elfo-
gaddsa, elfogadtatésa);

- azalulrdl felfelé haladd informaciok a lehet6 legkisebb torzitassal jussanak el a vezet6khoz,
valamint egyszer(sitsitk a menedzsmentfeladatok és dontések keresztiilvitelét;

- akifelé iranyulé kommunikacio és image konzisztens legyen a szervezeti kultaraval;

- egyes folyamatok, munkafeladatok menedzselése, szervezése révén javitsuk a hatékonysa-
got és az attekinthet&séget;

- rendszeres értékelésekkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével csokkentsiik a
konfliktusokat.

Az egyes munkafolyamatok hatékonysagdnak novelése, a belsé tdjékoztatasi-tdjékozddasi lehets-
ségek interaktiv szervezése, az attekinthet&ség és az intézmény egészét érint6 6sszetett adatgyj-
tési munka indokolta a szamitdstechnika kinalta lehet&ségek térnyerését, a felh4-technoldgiak
alkalmazasat.

' GYOKER Irén: Humdnerréforrds-menedzsment. - Budapest : Miiszaki Kvk., 1999. p. 93.
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2. A jo gyakorlat kialakitasanak technikai alapjai

A felhd alapu szamitdstechnika alapja, hogy a szolgaltatasok tizemeltetésére nem egy helyi, dedi-
kalt hardvereszkoz szolgdl, hanem az informatikai szolgaltatd eszkozein elosztva, a szolgdaltatds
tizemeltetési részletei a felhasznalotol elrejtve miikodnek. Ezeket a szolgaltatasokat a felhaszna-
16k halozaton keresztiil érhetik el, publikus felh6 esetében az interneten keresztiil. Ez a megoldas
lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk a nélkiil érjenek el kiilonféle szolgaltatasokat, hogy az a lokalis
gépiikon, szoftverszinten rendelkezésre allna.

3. A felh6 megoldasok elényei a hasznalat szempontjabol

- Helyfiiggetlen: a publikus felhd szolgaltatas minden funkcidja barhonnan kdnnyen elérhet6

- Multi-user izemméd: egy dokumentum szerkesztését egyszerre tobb felhasznalé is parhu-
zamosan végezheti

- Hozzaférés: egy-egy dokumentum esetében egyénenként bedllithatéak a hozzaférés lehe-
tOségei és szintjei

- Ellen6rizhetd: a dokumentum szerkesztésének fazisai felhasznalonként lekérdezhetéek

- Meéretezhetd: a tarhely és a szolgaltatadsok mérete dinamikusan valtoztathato

- Nagy rendelkezésre allds: a szolgaltatasok folyamatos fejlesztés alatt allnak

- Koltségkiméld: nincs sziikség hardver-eszkdz vasarlasara, az alkalmazasfejlesztés frissité-
sére, nincsenek mikodtetési feladatok.?

4. Az intézményi munkaszervezési és kommunikacids lehetéségei a felh6ben

A felh6-technologidk alkalmazasanak bevezetését a konyvtari munkafolyamatok menedzselésére
megel6zte a szerver kijelolt tarhelyének k6zds hasznadlata. A kollégak az egyes projektek elektro-
nikus dokumentumait - programleirdsokat, meghivokat, rendezvények fotdit, eldadasok megosz-
tott bemutatdit, szabalyzatokat, véleményezésre kozzétett dokumentumokat, folyamatleirasokat
-rendezett mappakban taroltak, lehetévé téve az elektronikus dokumentumok kdzos hasznalatat.
A szerver azonban - a tdmadasok kivédése miatt - tavoli bejelentkezéssel nem elérhetd, a megosz-
tott fajlok csak helyben voltak hasznalhatoak.

A projektek megnovekedett szama, a szertedgazé munkafeladatok megkovetelték, hogy bizonyos
dokumentumok tavolrol is elérhetéek legyenek, s a tervezett programok idépontjai, helyszinei
egy fellileten atlathatéva valjanak. A fentiek megolddsara az ingyenesen és széles korben elérhet6
GoogleApps szolgaltatast valasztottuk, melynek kiilonb6z6 alkalmazasai szinte minden feladatra
kinaltak megoldasi lehetéséget.

A Google alkalmazasokhoz minden kolléga rendelkezik felhaszndlénévvel, hozzaféréssel. Az
egyes dokumentumok létrehozoja dont a megosztds szintjérél, a nyilvanossag beallitasairdl, a
meghivottak korérél.

> RACSKO Réka: A felhé-alapt munkaszervezés lehetGségei. In: Felhd-technoldgidk tantdrgy gyakorlati oktatdsi kézikonyve
gyakorlatvezeték/hallgatok szaimdra / Racsko Réka ; T6zsér Istvanné. — Eger: Eszterhazy Kdroly Féiskola, 2015. - Elektroni-
kus tananyag
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5. Az alkalmazasok hasznalata
5.1 Megosztott dokumentumok: naptarak
- Részlegenként a konyvtari események, rendezvények regisztraldsa, a pontos idépont, fele-
16s, helyszin megjelolésével
- Osszesitett és részlegenkénti eseménynaptar egységes kezelése és lekérdezése
- Egyes események importdlasa vagy a teljes naptar integraldsa és megjelenitése a személyes
naptarakban
5.2 Megosztott dokumentumok: tablazatok, tirlapok
- Napi statisztikai adatok telephelyenkénti rogzitése, Osszegzése, ellenérzése
- Gépkocsi utvonalterv szerkesztése, informatikai eszkoz- és teremhasznalat rogzitése
— Heti és hétvégi munkabeosztas
- Europai Uniods palyazatok indikator értékeinek (résztvevék szama, nemi és életkori megoszlasa,
végzettség és hitranyos helyzet) napi rogzitése, 6sszegzése, ellenbrzése
- Gazdasagi feladatok menedzselése, kotelezettségvallalas rogzitése, tavoli elérés biztositdsa
- Igényfelmérések, elégedettségmeérés, adatszolgaltatasok elektronikus bekérése, kitoltése, a be-
érkezett valaszok elektronikus kezelése
- Konferencidk, rendezvények jelentkezési feliiletének kialakitasa, a beérkezett valaszok elektro-
nikus kezelése
5.3 Megosztott dokumentumok: térképek
- A Konyvtarellatasi Szolgdltatd Rendszer szolgaltatd helyeinek egységes képi megjelenitése,
dokumentaldsa
5.4 Megosztott dokumentumok: webhelyek
- Pdlyazatok nyilvanos dokumentumainak kozzététele
- A projektfolyamatok egységes menedzselése, tablazatok, naptarak, képdokumentumok és
események egy helyen torténd elérési lehet6sége
- Adatrogzitési lehet&ség a projektben dolgozo kiilsés munkatdrsaknak
- A projekt eseményeinek, indikatorainak egységes megjelenitése, 6sszegzése

6. Az innovacio szakmai bemutatasa, a j6 gyakorlat megismertetése

A fenti alkalmazdsok bevezetését 2011-ben inditottuk el, az addig csak helyben elérhet6 gépko-
csi-beosztas és Gtvonaltervezés tablazatanak megosztasaval. Az Eurdpai Unids palydzatok meg-
valdsitasanak idészakadban teljeskor(ivé tettiik a megosztott naptdr funkciot az egyes részlegek
és a palyazatok eseményeinek kezelésére. A kollégdk felismerték a technikaban rejlé elényoket,
ezért az intézmény egyre tobb munkafolyamatdnak szervezéséhez vették igénybe az egyes alkal-
mazasi lehetéségeket. Elényét élvezziik a napi munkadban, az attekinthet6 dokumentdalasban, a
konnyt kezelhetéségben. Az Eurdpai Unids projektek dokumentdldsa a helyszini ellenérzések
alkalmaval kiemelkedé minésitést kapott. Az TAMOP-3.2.11/10-1-2010-0077 szamu Infotéka és a
TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0136 szamu Sulitéka cim{i projektiink megvalésitasa mintaprojekt beso-
rolast nyert. Intézményiink mar tobb felkérést kapott a fenti megoldasok bemutatasra, népszeru-
sitésére, melynek természetesen 6rommel tettiink eleget.
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A felhé-technolbgiat hasznald kollégak
elégedettségének elemzése

Egyes dokumentumok megosztasa, kozos hasznalata a haldzat helyben torténd elérésével a konyv-
tar munkatdarsai szamara mar évek ota természetes. A kiilonb6z6 felh§-technoldgian alapuld app-
likaciok bevezetésére és rendszerszert hasznalatara 2008-tdl kertilt sor a napi statisztikai adatok
egységes tablazatanak kezelésével. Az Eurdpai Unids palydzatok megvaldsitasa és a menedzsment
feladatainak rogzitése kapcsan a Drive szinte minden lehetéségét felhasznaltuk a kéz6s munka-
ban.

Hasznalati adatok

Az intézmény munkatarsai kozott minden kolléga rendelkezik a hasznalathoz sziikséges regiszt-
racioval. A megvaldsitott 7 Eurdpai Unids palydzatunk adatgytjtéséhez és dokumentdldsahoz 8
kiilonallo tablazatot hasznadltunk. A napi statisztika és rendezvények tdblazata 2008-tdl folya-
matosan rendelkezésre 4ll. Szintén tablazatban rogzitjiik a heti munkabeosztast és a gépkocsik
menetrendjét.

A hivatali gépkocsi tdblazatban 2013 janudrjatdl 2015. augusztus végéig 1448 bejegyzés, a 2014. évi
statisztikai tablazatban 13916 bejegyzés taladlhaté. 2011-2014. kozott 3389 rendezvényt regisztral-
tunk az intézmény megosztott rendezvény-naptaraiban.

Az alkalmazasok hasznalati el6nyei az alabbiakban mutatkoznak meg:

- Helyfiiggetlen: a publikus felhd szolgaltatas minden funkcidja barhonnan kdnnyen elérhet6

- Multi-user izemmod: egy dokumentum szerkesztését egyszerre tobb felhasznalé is parhu-
zamosan végezheti

- Hozzaférés: egy-egy dokumentum esetében egyénenként bedllithatéak a hozzaférés lehe-
tOségei és szintjei

- Ellen6rizhetd: a dokumentum szerkesztésének fazisai felhasznalonként lekérdezhetéek

- Nagy rendelkezésre allds: a szolgaltatasok folyamatos fejlesztés alatt allnak

- Koltségkiméld: nincs sziikség hardver-eszkdz vasarlasara, az alkalmazasfejlesztés frissité-
sére, nincsenek muikodtetési feladatok.

- Meéretezhetd: a tarhely és a szolgaltatadsok mérete dinamikusan valtoztathato

A fenti elény6k azonban hidbavaldak lennének, ha az intézmény munkatarsai idegenkednének
a hasznalatatdl, ha a kollégak elutasitoak, vagy ha az alkalmazdisok haszndlatdban nehézségeik
adodnanak. Ezért a Drive alkalmazasok konyvtari hasznalatardl, elfogadottsagarol hasznaloi elé-
gedettségmérést készitettiink munkatarsaink korében. A feltett kérdések alapjan az alkalmazasok
hasznalatanak gyakorisdgarol, kezelhet6ségérdl, a napi feladatok elvégzésében valé hasznosula-
sarol, a felhé-technologidk elfogadottsdgarol szerettiink volna képet kapni. (1. sz. melléklet)
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A kérdéiv elkészitése természetesen az Urlapok alkalmazas segitségével tortént. Kitdltésrl min-
den munkatars e-mailben kapott értesitést. A kérdéiven szolgaltatott adatok anonim modon ke-
rilltek rogzitésre, az egyes valaszok nem kéthet6k személyekhez, munkakorokhoz.

A kérdéivet a megadott hatariddig 47 kolléga toltotte ki. Jelenleg 49 aktiv munkatarsunk van.

A koényvtarban végzett munkaja soran minden A Drive alkalmazésanak gyakorisaga
kolléga hasznadlja a Drive alkalmazasok vala- tkabhan: 5 6

melyikét megtekintési vagy szerkesztési jogo- (11%)
sultsaggal, a valaszadok 72%-a napi rendsze-
rességgel, 17%-a heti rendszerességgel, 11%-a

ritkabban. heti
. ’ , . , , . rendszerességgel:
A legtobb valaszadd tobbféle alkalmazast is 816 (17%)

haszndl. Kivétel nélkil mindenki dolgozik a
tablazatokkal, e mellett 75 %-uk a megosztott
naptart is rendszeresen hasznalja. A kollégak
30 %-a a Drive mas lehetéségeivel is dolgozik:
trlapokat és webhelyeket szerkeszt, haszndlja a
térképszerkesztés és fotdmegosztas lehet&ségét.
Egy valaszadd hasznalja a blog funkciét, egy pe-
dig fajlok taroldsara is igénybe veszi a felh6t.

napi
rendszerességgel:
34 5 (72%)

Az egyes alkalmazasok hasznalata

egyéb: blog szerkesztés, Drive fajlok tarolasa
fotémegoszds

webhely szerkesztése

térképek

iirlapok

tébldzatok

naptar
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A kollégdk egyontet(i véleménye,
hogy a felh6-technolégiak alkal-
mazasa segiti a napi feladatok
gyorsabb elintézését, a munka-
folyamatok koénnyebb &tlathato-
sagat. 46 kolléga kényelmesnek
tartja a hasznalatat, ebbdl negy- m  «enyeimes, mer

A felh6-technoldgia alkalmazasa

n Kényelmes, mert
barhonnan hozzéférhetd
13%

. ’ egyszerre tobben is
venen azt is fontosnak tartottak srerkeszthetjiik, s
meg]elolnl, hogy ngSZeITe tOb- barhonnan hozzaférhetd Kényelmetlen, mert

85%
bizonytalan vagyok a

hasznélataban
2%

ben is szerkeszthetik ugyanazt
a dokumentumot. Egy kolléga
jelezte, hogy szdmara kényelmet-
len, mert bizonytalan a feliilet

hasznalataban.

Az j technolégia bevezetését A leghasznosabb alkalmazasok
minden valaszado eléremutato = webhelyek 1 plog
torekvésnek tartja, ugy véli, hogy 5% 3%

foté megosztas

segiti a munkavégzést. 28 kolléga oo

nem csak a munkdja sordn, ha-
nem mas teriileteken is szivesen
alkalmazza. | Drive-azosszes
alkalmazassal egyl
A felh§ technologidk hasznalatd- 12%
nak szélesitését az alabbi teriile-
teken javasoljak a mar meglévé-
kon tul: szabadsag-nyilvantartas,
partnerlistak, konyvtarkozi kol-
csonzés tablazata. Egy valaszadd
nem vezetne be Gjat, de a varos
intézményeinek programtervezé-
sekor hasznosnak latnad hasonld = naptar
technikak egységes bevezetését. o

W tablazatok
40%

A felmérésre adott valaszok megerdsitették azt a — napi gyakorlatban nap mint nap tapasztalt -
feltevésiinket, hogy a megosztott dokumentumok hasznalata, a felh6-technologiak alkalmazasa
segiti az intézményi kommunikaciét, a munkatarsak tajékozottsdgat. Nagyon hasznos a mun-
kavégzés sordn, hiszen sok parhuzamossag elkeriilhetd, a programszervezési, adatszolgaltatasi
feladatok egyszertibben kezelhetSek és dokumentalhatéak. A kérddivre adott valaszok alapjan
lathato, hogy a kollégak mindegyike aktivan hasznal legalabb egy-két alkalmazast, latja azokat az

el6nyoket, melyek a felh6-technolégiak alkalmazasaban rejlenek.
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Az innovacio szakmai bemutatasa, a jo gyakorlat
megismertetése

Elektronikus tananyag

1]

Felh6-technoldgidk tantdrgy gyakorlati oktatasi kézikonyve gyakorlatvezeték/hallgatok sza-
mara / Racsko Réka ; T6zsér Istvanné. — Eger: Eszterhdzy Karoly Féiskola, 2015.

Szakmai eléaddsok

1]

[2]

SOHAJDANE Bajnok Katalin, A minéségmenedzsment bevezetésének hatdsa a szervezetre.
Szakmai nap a MKE Fejér Megyei Szervezete rendezésében. Székesfehérvar, Vorosmarty Mi-
haly Konyvtar. 2015. mdjus 4.

T6zsER Istvanné, Emberi erdforrds menedzsment : dllamhdztartdsi és vezetési ismeretek
tobbfunkcidés kulturdlis intézmények vezetéi szamara. Budapest, OSZK Konyvtari Intézet,
2014-

TAzskR Istvanné, Tintanyaldktol a blogoldkig : a Brody Sandor Kényvtar jo gyakorlata.
Konyvtar-pedagdgiai jo gyakorlatok tuddastranszfere. Oktatdskutatd és Fejleszt6é Intézet.
Koznevelési reformok operativ megvalositasa. Eger, 2015. jalius 2.

TOzsER Istvanné, A tintanyaloktol a lélekfrissitékig avagy olvasasnépszerusités, kozosségépi-
tés a kistelepiiléseken. KSZR Mthelynap. Eger, 2015. januar 14.

TOzsER Istvanné, Onértékelés a konyvtarban. Célok, szervezet, tevékenységi rendszer, hatékony-
sag. Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Békés Megyei Szervezete. Szarvas, 2014. szeptember 16.
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Partneri ajdnlds

Ajanlas

reszere

A Brody Sandor Megyei Konyv

A Brody Sandor Megyei Konyvtar kimagaslo szakmai tevékenységével aktivizalja a potencialis
olvasokat Heves megyében. Evrl évre olyan Ujitdsokkal dlinak el8, melyek orszagos szinten teszik
ismerté a konyvtarat, helyi szinten pedig megvaldsitjdk, hogy folyamatosan kiilonboz6

korosztdlyokba tartozd személyekkel néveljék az olvasok taborat.

Az Eszterhdzy Karoly Féiskola szamdra fontos, hogy szakmailag felkésziilt gyakorld helyre
kiildje hallgatdit a diploma megszerzése el8tt. Az informatikus konyvtaros szak esetén a Brody Sandor
kényvtdr nemcsak hogy megfelel ennek az elvarasnak, hanem hallgatdink XXI. szazadi megoldasokat
gyakorlatban is alkalmaz6 intézmény életét ismerhetik meg. A knyvtdrnak szdmos jitdsat meg lehet
emliteni — a strandkonyvtar miikodtetését, plaza konyvtar létrehozasat- melyek kreativ management

példaként &llithaté a jov6 —és a jelen- kdnyvtdrosai szamara. Kiemelend6 azonban a Felhd

nkaszer torténé 5 innovaciés szolgaltatasuk, melyben

technolégia

egyesitették a web2.0 lehetSségeit az informatika adta k6z6sségi szolgaltatdsaival. A projektjik jo
példa a fizikailag messzebb 1év6 intézményekkel torténd k6z6s munka megvaldsitaséra, a technolégia
éltal biztositott szolgéltatasok alkalmazaséval megvaldsuld koltséghatékonysagra, valamint a tarolds-
tajékoztatas- megdrzés egyszerre torténd alkalmazasara. A Felh§ technoldgia munkaszervezésben
torténd alkalmazasa projetkjiiket ,best practise”-ként bevettiik a felsGoktatdsi tananyagunkba is,
hiszen j6 példaja a jovGben elterjedésre keriil6 munkaformaknak (nem mellékes, hogy a hallgatok

komplex informatikai tudasat is mélyiti a projekt tantermi modellezése).

Bizom benne, hogy a Brédy Sandor Megyei Konyvtdr a jovGben is megkapja azokat a
tamogatdsokat, melyek segitik a hasonléan innovativ megolddsok kidolgozasét, és ittéré megoldasok

kidolgozdsaval tovabb segitik a szakma megujuldsat.

2015. augusztus 18. T

Lengyelné dr. Molnér Tiinde

tanszékvezetd, f6iskolai docens
Eszterhazy Kéroly Féiskola
Humaninformatika Tanszék
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Drive hasznalata = Az egyes alkalmazasok, dokumentumok létrehozdsaért, miikodtetéséért, az
adatok rendszeres frissitéséért és ellenérzéséért az adott szaktertilet ill. projekt vezetéje felelds. A
megosztas szintjérdl is 6 dont. A megosztott dokumentumok szerkesztését egyszerre tobb kolléga
is végezheti parhuzamosan, igy a valtozasok azonnal rogzithetSek.

== Hay r— Mugaestis datens |
B Bapit mughaiis [ R — MDY Hebarrrri Gy Zasuarn 2014, deo. 36,
| 2 veiem mageae
(=] ™ A Habrsned Cauhay Zasenns 018 rzep 9.
% Google rask
bacnufimA50E m Ede Uhacans 2008 mij. 20
(D) Lepuntbin ! rd o
A Comegscots B Mol stabimrtin do rarciazsingk 20142015 D viraFarkem 2014 jan 5
Bt B rovsterocs © cita T v 203 nov 4. Pp—
[~ & vossmaTasdes 3 pn 7
[ P T R——_ P [ - TREEe 2012 deo 27,
B TaMoral4E A Kol Cautvay Tosccamene 2012 szegn. 20
Bl A TAMOP 32401171 propsst sramoktan D rakenmnes Coutay Toaenns 7012 roem 26
B ot etsbmsticn b rersdmzinymt_0112 Q cossn 22 jin 26
B g statiszska da randezvinysi_ 2000 [ - e 2011, oki. 24
2 Apdsefores Bl ot statisznbon as rendezaayek_zmon [ = 2011 ki, 24
[ e — [ R 2011, cit. 2.
700 ichosesthala7%)
= y_1010 o Eger BEMAVE 201 jan. 3

e

Naptar alkalmazasa = Egyéni naptari feliilettel rendelkeznek az egyes részlegek, a kiillonboz6
palyazati projektek — melyek Osszesitett és egyedi nézetben, napi, heti ill. havi attekintéssel is
lekérdezhetbéek. A kdnyvtar programjainak egy feltileten vald attekintése segiti a rendezvényszer-
vezést, az idépontok kijel6lését, segit elkeriilni a parhuzamossagokat.

Ol gl O ESTEEET i e




KONYVTAR A FELHOBEN

Naptar hasznadlata = Az intézmény éves beszamolojahoz évrél évre mellékletként dokumental-
juk a naptar alkalmazasbol letoltott és dtemelt eseménynaptarat, mely attekinthetd és latvanyos
bemutatasa az altalunk szervezett évi 800-1000 konyvtari programnak.

B

2] eR]
Tablazat - gépkocsi megosztas = A tablazat alkalmazasok koziil az egyik legkedveltebb az intéz-
ményi gépjarmiivek beosztdsanak tervezéséhez és foglaltsaganak jel6léséhez hasznalt dokumen-
tum. Az intézmény 3 gépkocsija egyarant segiti a KSZR szolgaltaté helyek dokumentumellatdsat,
a helyi szakmai latogatasok és konyvtari programok lebonyolitasat, a kapcsolattartast az énkor-
manyzatokkal, a szolgaltato helyek konyvtarosaival. A tdblazat optimalizalja a gépjarmii-haszna-
latot, egyszer attekintést nyujt a kihasznaltsagrol, segiti a koltségtakarékos miikodést.

Fij Gphecti st Beominget Kokt Bkt Sigd ) - ol




KONYVTAR A FELHOBEN

Tablazat - statisztikai adatok gytjtése = A valtozo statisztikai adatszolgdltatas és az Eurdpai
Unios palydzatok fenntartdsi id6szakaban vallalt indikatorok adatainak gyjtése megkovetelte a
napi rendszerességti, tobbszempontu adatgyjtést, az egyes telephelyek és részlegek k6zos mun-
kajat. A megosztott tablazat lehet6séget ad mindezen adatok azonnali dokumentdlasara, a lekér-
dezés és Osszesités pedig év kozben is megbizhato adatszolgaltatast tesz lehetévé.
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Térkép - KSZR = A térkép alkalmazas segiti a Konyvtdrellatasi Szolgaltatd helyek grafikus meg-
jelenitését honlapunkon illetve nyomtatott dokumentumainkban.
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Urlapok = Az {irlap alkalmazas hasznalataval az intézmény altal szervezett konferenciakra, ese-
ményekre valé jelentkezés elektronikus formaban térténik. Urlapot alkalmazunk az intézményen
beliili elégedettség mérésére, illetve igényfelmérések adatgytijtéséhez. A beérkezd adatok kony-
nyen kezelhet6 tabldzatos formaban feldolgozhatoak, 6sszesithetbek, kiértékelhetSek.

@ | Q K

Konyvtari munkafolyamataink a felh6ben

Hedves Kollegals
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WEB projektiranyitas = Az Eurdpai Unios palydzatok el6készité és megvalositdsi szakaszdban a
web-es alkalmazast hasznaltuk a palydzatok els6dleges kommunikacids feliileteként. A projekt-
menedzsment feladatok (hatarid6k, tevékenységek, dokumentumok megosztdsa), az események
bedgyazott naptarban valo megjelenitése, az adatgyjtés tablazatanak a projekt kiils6 munkatar-
saival torténd kozos hasznalata és kezelése nagyban segitette és egyszertisitette a munkat. A web-
es feliilet alkalmat adott fotdk és videdk megosztdsara, kozzétételére, a projektek eredményeinek

kommunikaldsara - a sikeres, eredményes és 6romteli palyazati munkara!
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