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Egy megujulo konyvtar — a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szakmai
programja 2007.

,,»Hogy azonos maradhasson onmagaval, meg kell valtoznia”
Hegel

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény céljaival dsszhangban
miikddik. Minden latogatd szdmara biztositja a konyvtarhasznalatot, az egyes dokumentumok és a
sziikséges informaciok elérését sajat allomanyabol, illetve az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
szolgaltatasainak kozvetitésével. Biztositja az Eurdpai Unidval kapcsolatos altalanos ismeretek,
informacidk elérését, kdzhasznu informacidk szolgaltatasaval segiti a mindennapi életben sziikséges
ligyintézést, tajékozodast.

Fontosnak tartjuk, hogy a kulturalis torvény szellemében a tovabbiakban is olyan folyamatossag
legyen a mar meglévo alap- és kiegészitd szolgaltatasok korében, mely a kdnyvtar hagyomanyos
szolgaltatasaira épitve mindinkdbb mindségi szolgaltatasokat tesz elérhetdévé a konyvtar részlegeiben
és a fiokkonyvtari halozatban. E mellett 1épést kell tartani azzal az informatikai fejlodéssel, mely a
konyvtari halézaton belill teszi elérhetévé a hazai ¢és kiilfoldi elektronikus adatbazisokat,
folyodiratokat, multimédias szolgaltatasokat. Mint megyei konyvtarnak nagy feleldsségiink van a
helyismereti irodalom 6sszegyiijtésében, rendszerezésében és hozzaférhetdvé tételében.

Két éve vezettiik be azt a szolgaltatdsi format, mely a kistelepiilések lakoi szadmara biztosit nyilvanos
konyvtari szolgaltatast a mozgokonyvtari ellatds keretében. Jelenleg egyes Onkormanyzatokkal
kotottink  szerzodést, a késobbiekben fontosnak tartjuk, hogy a kistérségek rendelhessenek
szolgaltatasokat a megyei kdnyvtartol, mint szolgaltatotol.

I. Helyzetelemzés

Az elérendd célok meghatarozdsdhoz olyan helyzetelemzést készitettiink, melynek fékuszaban
konyvtarunk szervezete €s konyvtarunk szolgaltatasai allnak.

SWOT analizis

Erosségek Gyengeségek

- A konyvtar féépiilete a torténelmi - A szolgaltatas szinterei a véros kiilonb6z6
belvarosban, j6l megkdzelithetd helyen pontjain talalhatok, ezért nem tudunk
talalhato egységes szolgaltatasi rendszert kialakitani

- Mint megyei konyvtar, kedvezményezettek - A széttagoltsag miatt a bels6 kommunikacio
vagyunk az Orszagos Dokumentumellatasi nehézkes
Rendszerben - A széttagoltsdg miatt a human eréforras-

- Alloméanyunk tervszeriien gyarapitott, sokféle gazdalkodas rugalmatlan
dokumentumtipus megtalalhatd - A féépiilet ma mar nem alkalmas minden

- A dokumentumok szamitogépes konyvtari szolgaltatas befogadasara, terei
feldolgozottsaga szinte teljes zsufoltak, célszertitleniil tagoltak

- A mindségelvii szolgaltatasfejlesztés elsd - Barrendelkeziink szélessavu internet-
lépéseit megtettiik eléréssel, a szolgaltatas koriilményei

- Kiallitdsaink, rendezvényeink kedveltek a kényelmetlenek
lakossag korében - A gyljtemény fele kiils6 raktarban tarolhato, a

- Nagy hangsuly fektetiink a munkatarsak hozzaférés nehézkes, a tarolasi koriilmények
képzésére, tovabbképzésére mostohak

- Kényvtarunk olyan munkahely, ahol - A dokumentumok lopas elleni védelme nem
megbecsiilik a j6 munkat végzd kollégakat, megoldott
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alacsony a fluktuacio, j6 a munkamoral

Lehetéségek Veszélyek

- A konyvtari szervezet modositasa, régidos €s |- A kdnyvtar nem tud 1épést tartani a
kistérségi rendszerben valé gondolkodas kereskedelmi informacidszolgaltatas

- Konyvtar-ellatasi Szolgaltatd Rendszer kovetelmenyeivel
meger6sitése, tovabbi fejlesztése - A konyvtar informatikai fejlesztése nem tud

- A konyvtarépiilet bévitése lehetdséget ad 1épést tartani az informatikai lehetdségekkel
egységes szolgaltatasi rendszer - Az atalakul¢ kozigazgatasi rendszerben a
megvaldsitasara megyei konyvtar szerepkore megvaltozhat,

- Egységes szolgaltatasi rendszerrel gyengiilhet

megvalosithato a szervezetfejlesztés-
korszer(isités, a human erdforras hatékony
foglalkoztatasa

- Mindségelvii szolgaltatasi rendszer egységes
bevezetése

- Csaladi konyvtar modellje

- Tudatos marketing-tevékenység,
kozdnségkapcsolatok erdsitése, reklam

A Brody Sandor Konyvtar a stratégiai tervezés 2. ciklusat zarja 2006-ban. 2007-t61 0j tervezési
szakaszt kell inditani, mely igazodik az orszagos szakmai stratégiai célkitlizésekhez, a helyi
elvarasokhoz, épit az erdsségekre és tovabblépési lehetOséget nyljt egy XXI. szdzadi korszeri
konyvtari szolgaltatorendszer kialakitasara.

I1. Elerendo célok 2007-ben

Célunk egy olyan dinamikusan fejlod6, megujulasra képes intézmény kialakitasa, mely képes a XXI.
szazadi olvasoi-hasznaldi igények kielégitésére, mindségi és hatékony szolgaltatasi rendszerével elébe
megy a valtozasoknak, rugalmasan képes feladatait ellatni. Segiti az allampolgarok helyi
identitastudatanak erdsitését, a gazdasagi és tarsadalmi versenyképesség novelését. Segit az innovativ
és versenyképes kornyezet kialakitasaban, segiti a mindségi human-erdforras fejlesztését. Részt vesz
azokban a meghirdetett tarsadalmi programokban, melyek az egészséges tarsadalom, a jobb
¢életmindség eléréséhez jarulnak hozza.

A valtozas tartalma és iranya:

a szolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi alapon torténd fejlesztése
szervezetfejlesztés-korszerlisités, a human eréforras hatékony foglalkoztatasa
Konyvtar-ellatasi Szolgaltatd Rendszer fejlesztése

informatikai fejlesztés

dologi eszkdzok racionalizalt felhasznalasa, koltséghatékony gazdalkodas.

M
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1. A szolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi alapon torténo fejlesztése

Marketing tevékenység, uj szolgaltatisok bevezetése

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok rendszere
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Internet tanfolyam — hasznaloképzés

Konyvtarunk 2002-ben inditotta Internet-hasznalati tanfolyamait a lakossdg szamara az Informatikai
Kormanybiztossag, majd a Nemzeti Kulturdlis Alapprogram tamogatdsaval. Az eddig lezajlott 54
tanfolyam — mely 500 személy képzését jelentette — megerdsitette eldzetes varakozasainkat, széles
rétegek szamara sikeriilt 0j és hasznos ismereteket kozvetitenlink a szamitogéprdl, a halozati
alkalmazasokrol és az Internet lehetségeir6l. A mar jol bevalt oktatdsi anyag mellett kibdvitett
tematikéaval ismereteket kell nyajtanunk az e-kozigazgatés, az elektronikus ligyintézés lehetdségeirdl.
2007-ben palyazati forrasbol tovabb folytatodik a program, bevonva a Konyvtar-ellatasi Szolgaltatast
megrendeld telepiiléseket is. 2 vidéki helyszinen tartunk felnéttképzést, 5 vidéki helyszinen pedig
,»Csodanet” cimmel gyermekfoglalkozast.

Egyiittmtikddés alapjan tobb dvoda, altalanos és kozépiskola, kollégium szdmara kdnyvtarbemutatd
foglalkozasokat, orakat, jatékos foglalkozasokat tartunk.

Hatrannyal él6k informacioszerzésének segitése

A VGYOSZ, a Mozgaskorlatozottak, valamint a SINOSZ megyei szervezeteivel valo egyiittmiikodés
Uj lehet6ségeit kivanjuk megteremteni.

A hatrannyal ¢él6k esélykiilonbségeinek csokkentése érdekében e specialis konyvtarhasznaloi
csoportoknak az informacié megszerzését segité tanfolyamokat szerveziink (Internet).

A kommunikacids akadalymentesitést szolgalja a kommunikacioés jelnyelv elsajatitisa kdnyvtarosok
szamara.

A konyvtar szolgaltato részlegei akadalymentesitésének hianyaban a mozgaskorlatozottak konyvtari
ellatasanak 0j lehetdségeit kivanjuk megszervezni és kiszélesiteni.

Elektronikus konyvtar — tul a félmillio latogaton

Fontos konyvtari munkanak tartjuk a tartalomszolgaltatast, szovegek digitalizalasat, kozzétételét az
Interneten. Munkatarsaimmal ezért alapitottuk meg — mas konyvtarakkal egylittmiikodve, a
palyazati lehetdségeket maximalisan kihasznalva - a Heves Megyei Elektronikus Konyvtarat, amely
helyismereti dokumentumok koézzétételére €s szolgaltatdsara hivatott. Virtudlis kdnyvtarunkban
megtalalhatok Gardonyi Géza 0Osszes munkdja, Brody Sandor valogatott miivei, a megye
torténetével foglalkozd szakkdnyveket. Népszerli szolgaltatdsunk a ,Helyismereti gyiijtemény
képeslapjai a szazadfordulotol 1945-ig c. virtualis képgylijtemény. Gyljteményilink néhany darabja a
Magyar Elektronikus Konyvtarban is megtalalhatd. Elektronikus Konyvtarunk és honlapunk
latogatdinak szama az elmilt harom évben meghaladta a félmilliot.

Az Eszak-Magyarorszagi Régio harom megyei konyvtira a Regiondlis Fejlesztési Terv elkészitése
soran javaslatként dolgozta ki az egységes virtudlis gyljtemény megvalositasat, helyi lapok
digitalizalasat, mely palyazati forrasok bevonasaval megvalosithato.

A helyi audiovizualis kulturalis 6rokség megorzése

A helyi audiovizualis kulturalis Orokség megdrzése a helyi kozdsség érdeke. Annak
érdekében, hogy a jové nemzedékei korhii képet kapjanak a jelen és a mult helyi
eseményeirdl, tarsadalmarol és kulturdjarol, a TV Eger és a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar kozott olyan megallapodast kell kotni, mely biztositja az Eger Tv miisorszamainak
archivalasat, gyiijtését, nyilvantartasat, megorzését és a nyilvanossag szamara hozzaférhetové tételét a
két intézmény egylittmiikodésével. A cél, hogy

- a TV Eger miisorszamai archivalt allapotban szolgaljak a helyi értékek megdrzését

- a TV Eger archivalt musorai nyilvanos kozgytijteményben valjanak hozzaférhetévé a

felhasznalok szamara.

Az egyeztetés, a projekt tervének elkészitése a 2007. év feladata.



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Munkaterv 2007.

Tomegkommunikacios tajékoztatas

A megyei konyvtar és a telepiilési konyvtarak rendezvényeir6l, eredményeirdl folyamatos
tajékoztatast kell nyGjtani a sajtd munkatarsainak. Igen sok hiranyag, foto jelent meg a Heves Megyei
Hirlap hasabjain, rendezvényeinkrdl rendszeresen tajékoztatast adtak a helyi radiok, az Eger TV. Jo
kapcsolatot alakitottunk ki az Egercity honlap szerkeszt6ivel, folyamatosan keressiik a legkiilonfélébb
web-es megjelenési lehetségeket. A késGbbiekben még tovabb kell épiteni meglévo kapcsolatainkra.

Konyvtari tajékoztato

2004-ben elkésziilt egységes arculattal kdnyvtarunk tobbelemd, atfogd tajékoztatast nydjtd promocios
anyaga, mely tartalmaz szines altalanos tajékoztatot, az egyes szolgaltatasokat népszeriisitd betétlapot,
meghivot, konyvjelzot, névjegyeket, dossziét. A nyomtatott promocids anyagot egy hangaldmondasos
film egésziti ki, aminek segitségével be tudjuk mutatni kdnyvtarunk minden szolgaltaté helyét. A
palyazati tdmogatas segitségével elkésziilt kiadvanyokkal megvaldsithatd a valés és a potencialis
felhasznaldk igényes, tobb elemii tijékoztatdsa. A késdbbiekben a szordlapok aktualizalasa és
folyamatos biztositasa sziikséges.

Honlap

Honlapunk legnagyobb erényének tartjuk, hogy mindig naprakész, hiteles informaciokat kozol.
Tartalmaban rendkivil gazdag, attekinthetd.

A konyvtarunkra és szolgaltatasainkra vonatkozo altalanos informaciok mellett szabalyzataink,
stratégiai terviink, a mindségbiztositas jegyében végzett hasznaloi elégedettség- €s teljesitményméreési
adatok is hozzaférhetok. Megyei kitekintés cimmel a megye telepiilési konyvtarainak cimjegyzéke és
statisztikai adatai olvashatok. Minden megjelent hiranyag archivumba keriil, igy folyamatos
tajékozodasi lehetdséget ad évenkénti attekintéssel. Katalogusunk honlapunkon keresztiil kdzvetleniil
kereshetd. A web-en kozzétett szines ajanlojegyzékek alapjan szivesen valogatnak olvasdink. A 4 éve
elkészitett honlap kiils6 megjelenése attervezést igényel, hogy jobban igazodjon a konyvtar
arculatihoz, egységes promoécios anyagahoz. Uj szerver beallitasaval megvalésithaté olyan konyvtari
hirlevél szerkesztése, mely folyamatos tajékoztatast nyujt az 10j beszerzésekrdl, konyvtari
rendezvényekrol.

Konyvtari rendezvényterv

Torekedniink kell arra, hogy kozonségkapcsolatainkat konyvtari rendezvényeinken keresztiil is
erdsitsiik, tamogatokat nyerjiink. Kapcsolodunk az orszagos konyves ¢és konyvtari iinnepekhez és az
éves kiemelt akciokhoz, évfordulokhoz. Igyekezni kell a kiilonb6z6 korosztalyok és olvasoéi rétegek
tetszésének megfeleld, valtozatos és igényes képzOmiivészeti, zenei, irodalmi és ismeretterjesztd
rendezvényeket kinalni nem csak a regisztralt konyvtarhasznalok, hanem minden érdeklddd szamara.
Konyvtarunk auldja varosunk rangos kiallitohelye; igényes, sz&ép kornyezetet biztosit a helyi és
orszagos hirti alkotok miiveinek bemutatdsara.

Kapcsolodunk Eger szines kulturalis életéhez, ahhoz a gazdag programajanlathoz, amit a varos a
lakossag €s az ide latogato turistak szdmara kinal.

Kiildetésiink szerint apolnunk kell helyi értékeinket, Orizniink kell Heves megye sziilotteinek emlékeét.
Szeretnénk erdsiteni fiokkonyvtaraink kultarakozvetitd szerepét lakokornyezetiikben. Mindharom
helyen szorgalmazzuk a helyi igényeknek megfelelé konyvtari rendezvények, rendszeres programok
szervezését. Ebben elsdsorban fiokkonyvtarosaink otleteire €s szervezémunkajara szamitunk.
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Helyszin Partnerek a
rendezvények
megvaldsitasdban

Felnétt olvasoszolgalat

2007. méajus EU nap Europe Direct

2007. junius Unnepi Konyvhét Eger MJV
megrendezésének elSkészitése, Idegenforgalmi ¢s
koordinalasa, ir6-olvaso Kulturalis Iroda,
talalkozok Konyvesboltok

2007. Eger Unnepe — kényvtéri sator Dobo tér Magyar Konyvtarosok

szeptember Egyesiilete

2007. oktdber

Oszi Konyvtari Napok

Minden részleg

Informatikai és
Konyvtari Szovetség

2007. januar 10- | Fertdlymesterség Egerben galéria Dobo Istvan
februar 4. Varmizeum
2007. februar 16 | Papp Norbert, Petrigan Robert galéria
- 28 litografidinak kiallitasa
2007. marcius 1 | Kiss Istvan fafaragd miivész galéria
- kiallitasa
2007. marcius Nagy Villo grafikus kiallitasa galéria
17-
2007. aprilis 2- | Eventus Miivészeti Szakképzo galéria Eventus Miivészeti
Intézmény kidllitasa Szakképzo Intézmény
2007. aprilis 17- | Vitkovits-haz szakkoreinek galéria Mivészetek Haza
kiallitasa
Eszterhazy Karoly Fdiskola galéria Eszterhazy Karoly
Foiskola
Nagy Imréné galéria
2007. 2. felév galéria
tervezés alatt
Idegen Nyelvi Szakrészleg
2007. januar 25 | WebEnglish olvasoterem British Council
2007. februar A sziv képei kiallitashoz Idegen Nyelvi British Council,
kapcsolddo nyelvi program Szakrészleg Miivészetek Haza
2007. majus End to end - fotokiallitas
2007. junius Itt London - fotokiallitas galéria British Council
folyamatos Konyv- és plakatkiallitasok Idegen Nyelvi
Szakrészleg
2007. Internetes verseny 14-18 éves Idegen Nyelvi
szeptembert6l didkok részére Szakrészleg
novemberig
2007. februar Comics aus Deutschland galéria Goethe Intézet
5-23.
2007. aprilis, Nyelvi barangolasok Idegen Nyelvi
oktéber Szakrészleg
folyamatos A honap verse a web-en Idegen Nyelvi
Szakrészleg
2007. december | Zu Betlehem geboren — német Idegen Nyelvi
karacsony gyerekeknek Szakrészleg

Zenei részleg

2007. februar

Kiallitas Kodaly Zoltan

sziiletésének 125. évforduldjara

Zenei részleg
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2007. aprilis Népzenei koncert Kodaly galéria
gylijtésébol
2007. majus Rock Muzeum - jazz Zenei részleg
2007. Kiallitas Kalman Imre sziiletésének | Zenei részleg
szeptember 125. évforduldjara
2007. Karacsonyi koncert galéria Farkas Ferenc
Zeneiskola
Gyermekkonyvtar
havonta Kucko felolvasosarok Gyermekkonyvtar | Forras GYIK-tal k6zos
szervezésben
havonta Bébiller Mesekor Gyermekkonyvtar | Forras GYIK
Satorfalva olvasotabor Gyermekkonyvtar | Forrds GYIK
Olvasotaborosok taldlkozoi Gyermekkonyvtar | Forrds GYIK
hetente Hétmerfoldes Kénybarat Klub Gyermekkonyvtar
Koltészet Napja tiszteletére Gyermekkonyvtar
,,Kedvenc versem” versmondo
délutan
Meselinnep — Andersen Gyermekkonyvtar | Dolny Kybin és
szlletésnapjan Ersekujvar (Szlovakia)
Gyermekrészlegei
2007. Népmese Napja Gyermekkonyvtar
szeptember 30.
Konyvkukac Napok Gyermekkonyvtar | Forras GYIK
Tollforgato — kicsit maskent: ,,Ezt
el kell olvasnod!” Kényvajanlo
irasok gyerekek tollabol
,, Mesefotel” : karacsonyi mesék és
irodalmi jatékok

Mindségfejlesztés, mindségiranyitdas

Konyvtari Minéségfejlesztés 21 projekt folytatasa
Kényvtarunk 2005-ben felkérést kapott, hogy vegyen részt a Nemzeti Kulturdlis Orokség
Minisztériuma €s a Konyvtari Intézet iranyitasdval miikodé Konyvtari Mindségfejlesztés 21 orszagos

munkacsoport tevékenységében. Ehhez kapcsolédva megalakult konyvtarunkban a MIT
(mindségiranyito tanacs).
2007. ¢évi munkankat egyrészt az orszdgos munkacsoport munkaterve, masrészt a

mindségbiztositassal kapcsolatos palyazatok hatarozzak meg.

Hasznaloi elégedettségmérés és teljesitménymeérés bevezetése

2007. majus 30. hataridével kell lebonyolitani az NKA altal tamogatott ,,Hasznaloi elégedettségmérés
és teljesitménymérés bevezetése” c. palyazatot.
A projekt tobb elembdl all:
a folyoirat hasznalat mérése a megyei konyvtar felnott részlegének folyoirat-olvasojaban
olvasdi elégedettségmérés a megyei konyvtar felnott részlegének folyodirat-olvasodjaban
olvasoi elégedettségmérés a megye varosi konyvtaraiban
teljesitménymérés 3 varosi konyvtarban (Hatvan, Heves és Gyongyos)
A mérések 2006-ban kezdddnek, részben athuzodnak 2007-re. A kapott adatok 0sszesitése, értékelése,
az eredmények szétsugarzasa, a palyazati beszamol6 elkészitése a jovo év feladata.

Partnerazonositas
Feladat a 2006-ban elkésziilt partnerlista folyamatos aktualizalasa, gondozésa.
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Folyamatok azonositasa:

Feladat a 2006-ban elkésziilt folyamatabrak és szolgaltatasi leirasok sziikség szerinti aktualizalasa
valamint a gyermekkonyvtari munkafolyamatok leirdsa és abrazolasa.

Uj stratégiai terv el6készitése
Konyvtarunk 0j stratégiai tervének elokészitéséhez elvégezziik a szervezeti egységeink SWOT
elemzését.

Marketing stratégia
2006-ban az Nemzeti Kulturalis Alapprogram palyazati tiamogatasaval elkészitettiik Eger varos

egylittmtikodést alakitsunk ki az Eszterhazy Karoly Fdiskola Konyvtardval és a Féegyhazmegyei
Konyvtarral. Ennek érdekében fokozott figyelemmel kisérjiik a kozos programok és palyazatok
lehetoségét.

Szolgaltatasi kornyezet mindségi fejlesztése

A tovabblépés egyetlen lehetOsége a sziikos terek, az allando helyhidany megsziintetése. Szolgaltatasi
kornyezetiink elaprézott, széttagolt, gazdasagtalan, s szervezetileg merev, rugalmatlan.
Dokumentumallomanyunk kozel felének raktarozasa megoldatlan, az allomany egy része
penészgombaval fert6zott, a teljes tonkremenetel fenyegeti.

Konyvtarunk jelenleg korszeriitlen €s szolgaltatasi kinalataban besziikiilt. Az egységes szolgaltatasi
rendszer megvaldsitasanak modja a kdzponti kdnyvtarépiilet bovitése a mar elkésziilt tervek alapjan,
esetleg mas belvarosi épiilet konyvtari célra torténd hasznositasa.

A konyvtari munka jovOje: a szervezetfejlesztés, az informatikai fejlesztése s a szolgaltatdsok
egységes rendszerben tortén0 megszervezése nagyban fiigg az elkovetkezendd év/évek
nagyberuhazasatol.

A legutobb 1970-ben (36 éve) felujitott épiilet ebben a formaban nem tud igazi otthona lenni a
sokrétli és folyamatosan fejlodo szolgaltatdsokat kindlé konyvtdrnak, nem tud eleget tenni a
megvaltozott kovetelményeknek. Nem tdmogatja a fogyatékkal ¢éloket, a megvaltozott
munkaképességii emberek konyvtarhasznalatat. Az elavult elektromos €s vilagitashalozat nem elégiti
ki a megndvekedett informatikai igényeket, a rendszer napi miikddtetése elérte a maximalis terhelést.
Az 1j épiiletszarny megépitése nélkiil, a régi allapotok konzervalasaval is elengedhetetleniil sziikséges
a tlizveszélyes elektromos halozat cseréje, a fodém megerdsitése, a fedélszék javitasa és a héjazat
cseréje, a miiemléki nyilaszarok cseréje, a kazanhazi berendezés €s a kozponti fiitési rendszer teljes
rekonstrukciodja, a vizesblokkok felyjitasa, intelligens tiizjelzé halozat kiépitése, a szolgaltatasi terek
atalakitasa az 01j szolgaltatasi rendszernek megfeleléen.

2007-ben mindenképpen sziikségesnek tartjuk az olvasoterem felujitdsat, melynek adlmennyezete az
atmeneti és eseti beazasok kovetkeztében eldeformalddott, foltos. Az olvasoterem csendjét az
almennyezetbdl szarmazo recsegés, pattogas tori meg, az olvasok kozott ijedelmet keltve. A szerkezet
statikai stabilitdsarol nincs ismeretink, de a kozel negyven éves szerkezet -eloregedett,
balesetveszélyes. A problémak megoldasa érdekében meg kell sziintetni az atmeneti beazas okozd
korilményeket, az almennyezetet le kell bontani, amely vakolasi és festési munkakkal, a jelenleg
almennyezetre helyezett vilagitotestek korszerisitésével jar.

Kivanatos a konyvtari célra alkalmatlan padloszonyeg cseréje, melyet a konyvtari igénybevételnek
jobban megfeleld, konnyen pormentesithetd feliilettel kell kivaltani.

Szazezres nagysagrendii konyvallomanyunk raktirozasi allapota mara kritikus allapotba kertilt.
Elkertilhetetlen a korszeri raktarozasi feltételek gyors megoldasa. Ehhez olyan kb. 400 m2-es
raktarhelyiségre van sziikségilink, mely pormentesithetd, fiithet6, egészséges munkakornyezetet
biztosit a raktari munkak ellatasahoz. Ezzel megoldddhatna az Egészséghaz Uti raktarhelyiség
kivaltasa is, melyet a féiskola atalakitasa soran jelentds kar ért.
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II. sz. fiokkonyvtarunk bévitése, feltjitasa a felnémeti varosrész rekonstrukcids tervében szerepel,
melyre Eger varos onkormanyzata sikerrel palyazott. A felujitassal megvalosulhat egy baratsagos,
europai szinvonall szolgaltatd konyvtar 1étrejotte.

Gyiijtokori stratégia - allomdanymenedzsment

A szolgéltatas alapja a korszeriien fejlesztett és sokrétiien feltart gyiijtemény. A folyamatos gyarapitas
a koltségvetésbol, az ODR tdmogatasbol és az érdekeltségnoveld tamogatasbol biztositott.

Célunk olyan allomanymenedzsment szemlélet kialakitdsa, mely az allomanyelemzés modszereit
hasznalva korszer(i gylijtemény kialakitasat teszi lehetdvé, tervszerii apasztassal enyhit a raktarozasi
gondokon.

A gyljtokori szabalyzatban megfogalmazott, a gyakorlatban tervszertien és folyamatosan torténd
allomanygyarapitas mellett 2007-ben kiemelt figyelmet forditunk a hangoskonyv éallomany
gyarapitasara, a valaszték bovitésére.

A folyoirat-olvaséban 2006. év végén torténik az olvasoéi elégedettség és a folydirat-hasznalat
gyakorisaganak a mérése. A kérddivek, és mérélapok értékelése utan kapott eredmények birtokaban
at kell gondolnunk a jelenlegi gyarapitasi gyakorlatot és modositanunk kell konyvtarunk folyoirat
A 2006. évi nagyaranyu tervszer(i allomanyapasztds soran kivont konyvek (kb. 16 000 kotet)
torlésével kapcsolatos adminisztracios feladatokat el kell végezni a hagyomanyos illetve elektronikus
nyilvantartasokban.

A Szikla21 integralt szdmitdgépes rendszer Uj moduljainak haszndlatiaval elkezdjiik az automata
analitikaz6 modul, valamint a gyarapitasi modul gyakorlati alkalmazasat. Az adatbazisépités soran az
eddig roviditett leirassal bevitt olvasotermi konyvallomany rekordjait ki kell egésziteni, s az eddig
torolt konyvek leltari szamat rogziteni kell a selejtalloményban.

A 22/2005. (VII. 18.) NKOM rendelet értelmében tervezziik az allomanyunkban taldlhaté muzealis
dokumentumok kézbevétel alapjan torténd felmérését, kiilon nyilvantartasba vételét.

Sikeres palyazat esetén megvaldsulhat a Helyismereti Gyljtemény védelmét szolgalod fertdtlenités,
karbantartas, javitas.

2. Szervezetfejlesztés-korszertusités, a human erdéforras menedzselése

., Korszerii kényvtar korszerii tuddssal”

Szervezeti kultura

Konyvtarunkban 49 f6 dolgozik, ebbdl 36 6 konyvtari szakalkalmazott. A konyvtarban dolgozok
atlagéletkora 47 év. Az intézményben dolgozok 63 %-a felsdfoku végzettségii, szakiranyu fels6foka
végzettséggel 45 % rendelkezik. Kozépfoku végzettsége van a munkatarsak 29 %-anak, az altalanos
iskolat végzettek aranya 6 %.

A dolgozok tobbsége 8 oras, féallast kozalkalmazott, kis hanyada részmunkaidoben foglalkoztatott.

Képzés, tovabbképzés

Intézményiink 2006-ban lezarja 7 éves képzési ciklusat. A kovetkezd hét év tervezésénél figyelemmel
kell lenni az intézmény igényeire, a lehetséges fejlodés iranyaira. Az intézmény menedzsmentjének
tovabbra is nyitottnak kell lennie az 0j megoldasok irant, kezdeményez6jévé €s szorgalmazojava kell
valnia a tovabbjutast eldsegit6 tanulds-orientalt médszerek és eszkdzok bevezetésének.

A bels6é tovabbképzések folyamatosak, évi két szakdolgozoi értekezlet megtartisat tervezzik.
Fontosnak tartjuk, hogy az eddigi szakmai sikereinket tovabb gyarapitsuk, minden kolléganak legyen
lehetdsége tovabbfejlodésre, szakmai kiteljesedésre a haszndloképzés, a felnottoktatas, a gyakorlati
képzés, a mindségmenedzsment teriiletén; konyvtari rendezvények programgazdajaként,
palyazatiroként, munkacsoportok tagjaként.

Konyvtarunk munkatarsai részt vesznek az I'T mentorok szamara meghirdetett tovabbképzésen, harom
kolléga végez jelnyelvi tanfolyamot, mely a siketekkel és nagyothallokkal vald kapcsolatteremtést
konnyiti meg.
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Két éves sziinet utan ujra inditottuk konyvtarunkban az egyéves kozépfoka kdnyvtaros asszisztens
képzést. A tanfolyam 2007. jiniusaban zérul.

2007. tavaszara tervezziik a mar nagy hagyomannyal rendelkezé tovabbképzésiinket, melyen a Heves
megyei konyvtaros kollégak vesznek részt. A tovabbképzés témaja varhatdban a NAV A gylijtemény ¢és
az IT-Mentor képzés bemutatasa lesz. A tovabbképzésen helyi eldadok, kollégak kozremitkddésre
szamitunk.

2007. majus végén - sikeres palyazat esetén — ,Konyvtarak a kulturdlis orokségvédelem
szolgalataban” cimmel Heves megyei kdnyvtarosok szakmai tanulmanyutjat szervezziik Erdélybe.

A négynapos tanulmanyut célja: a nagyvaradi, kolozsvari, nagyenyedi konyvtarak meglatogatasa,
ko6zos tanacskozas szervezése, melynek soran az eldadasok egyrészrél bemutatjak a Heves megyei
tapasztalatokat, masrészt betekintést engednek az erdélyi konyvtarak életébe. Reményeink szerint
olyan szakmai kapcsolat és egyiittmiikddés épiilhet ki a latogatasok soran, amely az elkdvetkezendd
években rendszeres talalkozokat eredményez.

Részvétel intézményen Kkiviili szakmai feladatokban

Farkas Marta Eszterhazy Karoly Fdiskola 6raadd, konyvtari szakértd
Guszmanné Nagy Agnes konyvtari szakértd

Komloné Szabd Agnes Eszterhazy Karoly Féiskola 6raadd

Sohajdané Bajnok Katalin ~ Ezsterhazy Karoly Féiskola gyakorlatvezetd, konyvtari szakértd
Tézsér Istvanné Eszterhazy Karoly Fdiskola 6raadd, konyvtari szakértd

Zsoldos Marianna Eszterhazy Karoly Foéiskola 6raadd

Részvétel orszagos feladatokban

Guszmanné Nagy Agnes Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Heves Megyei Szervezete elndke,
Orszagos Kommunikacidos munkacsoport tagja

Dr. Pataki Mikldsné Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Olvasoszolgalati Szekcio elnokségi
tag

Sohajdané Bajnok Katalin ~ Mindségbiztositas munkacsoport (OKM)

Toézsér Istvanné Regionalis Konyvtari Ellatas munkacsoport (OKM)

Kistelepiilések Konyvtari Ellatasa munkacsoport (OKM)

3. Konyvtar-ellatasi Szolgaltato Rendszer (KSZR) fejlesztése, részvétel Kistérségi
feladatellatasban

Az elmult évek soran tudatosan valtoztattunk a modszertani munka tartalman és formajan. Elotérbe
helyeztiik azt a szakmai szétsugarzo tevékenységet, mely 0sztonzést ad a korszerli szakmai ismeretek
befogadasara, elsajatitasara. Ennek szellemében szerkesztjiik a Kapcsolat ¢. megyei modszertani
lapot, s szervezziik évente tobb alkalommal nagy érdeklddéssel kisért tovabbképzéseinket.

A Konyvtari teriilet stratégiai céljai 2003-2007 kozott c. dokumentum alapjan megyénkben kialakult a
regionalis konyvtari ellatas. 2004-ben mar elindult Heves megyében az a modellkisérlet, mely 15
kozségi konyvtar részvételével a csereletéten alapuld dokumentumszolgaltatast biztositja. 2005-ben
az ellatds rendszerszeri miikodését vizsgaltuk, s kiegészitettilk egyéb szolgaltatdsokkal: konyvtari
rendezvények kozvetitésével, szamitogépes szolgaltatasi rendszer megszervezésével, kozos palyazati
lehetdségek kihasznalasaval. 2006-ban ujabb telepiilési konyvtarak csatlakoztak rendszeriinkhoz.
2007-ben célunk a stabil szolgaltatasi kor kialakitasa: eddigi partnereink megtartasa, ujabb
telepiilések bevonasa, és elsdsorban a hasznaldi igényekhez maximalisan alkalmazkodd mindségi
szolgaltatas biztositasa.

Kiemelt feladatunknak tartjuk a Heves megyei tobbcélt kistérségi tarsulasok tdjékoztatasat a

mozgokonyvtari normativ tamogatas igénylésének lehetdségérél. Célunk az, hogy a kistérségek
¢ljenek a normativ timogatas biztositotta pénziigyi forrasokkal, és partnereink legyenek a konyvtari
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szolgaltatasok megrendelésében. Ennek érdekében értekezleteket, tajékoztatokat szerveziink,
informacioval és gyakorlati segitségnyujtassal allunk rendelkezésiikre.

A |, Kistelepiilések konyvtari ellatasanak korszeriisitési projektje” cimii sikeres palyazatunkkal
kisteleptilési szolgaltatd helyek szakmai munkainak elvégzésére késziiliink. Ennek keretében 2007.
szeptemberéig 4 helyen levalogatast, 1 helyszinen konyvtarrendezést és 3 telepiilésen konyvtari
adatbazis épitést kell elvégezniink.

2007. marciusaig a KSZR keretében 5 helyszinen szervezziik és koordinaljuk a MOBILITAS ,,Régi
korok - kis mesterek” cimii palyazat segitségével megvalosuld kézmiives gyermekfoglalkozasok
lebonyolitasat.

4. Informatikai fejlesztés

,, Korszerti konyvtar korszerii eszkozokkel”

Konyvtarunkban torekedni kell szamitastechnikai eszkozeink folyamatos fejlesztésére, az
informatikai lehetdségek minél szélesebb korti felhasznalasara a szolgaltatds és a belsd szakmai
munka teriiletén.

2006-ban mindharom fiokkonyvtarunkban bevezetésre keriilt a konyvtari adminisztracid
szamitogépesitése. Erre alapozva 2007-ben fiokkonyvtarainknak is lehet6séget kell biztositani a belsd
halézat kozvetlen elérésére. Mivel adottak a technikai és személyi foltételek, célunk a fiokkdnyvtari
adatbazis épitésének megkezdése - egyelére helyi adatbazisban - majd 2008-t6l a kdzponti kdnyvtari
adatbazishoz csatlakozva. (A 2. sz. fiokkonyvtarban mindezekre csak a felujitas utan keriilhet sor.)
Olvasoink szamara minden gylijteményrészben biztositjuk az ingyenes szamitogép- ¢és
internethasznalatot. Minden részlegiink rendelkezik fénymasoldsi, nyomtatdsi és faxolasi
lehetéséggel. Tanfolyamainkat, belsé tovabbképzéseinket prezentacios eszkozokkel tudjuk
latvanyossa, kovethetobbé tenni.

Az audiovizualis és elektronikus dokumentumok helyben hasznalatat biztositoé eszkozok is olvasdink
rendelkezésére allnak.

Konyvtari eszkozeink kihasznaltsagat mértilk a teljesitménymérés soran, s az ott kapott adatok
meghatarozzak a tovabbi fejlesztések iranyat.

Eszkozfejlesztések

- Uj szerver beiizemelése, biztonsagos és gyors munkavégzés érdekében. Ez a szerver SUSE
LINUX Enterprice operacios rendszeren fog alapulni, fél évig csak redundans szerverkén fog
iizemelni.

- Uj levelezérendszer kiépitése. Megvalositasaval ki sziirhetjiik a kéretlen leveleket, ezaltal
biztonsagosabba valik az elektronikus levelezés.

- Fiokkonyvtarak nyilvanos szamitogépeinek korszerlisitése. Az olvasodi igényeknek megfeleld
PC-k belizemelése, megfelelé multimédids tAmogatassal.

- A meglévo Szikla-21 katalogusként szolgald szamitogép mellé még 2 PC beiizemelése a
megnovekedett olvasodi igények kielégitésére.

- Raktari Szikla-21 PC. A raktarosok gyorsabb és szakszerlibb munkajanak segitésére a
raktarban is belizemelésre keriil egy Szikla-21 kliens szamitogép.

- PC-k korszertsitése. Sok esetben nem elegendé a meglévé PC-k sebessége és stabilitasa
bizonyos munkafolyamatokhoz, pl. tajékoztatoi PC-k, feldolgozoi PC-k, stb.

Szolgaltatasok
- Szikla-21 integralt konyvtari rendszer frissitése. 2007-ben bevezetésre keriil a Sz 21 6-o0s
verzioju program, mely még teljesebbé teszi a konyvtar szolgaltatdsait. Pl.: Interneten
keresztiili el6jegyzés, dolgozok sajat profilt allithatnak be maguknak, stb.
- SLES szerver tavoli adminisztralasa, tavmunka biztositasa a Szikla-21-ben.
- Egységes gépi kdlcsonzés bevezetése a részlegekben
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- Jelszoval védett szolgaltatasok kialakitasa: eléjegyzés, hosszabbitas, kolcsonzott
dokumentumok lekérdezése, személyes adatok attekintése interneten keresztiil

- Elojegyzési értesités sms-ben

- Konyvtari hirlevél havi rendszerességgel

- Vidéki konyvtarak adatbazis bovitése.

- Lapolvasoval torténd digitalizalas az olvasok szamara.

Szabalyozas

A szamitogépes halozat és egyes felhasznaloi jogok szabalyozasanak rogzitése, elfogadasa.

5. Dologi eszkozok racionalizalt felhasznalasa, koltséghatékony gazdalkodas

Intézményiink koltségvetése biztositja a fenntartdsi, mikddtetési koltségeket. Gazdalkodasunk
kiegyensulyozott, racionalis, takarékos. A szigoru gazdalkodasi szemlélet a kodzépvezetok ¢és a
dolgozok szamara is elfogadott.

Az utobbi években az alaptevékenység keretében nyujtott szolgéltatdsok (tagdij, napijegy, egyéb
szolgaltatasok) bevételének csokkenése figyelhetd meg. A szolgaltatasért fizetok 1étszama csokken —
sajnalatosan csokkent a beiratkozott olvasok szama az utobbi két évben. Ennek oka lehet, hogy a
gyermekkonyvtar 2 évig ideiglenes helyen miikddott, nétt a sajat internetkapcsolattal rendelkezd
réteg, megszint a pedagdgusok kedvezményes beiratkozasi lehetdsége.

A szakmai anyag (dokumentum) beszerzésre fordithato és forditott 0sszeg minden évben rendszeresen
az inflacioé mértékének megfelelden ndvekedett.

Informatikai fejlesztésekre, a dokumentumallomany letéti részének gyarapitisara, rendezvényekre
palyazati forrasokat tudtunk felhasznalni.

Palyazatok
Konyvtari életiink szinte minden teriiletén palyazatok segitségével végeztiink fejlesztéseket,
bovitettiik szolgaltatasaink korét. Konyvtarunk céljai pArhuzamosak a magyar konyvtariigy stratégiai
céljaival, igy tudatosan felkésziiliink az ennek szellemében kiirt palyazati lehetéségekre. A palyazati
lehetdségeket igyeksziink maximalisan kihasznalni, s minden forrast intézményi céljaink érdekében
felhasznalni.

Eger, 2006. november 24.

To6zsér Istvanné Géczi Andrea
igazgato
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