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1. Helyzetkép

1.1. Heves megye telepiiléseinek konyvtar-ellatasi helyzete szamokban

A Konyvtar-ellatasi Szolgdltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabdlyozott
széles szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egylittmiikodést, rendszeres szolgaltatas-
szervezést, helyszini latogatasokat, tandcsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast
jelent. 2007 6ta m(ikodé rendszerlink célja, hogy Heves megyében és az orszdg barmely
kistelepiilésén él6k egyenld eséllyel, kozvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek minden
szamukra sziikséges informaciéhoz a legmodernebb, leghatékonyabb mindségi konyvtari
ellatas keretében, amely els6sorban a felhasznaldk igényeit elégiti ki.
HEVESTEKA  szolgaltatdsi  rendszeriink  kiildetését  minéségi  szolgaltatasokkal,
dokumentumadllomanyaval, technikai felszereltségével, szakmailag jol felkésziilt
szakembereivel valositja meg:
1. Megallapodasokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgdltatdsokat biztositunk a
rendszer konyvtdrai szamara 84 telepiilésen;
2. Segitséget nyujtunk a telepiilések onkormdnyzatainak a szolgdltatdsok fogadasanak
megszervezésében;
3. Megtervezziik, koordindljuk a szolgaltaté helyek szolgaltatdsi kornyezetének,
informatikai ellatottsaganak, fejlesztését;
4. Epitjitkk a HEVESTEKA konyvtarainak gytijteményét feltaré elektronikus katalogust;
Szervezziik a HEVESTEKA konyvtarainak egyiittmiikodését;
Végezziik a Szolgaltatd Rendszer munkatarsainak képzését, tovabbképzését, valamint
statisztikai adatok gytjtését a KSZR mukodésérdl.

owv

Konyvtarak Konyvtarak | Lakossagszam
Konyvtarak szama (db) szama (db) Osszesen
2016 2017 2017

megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama Gsszesen 16 16 5842
o0 - 500 lakosu teleptilésen

ebbdl konyvtarbusszal
ellatott teleptilés

megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama Gsszesen 23 23 16333
501 - 1000 lakosu telepiilésen

ebbél konyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama Gsszesen 16 17 20616
1001 - 1500 lakosu telepiilésen

ebbél konyvtarbusszal

Konyvtarellatasi Szolgaltato helyek

ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama 6sszesen 29 34 79593

1501 - 5000 lakosu telepiilésen

Osszesen
84 90 122384




Nemzetiségi konyvtarat fenntartd
nemzetiségi nkormdnyzattal kotott
megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egyiittesen ellaté szolgaltato 38 38 57821
helyek szdma

ebbdl megkdtott

6 6 10039
megallapoddsok szdma

A telepiilési konyvtarak attekintése Heves megyében a 2017. januar 1-jei allapot szerint

Hatvan
haraszt

Telepiilések szama: 121

Poroszlo

Kiskore
Onallé nyilvdnos

konyvtar (31)

Onallé nyilvanos kényvtarbol
kiegészité KSZR szolgdltatast is
rendel (3)

Konyvtari szolgaltatd hely (9o)

Szilinetel vagy nincs kdnyvtari
ellatas (o)




1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi

terve

Heves megye Konyvtar-ellatasi Szolgaltato Rendszer 2017. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi

terve

kiadasok

oOsszesen

%

Személyi jellegii kiaddsok dsszesen

11 000 000 Ft

14,07%

Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakéron kiviili és
munkaidén tuli feladatra

8 500 ooo Ft

K6z0sségi programok eléaddinak, oktatoinak és kdzremiikodbinek
megbizasi dijai

2500 000 Ft

Személyi juttatdsok jdrulékai 6sszesen

2178 ooo Ft

2,79%

Személyi juttatdsok jarulékai

2178 ooo Ft

Dologi kiaddsok 6sszesen

28 900 ooo Ft

36,97%

Dokumentumszolgaltatas

9100 000 Ft

11,64%

Folyoirat, napilap

9100 000 Ft

Konyvtarkozi kolesonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo
kérések teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.)

Informacidszolgaltatds

200 000 Ft

0,26%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio, oktatasban,
képzésben résztvevék informdcidellatasanak segitése

200 ooo Ft

Kozosségi szolgaltatas

4500 000 Ft

5,76%

Digitdlis irastudas fejlesztés, informdcios miiveltség elsajatitasanak,
hasznaloképzés, tanuldsi folyamatok tamogatdsa, ODR-MOKKA
miikodésérél tdjékoztatas

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait
népszer(sit6 programok, kulturalis, kozosségi rendezvények, egyéb
programok, kidllitasok szervezése

4 500 ooo Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

500 000 Ft

0,64%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai
napok koltségei (tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

500 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

2 000 000 Ft

2,56%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, kényvtamasz, cimkék, filmulux,
olvasojegy stb.

1200 ooo Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betii- és szakjelzet
készlet stb.

800 ooo Ft

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége

1700 000 Ft

2,17%

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

100 000 Ft

Adatatviteli céla tavkozlési dijak

100 000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija

1500 000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

4 600 000 Ft

5,88%

Gépkocsi/konyvtarbusz iizemeltetés kiadasai (hajto- és kendanyag,
biztositas, szerviz)

3 500 000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége

800 ooo Ft

Postakoltség (egyéb postai kiilldemény)

300 000 Ft

Szolgaltatdsok egyéb kiadasai

1500 000 Ft

1,92%

Pénziigyi szolgdltatds, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége

1500 ooo Ft

Egyéb altalanos koltségek




Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

Tovabbszdmlazott (kozvetitett) szolgéltatdsok kiadasai
allamhaztartason beliilre - szolgaltatds vasarlasa vérosi konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszko6zei 1000000 Ft| 1,28%

o

Szolgaltatast népszerisitd, tajékoztato kiadvanyok,
programmeghivdk, hirdetés, reklamkoltségek 1000 000 Ft

Beruhdzdsi kiaddsok 6sszesen 36 102260 Ft | 46,18%

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 28 000 o0oo Ft

Konyv, cd, dvd beszerzés 22 000 000 Ft

Konyv 20 000 000 Ft

Nem hagyomdnyos dokumentumok 2 000 ooo Ft

Fejlesztd jatékok, eszkozok, kiegészitd célbutorok, berendezési
targyak, szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok 6 000 0oo Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 8102260 Ft| 10,36%

Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok, szoftverek 7102 260 Ft

Szallitd jarmd vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés 1000 000 Ft
Egyéb
Egyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhato tétel 3800000 Ft| 4,86%
Irodahelyiség, raktdr bérleti dija 3 800 ooo Ft
100,00
Kiadas 6sszesen 78 180 260 Ft %
Tamogatds dsszesen 78 180 260 Ft

Tamogatasfelhasznalas terv
2017. évben

W Szemelyi jellegli kiaddsok dsszesen
W Személyijuttatasok jarulékai dsszesen
M Dologi kiadasok dsszesen

MW Beruhazasi kiadasok dsszesen




Beruhazasi kiadasok megoszlasa
2017. évi terv

W Konyv, cd, dvd beszerzés

B Fejlesztd jatekok, eszkdzok, kiegészitd
célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkdz0k, elektronikai
eszkozok

W Szamitastechnikai nagyértéki eszkdzok,
szoftverek

W Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Dologi kiadasok megoszlasa

2017, évi terv

W Folyéirat, napilap

m Adattirak, adatbazisok szolgaltatas dija

M Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtdr iltatdsait népszerisitd pr ok,
kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kidllitdsok szervezése

W Kdnyvtari személyzet rendszeres képzése, tovibbképzése, szakmai napok kdltségei
(tanfolyamak koltsége, utazas, csoportos étkezés)

m Szakmai nyomtatvanyok, vonalkad, kényvtamasz, cimkek, filmulux, olvaséjegy stb.

W Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, beti- és szakjelzet készlet sth.

W Nem adatatviteli céli tavkozlési dijak

W Adatétviteli céli tavkozlési dijak

m Szoftverizemeltetés, licenc dij, portalszolgdltatas dija

B Gépkocsi/kbnyvtarbusz izemeltetés kiaddsai (hajté- és kendanyag, biztositas, szerviz)

m Egyébszallitasi koltség, csoportos utazas koltsége

W Postakdltség (egyéb postai kildemény)

W Pénziigyi szolgaltatds, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége

népszerisits, tajék 6 kiadvanyck, programmeghivok, hirdetés,
reklamkaltségek

Irodahelyiség, raktar bérleti dija




2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1.Allomanymenedzsment
2.1.1. Gytjteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke

Ft-ban

Konyvbeszerzés 12 500 20 000 000

Folyoirat, heti-, napilap 1350 9 100 000

Nem hagyoményos dokumentum (DVD) 200 1700 000
Egyéb

Osszesen 14050 30 800 000

Dokumentumszolgaltatdsunk elsédleges célja a kistelepiiléseken él6k hozzaférésének
biztositasa a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Alapelviink, hogy az - alapallomany
megérzése mellett — dllomdnyukat gyorsan cserélé konyvtdrakra van sziikség. Célunk a
gyljtemények sokoldalt hasznositasa, a telepiilés igényeihez, a lakossdg Osszetételéhez
igazodo, folyamatosan béviilé és cserél6d6é dokumentumkinadlat biztositasa.

A gylijtés tematikus szempontjai
a) szakirodalom
e tudomdnydgakat népszertsitd szakirodalom
e az ismeretkozl6 irodalom
hobby tevékenységet segitd szakirodalom
e gyermek és ifjusagi ismeretterjeszt irodalom
b) szépirodalom
e szorakoztato irodalom
e amagyar és vilagirodalom klasszikusai
e kiemelked6 kortars miivek
e regényes stilusu életrajzi és torténelmi mivek
o gyermek és ifjasdgi regények, elbeszélések, versek, mesék

A gytijtés nyelvi szempontjai

A magyar nyelvi dokumentumok beszerzése mellett nagy hangsulyt fektetiink a
nyelvtanuldsra, a nyelvi kompetencidk novelésére, ezért angol nyelven konnyitett
olvasmanyokat, gyerekkonyveket, angol nyelvli mondokas, dalos CD-ket is szerzeményeziink.

A gytijtés idéhatdrdnak szempontjai
A KSZR csak a kurrens anyag beszerzésére vallalkozik, retrospektiv gytjtést csak kiilon kérésre
végziink.

Példdnyszdam

A csereletéti allomany mivenként 4 példannyal gyarapszik. Kivételt képeznek a "tartos
letétként" beszerzett miivek - a helyszini szemlék tapasztalatai illetve az egyedi kérések
alapjan a helyi dllomanyt a csereletét mellett tartos letét formajaban is gyarapitjuk: az
alapmtivek, illetve a kotelezd olvasmanyok igény szerinti darabszamu beszerzésével.

A periodikak példanyszama az igényelt cimenként 1 db/teleptilés.

Dokumentumtipusok
o konyv
e DVD

e folyoirat (napi-, hetilapokat és folydiratokat rendeliink el6zetes igényfelmérés szerint)



Formai szempontok
Ha egy konyv fizott és papirkotésti formatumban is kaphatd, a vasarlaskor a tartosabb, kotott

format részesitjiik elényben.

Tartds letét
A helyszini szemlék tapasztalatai illetve az egyedi kérések alapjan gyarapitjuk a helyi dllomanyt
tartds letét formdjaban: az alapmiivek, illetve a kotelezé olvasmanyok beszerzésével.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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A szolgdltatd helyek alapallomanyara atfogdan az aldbbiak jellemzdk:

bizonyos dllomanyrészek (szakirodalom) tartalmilag elavultak,
gytjtékorbe nem tartozo kotetek duzzasztjak az dllomanyt,
fizikailag rongalodott konyvek sorakoznak a polcokon,
a nyelvtanulast segité dokumentumok szama elenyészd,

dokumentumtipusként kizarolag konyvek allnak az olvasék rendelkezésre,

az allomanyrészek logikatlanul vannak elhelyezve a helyiségben,
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e a hagyomanyos katalogusok épitése nem folyamatos, van olyan telepiilés, ahol
semmilyen 4llomanyfeltard eszkéz nincs a konyvtarban.

Folyamatosan végezzilk a kozségi konyvtarak meglévé 4allomanyanak teljes kord
levalogatasat, a fizikailag rongalodott, tartalmilag elavult és gytijt6korbe nem tartozé kotetek
kivonasat.

2017-ben tervezett levdlogatds: 15 szolgdltaté hely

oo

Sziikség esetén a konyvtari helyiség célszerli dtrendezését és a polcokon a konyvtari rend
helyreallitasat is elvégezziik. Ezt a munkdt - a kozségi konyvtdrossal torténd idépont
egyeztetés utan — a Modszertani osztaly munkatdrsai és a helyi konyvtaros végzi el. Nagyobb
allomanyu konyvtarak esetében az Olvasoszolgdalati osztaly munkatarsai is bekapcsolodnak a
selejtezésbe.

2017-ben tervezett konyvtdrrendezés: 15 szolgdltaté hely

A szolgdltatds keretében minden partnerkonyvtarunk 100 e Ft értékben rendelhet
folydiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges, a konyvtari mtikodés ellatasahoz
igényelhetnek konyvtari nyomtatvanyokat (olvasojegy, k6lcsonzd tasak, konyvkartya) is.
2011-ben elinditottuk az eCorvina Integralt Konyvtari Rendszerre épiil6 Hevestéka Megyei
Koz6s Katalogust. Ingyenes tarhelyet biztositunk a megye teleptilési konyvtarai szamdra. Az
egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az egyes konyvtdrak
szolgaltatasainak tavoli elérését, allomanydnak webes feliileten valé keresését, a kdlcsonzési
szolgaltatasok, olvaséi nyilvantartasok gépesitését.

2017-ben tervezett adatbdzis épités: 58 400 rekord (10 teleptilés)

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Rendszeresen tajékoztatast nyujtunk az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszerrél az
orszagos lel6hely-nyilvantartas miikodésérél konyvtari szakmai napokon, tovabbképzéseken,
személyesen és telefonon is. Népszerusitjiik az ODR szolgaltatdsokat minden telepiilésen
sztenderd plakatok, szorolapok segitségével.

Kapcsolat c. megyei lapunkban ODR szolgaltatast népszertsité irdsokat kozliink, amelyek a
megye minden teleptilésére eljutnak.

Konyvtarkozi kolcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kéréseket
kozvetitjik. A lebonyolitas (ki- és beszéllitas) leggyakrabban a csere-szolgaltatashoz kotédik,
postai vagy elektronikus uton. A postai szallitds koltségét a szolgdltatd helyek szdmadra
atvallaltuk. Kiterjesztettiik az elektronikus konyvtarkozi kolcsonzést a helyismereti
dokumentumok korére, mellyel helyismereti gyijteményiink anyaga azonnal elérhet6vé valik
minden telepiilésrol.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban':

A Kistelepiiléseknek konyvtarkéziben kiilldott
dokumentumok szama:

eredetiben 1900
elektronikusan 550
fénymasolatban 60

1 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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2.3. Informacios szolgaltatas

A szolgaltatd helyeken célunk, hogy segitsiik az oktatisban, képzésben részt vevok
informadcidellatasat, tdjékoztatast adjunk az adatbazisokbol torténd, kozhaszna és egyéb
informacidkérés lehetdségérdl. Tajékoztatdsi tevékenységiink sordn a szervezett oktatdsban,
feln6tt szakképzésben, tovabbképzésben, atképzésben résztvevékkel is taldlkozunk. NET-
CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgdljak. E mellett segitjiik a mindennapi életben valo
eligazodast, célunk a helyismereti kérdések, tartalmak irant érdekl6dék gyors tajékoztatasa.

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Kényvtdri Rendszer Heves megyében

Tarhelyet biztositunk a szolgaltato helyek katalogusai szamara a Corvina Integralt Kényvtari
Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalégus és adatbazis biztositja az egyes konyvtarak
szolgaltatdsainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten valo keresését, a kolcsonzési
szolgaltatasok, olvasdi nyilvantartasok gépesitését.

2016-ban 10 konyvtdri szolgdltatd hely dllomdnya, Osszesen 23 261 db dokumentum kertilt
rogzitésre a Heves megyei adatbazisban. Jelenleg a 9o szolgdltatd helybdl 78 allomdnya
szerepel az adatbazisban, a feldolgozottsag mértéke 78 %. Ezzel a Heves megyei telepiilések 79
%-a (121 telepiilésbdl 96) hasznalja az egységes megyei rendszert.

Online szolgdltatdsok fejlesztése

e Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositunk a megye konyvtdrai szdmara. 2017-
ben folyamatosan kozzétessziik a szolgdltatd helyek alapadatait, hirt adunk a legfontosabb
kényvtari eseményekrsl, rendezvényekrél. Az oldal a HEVESTEKA meniipontbdél érhetd el.
http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka
Frissitését 2017-ben folyamatosan végezziik, valamint fotokkal és tovabbi tartalmakkal
bévitjiik.

e A konyvtdri szolgaltatdsokrol informdciokat biztositunk a kistelepiilési 6nkormanyzat
honlapjan,

e Honlapunk GYUJTEMENYEK meniipontjdbdl elérhetd 1j, helyismereti tartalmakat tesziink

kozzé.

Elérhetdvé tessziik a szolgaltatd helyek 2016. évi statisztikai adatait.

Kapcsolat c. szakmai folydiratunk elektronikus szamai honlapunkon elérheték

Honlapunkrol online elérhetd, nyomtathatéo szakmai munkaanyagokkal latjuk el a

konyvtarakat (munkanapld, beiratkozasi naplo, adatlapok).

Pdlydzati koordindcié és egytittmiikodés

2017-ben is felhivjuk a fenntarté 6nkormanyzatok figyelmét az aktualis palyazati felhivasokra:
NKA Kozgyljteményi Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés (segitjik, koordindljuk 6
szolgaltatd hely palydzatat)

NKA Osszefogas Orszagos Konyvtari Napok rendezvényei (40 szolgaltaté helyen)

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A telepiilések Onkormdnyzataval kotott hatdlyos szerzédés alapjan 2017-ben mind a 9o
konyvtari szolgaltatohelyre legalabb évi 4 alkalommal szerveziink konyvtari programokat a
folyamatosan nyujtott nyilvdnos konyvtari szolgaltatdsok kozott. A szolgdltatohelyeken
dolgozé munkatarssal egyeztetve, a helyi igényeket figyelembe véve kozdsen allitjuk 6ssze az
egyes programterveket. A programigényeket 2017-ben negyedévekre lebontva online
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programigénylé lapon kérjiikk a szolgaltatd helyektdl, ezzel is segitve éves tervezésiiket. A
konyvtari programok szervezésénél figyelembe vesszilk az adott telepiilés lakossagi
Osszetételét, kulturdlis igényeit, szokdsait, terveit, hagyomanyait, rendszeresen megrendezésre
kerill6 programjait és az tnnepkoroket. A konyvtari foglalkozas-kindlatunkban a megyei
konyvtar munkatarsainak szakmai tuddsa mellett megjelenik kiilonleges tudasuk,
érdekl6désiik, az egyéni célok elérésére vald torekvés sikeresen kapcsolddik a szervezet
kistelepiilési céljaival.

A telepiiléseken megvalosuld konyvtari programok, olvasasnépszertsité foglalkozasok,
kiallitasok tovabb erdsitik a konyvtar szerepét és jelentéségét az adott telepiilés életében. A
megyei konyvtar munkatdrsai az altaluk megtartott foglalkozasokon bemutatjak a helyi
kollégdknak a konyvtdri foglalkozasok jo gyakorlatat, segitséget nydjtanak 6nallo otleteik,
képességeik, készségeik felismeréséhez, tamogatdst és Osztonzést adnak azok
megvalositdsdhoz.

2017-ben elindul a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtir uj élményalapu
olvasasnépszer(sité programja, a Konyvet a kézbe! kozosségépitd jaték.

A jaték szlogenje: Olvass és jatssz veliink minden hénapban!

A jaték alapjat a hagyomanyos "hdénap konyve" akcié adja. Tovabbi informacié a jaték
weboldalan: http://brody.iif.hu/KAK

Szakmai, modszertani segitséget adunk a szolgadltaté helyeken dolgozé - tdobbnyire
szakképzetlen - munkatdrsaknak, bevonjuk Oket jaték teljes menetébe, batoritist adunk
konyvtari foglalkozasok 6nalld kitaldlasahoz és megvalositasahoz.

A konyvtar, mint a tudds, az informdcio, a mfveltség, a digitalis kompetencia és tanuldsi
képességek megszerzésére, olvasdsra alkalmas hely, meghatdrozé kozosségi térként miikodve
hozzdjarul a telepiilésen él6k életmindségének javitdsdhoz. Kiilonds hangsulyt fektetiink a
lakossag digitalis irdstudasanak fejlesztésére, helyi szakemberek és szamitastechnikai eszkozok
igénybevétele mellett a megyei konyvtar szakembereinek bevonasaval és mobil géppark
kihelyezésével.

A 2015 oktoberében orszagosan elindult KonyvtarMozi szolgaltatds keretében 2017-ben tjabb 5
szolgaltatdo hely ad lehetéséget a kistelepiilési lakossdgnak, hogy a magyar filmkultira
gyongyszemeivel megismerkedhessen, és atélhesse a kozosségi mozizas élményét — Gsszesen
igy mar 33 szolgdltatd helyen miikodik KonyvtarMozi a megyében. A munkatarsakat belsé
képzésen készitjik fel a szolgaltatds bevezetésére, miikddtetésére, folyamatosan segitiink a
kozosségi  filmnézés beinditasdban, és a kapcsolddd regisztracios és dokumentdcios
munkdkban. A mindségi konyvtari filmvetitéshez sziikséges technikai felszereléseket
megvasaroljuk.

2017-ben a megyei konyvtar sikeres NKA palyazatanak koszonhet6éen Gj alapokra helyezziik a
KonyvtarMozi programokat a megyében - el6térbe keriilnek az élményalapu foglalkozasokkal
kiegészitett vetitések. Lehet6séget biztositunk beszélgetésekre helybeli emberekkel, meghivott
vendégekkel, el6adasokra, kozos jatékra hivjuk a helybeli lakossagot és beavatd jellegti
foglalkozasokat ajanlunk ki a vetitések mellé. Ezen tdl a megyei KonyvtarMozik rendszeres
latogatoit kirandulasra vissziik Egerszalokra a Green Zero 3D studidba, ahol a résztvevék
bepillantast nyerhetnek a 3D-s filmkészités rejtelmeibe és természetesen beiilhetnek a 3D-s
moziba is.

A konyvtari programok az értékmeg6Orzés, értékkozvetités és értékteremtés alapvetd
eszkozeiként igényes helyi kozosségteremtd, csaladi kulturdlis programokat nyujtanak, a
helytorténeti, helyi irodalmi és kulturalis értékeket és hagyomanyokat mutatjdk be. Ennek
megvalositasdhoz sziikséges a mar kialakitott kapcsolatok dpolasa a telepiiléseken miikodo
nevelési-oktatdsi intézményekkel, mds kulturdlis és szocidlis intézményekkel, civil
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szervezetekkel. A konyvtarak szdmdra elérheté egyéb forrasok, palyazati lehet6ségek
felhaszndldsdval tovabbi programok megvalositdsira 6sztonozzik a szolgdltatd helyeket.
Torekszlink arra, hogy a szolgaltato helyeket bevonjuk az Internet Fiesta és az Oszi Konyvtari

Napok rendezvénysorozatdba, ezzel erdsitve benniik az orszagos konyvtari rendszerhez
tartozas érzését.

A programokat a helyben rendelkezésre 4&ll6 marketingeszkozokkel reklamozzdk a
munkatdrsak — média, telepiilés weboldala, konyvtar weboldala, k6zosségi média, plakat,
meghivd, szérdlap, személyes kommunikdcio. A vizudlis megjelenésnél egységes arculatra
toreksziink. A rendezvények dokumentdldsit - a bevezetett gyakorlatnak megfeleléen - a
megyei konyvtarban végezziik a szolgdltatd hely munkatdrsatol kapott fotdkkal és rovid
feljegyzéssel. A feljegyzések rovid hir formdjaban megjelennek weboldalunkon és Facebook
oldalunkon.

Programkinadlatunk 2017. évre:

helyek szamara

A Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar programkinalata a 2017. évre a KSZR szolgaltato

Mondodkazd, meséld, muzsikalo

Olbéli jatékok
0-3 éves babaknak és mamaiknak

Monddkazos, jatékos egytittlét, hintdztatd, ringatd
mondokdkkal, versikékkel.

Mesekosar
ovodasoknak, also tagozatosoknak,
csaladoknak

A gyermekeket a hagyomanyos magyar mesemondassal és a
magyar népmesék vilagaval megismertet6 komplex
programsorozat. Mesék, jatékok, kézmiivesség.

Mesezenede

Kokas Klara médszerével
ovodasoknak, also tagozatosoknak,
csalddoknak

Interaktiv zenei foglalkozas jatékkal, monddkakkal,
versekkel, zenével, tanccal, kézmiivességgel.

Jatsszunk szinhdzat! 6vodasoknak,
kisiskolasoknak

Arnyszinhaz mesékkel, Matilddal, kuflikkal, zene, tanc,
moka, kacagas!

Mesély -

Meseterapias foglalkozasok
gyerekeknek,
felné6tteknek

Mesély program = esély mesékkel a bels§ harmonia felé. (A
név

szojaték, a mesélj - esély szavakbol.) Egy kiillonleges
lehet&ség és bels iranytit harmonikusan kapcsolodni
egymashoz és a vilaghoz, a Dr. Boldizsar I1diké altal
kidolgozott metamorphoses meseterapia segitségével.

Mi mindenben segithetnek a mesék? Személyiség és
képességfejlesztésben, lélekfrissitésben, az 6nbizalom
erdsitésében és novelésében, belsé gorcseink oldasaban.

A Mesély kérhetd gyermekek (6vodasok, kisiskolasok),
kamaszok, aktiv kort felnéttek és idések szamara egyarant,
de specialis csoportoknak is.

A program elsésorban kis csoportokkal tud dolgozni. Az
idedlis létszam 10-15 f6, de akdr ennél kevesebb személy.
Alkalmanként nagyobb létszam is lehetséges.

Az irodalom visszavag-. Jatékos irodalmi kavalkad

Gardonyi Géza konyvtara
rendhagyd konyvtartorténeti 6ra
altalanos iskolasoknak

Az interaktiv konyvtartorténeti 6ra a Gardonyi-kdnyvtarrol
készilt film bemutatasaval kezd4dik, majd torpedd jaték
soran beszéljiik meg a hallott informacidkat. A jaték
kérdései a konyvtdrismertetés szovegére épiilnek, a helyes
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valaszokat Gardonyi idézetekkel jutalmazzuk. A foglalkozas
Gardonyi titkosirasanak megfejtésével zarul.

Miazami -jaték és irodalom
ovodasoknak, also tagozatosoknak

Jatékos interaktiv konyvtari foglalkozas humoros nyelvi
jatékokkal, kitalalos versikékkel

Csodaszemiiveg
6vodasoknak,
alsé tagozatosoknak (1-2. osztély)

Jatékos, mozgasos interaktiv konyvtari foglalkozas a kortars
gyermekirodalombdl (pl. Szérnyvaddszat, Cidrimékus, Lupé
és tdrsai)

Az olvasds, a mesehallgatas kaland: minden koényvben,
mesében ismeretlen vilagok varnak felfedezésre.

Csékolom, pokmajom! - rendhagyd
irodaloméra

also tagozatosoknak,

felsé tagozatosoknak

Olvasasnépszertisit6 felfedezéut a kortars gyermek- és
ifjusagi irodalomban

Jaték és mese mai szerzdk irasaival, verselés sok humorral,
nevetéssel.

Z- generacios kihivasok

A felmérések szerint a 12+ korosztdlyt a legnehezebb az olvasék tdbordba bevonzani, mert annyira
lefoglalja 6ket sajdt problémdik megolddsa.

A Mozdulj rd!, a FILM-EZ-OK és a Fanatik Ridérz Olvashow-klub programjainkkal ezt a generdciot
probdljuk megszdlitani, élményt nytjtani a konyvtdr falain beliil, de tullépve sajdt hatdrainkat.

Mozdulj rd! - konyvespolctura -
konyvajanlok kamasz szemmel
fels6 tagozatosoknak

A kortars regények megszolitjak a mai fiatalokat, akik
gyakran nem tudnak mit kezdeni a kételezé olvasmanyokkal
- féként azok régies nyelvezete miatt. Fontos, hogy nekik
sz019, jol szerkesztett szovegeket adjunk a kezitkbe. A
program soran olyan konyvekkel ismerkediink meg,
amelyeket kamaszok ajanlanak youtube-os vidednaplokban
kortarsaiknak, a konyvek cselekménye olyan kérnyezetben
jatszodik, amelyeknek koze van a mai fiatalok életéhez.

Fanatik Ridorz rendkiviili olvashow
klub tiniknek

Célcsoport: 13-18 évesek

A Fanatik Ridorz-ség egyfajta életérzés. Akar masképp is
nevezhetitek, ahogy nektek tetszik. Szeressiik a konyveket,
fogadjuk el, hallgassuk meg egymast, barmirél is legyen szo.
Vitazzunk, jatszunk, érveljiink, rohégjink. Egy hely
olvasasfiiggéknek. Mert mindig van egy 4j torténet.

FILM-EZ-OK
12-15 éves kamaszoknak

EZ egy FILM. Ezt a filmet OK forgatjék. Az 5 alkalmas
foglalkozassorozaton egy, a kamaszok problémait
feldolgozd, kortars regénnyel vagy novellaval ismerkediink
meg egy biblioterapids foglalkozas keretén beliil, majd
atvessziik az iPades filmkészités alapjait, végiil egy trailert
készitiink az irodalmi alkotdshoz. Az elkésziilt kisfilmeket a
FILM-EZ-OK youtube csatornajan publikaljuk.

A program konyves alappillére:

A Koényvespolctura programunk alapgondolatat folytatjuk,
mely szerint a kamaszok szivesebben olvasnak egy konyvet,
ha valamely kortarsuk ajanlja azt.

A program filmes alappillére:

A filmeket iPaddel forgatjuk, ezzel is 6sztonozve a
kamaszokat, hogy a késébbiekben a non-stop a keziikben
tartott kiityiiket (sajat mobiljukat, tabletjiiket) alkotdsra
hasznaljak.

A foglalkozasok egymasra épiilnek, ezért csak az els6
alkalomnal lehet csatlakozni, a tovabbi taldlkozokon zart
muhelyként miikodink.
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A foglalkozasok idejére az iPadeket a megyei konyvtar
biztositja a gyerekek szamara.

A program youtube csatornaja az eddig elkésziilt
kisfilmekkel, 6sszefoglalokkal:
https://www.youtube.com/channel/UCYoGuUg8doMTDSib
ToGFu]Q

Ismeretterjesztd foglalkozasok MINDENKINEK!

Digitalis mesevilag
also6 tagozatosoknak

Kalandozas a mesék, versek, dalok, olvasds, szabadidds
tevékenységek internetes vilagaban.

ik, nem illik?

Kis illemtan felsé tagozatosoknak és
felnétteknek

A technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen sokszor olyan
helyzetbe keriiliink, melyekkel még nem talalkoztunk, pl.
hogyan irunk SMS-t vagy egy hivatalos személynek e-mailt?
Az ezekre vonatkozo illemszabalyok veltink egytitt
alakulnak. Nem is olyan egyszert eligazodni az
illemszabalyok kozott, de mi megprobaljuk!

Ki jatszik ilyet? - Jatékfoglalkozas
minden korosztalynak

Az ember a jaték segitségével tanul, fejlédik, ismeri meg
kornyezetét és a vilagban zajlo eseményeket.

Jatéktorténeti kalandozasaink soran megismerkediink az
okori, a honfoglalas kori és a k6zépkori emberek jatékaival.
Beszélgetiink a népi jatékokrol, majd 6sszemérjiik eré6nket
és tudasunkat egy-egy jatékban! Lesz malmozas, kockavetés
és zugattyuzas. Mert jatszani jo!

SOS! Eladast tartok!
Avagy légy kreativ Prezivel!

Célcsoport: 12-14 év

A Prezi magyar fejlesztésti, web-alapt prezentdcios szoftver,
mely 2009 6ta mar tobb tizmillié felhasznaloval rendelkezik.
A szoftver megoldast nyujt arra, hogy innovativan, kreativan
mutasd be el6adasodat, torténetedet digitdlisan mesélheted
el.. A Prezi egy olyan digitdlis vaszon, melynek segitségével
hatdsosan kozvetitheted {izenetedet, a k6zdnség pedig egy
felejthetetlen el6adast kap.

Virtudlis multlapozo
fels6 tagozatosoknak, és
feln6tteknek

Kivancsi, milyen események torténtek, milyen hirek jelentek
meg egy adott napon, akdr sziiletésnapjan a nyomtatott
sajtoban? Erdekli hogyan nézett ki Eger egy 1945 utan
késziilt képeslapon? Lapozzunk a mult torténései kozott,
tegyiink kozosen egy virtudlis sétat a folyamatosan
gazdagodo gytjteményekben! Ismerjiik meg a digitalis
adatbazisokat, melyek teljes, a nyomdaival megegyezd
tartalmat kinalnak!

Az Arcanum Digitélis Tudomanytarban t6bb millionyi
oldalon at bongészhet a tudomdanyos és kulturalis
tartalmakban! Az adatbazis a Brody Sdandor Kényvtarban
ingyenesen elérhetd.

A Hungaricana Kozgytijteményi portalon fellelhet6 rengeteg
kulturkincs, tébbek kézott a Konyv- és Dokumentumtarban
a Heves Megyei Hirlap digitalizalt lapszamaiba is
betekinthet!

A foglalkozast a szolgaltatohelyeken vagy a Brody Sandor
Konyvtarban szervezziik. A szolgdltatohelyeken a
foglalkozas idejére mobil technikai eszkozoket biztositunk.
A Virtualis multlapozo videos ajanloja megtekintheté itt:
https://www.youtube.com/watch?v=aKAylUmTFDI
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Keress, talalj, tanulj!
felsé tagozatosoknak

Interaktiv konyvtarhasznalati foglalkozasok a
papirkonyvtartol az elektronikus kdnyvtarig.
Konyvtartorténet diohéjban. Digitélis adatbazisok
bemutatasa.

NET-CHAT -

digitalis informacidszerzést segitd
foglalkozassorozat
feln6tteknek

Szamitastechnikai és internet-hasznalati klub foglakozasok
feln6ttek szamadra - igény szerinti szinten, helyben vagy
Egerben

Multimédids ének-zene 6ra
altalanos iskolasoknak

Rendhagy6 ének-zene miihely konyvtari kérnyezetben,
multimédias eszkozokkel, videdkkal, képekkel,
weboldalakkal, interaktiv jatékokkal.

Témak:

1. Humor a zenében

2. Klasszikusok popritmusban

3. Szabadon valasztott zenei téma elézetes egyeztetés
alapjan

Hagyomany6rzé
also tagozatosoknak

A foglalkozason ma is él6, illetve mar csak hallomasbdl
ismert népi hagyomanyokat idéziink fel konyvek, zenék,
mozgdképek (video részletek) felhasznalasaval. A népi
hagyomdnyok tinnepkoronként keriilnek bemutatasra.

1. Tavaszi innepkor: farsang, husvét, ptinkosd

2. Oszi innepkér: sziiret, lakodalom, napokhoz
fliz6d6 szokasok

3. Téli innepkor: Szent Miklds naptél Vizkeresztig

Konyvekbe zart egészség
feln6tteknek

Beszélgessiink az egészségrél, az egészséges életmddrol egy
csésze gyogynovénybdl készitett tea mellett. Flirkéssziik a
gyogynovények aldasos hatdsait. Hivjuk segitségiil a
konyveket is, hogy felfedezhessiik a konyvekbe zart
egészséget!

Diabéteszesen is egészségesen!
felné6tteknek

Eletmod- és diétas tandcsaddas, konyvajanlas az 1-es és 2-es

tipusu cukorbetegségekrél, tajékoztatas sz6védményeikrél
és megel6zéstikrél. Alternativ gydgymodok a vércukorszint
csokkentésére.

A kézimunka torténete a
kezdetektSl napjainkig

Konyvek és kézimunka

tiniknek és felnGtteknek

o képes el6adas a kézimunkak fajtairol (horgolas,
kotés, gyongyflizés, gyongyszovés, szalaghimzés,
gobelin, keresztoltés stb.

e egy mintadarab elkészitése (hazavihetd)

e azokat varjuk, akik lattak mar himzéttt, kotétiit —
kezd6t6] haladdig, fels6 korhatar nincs.

e A program folytatdsos, tobb el6adds is kérhetd, az
alabbi témakban: szalaghimzés, gyongyfiizés,
himzés, a makramé alapjai

Kot6é-kor - kezd6 kézikotés
mesehallgatassal
feln6tteknek

A 4 alkalmas kezd6 kézikotés foglalkozassorozaton a
legalapvet6bb technikdk megtanuldsaval, egyéni valasztds
alapjdn sdl, szatyor vagy gyermekjaték készithets. A kotés
mellett és kozben szérakoznak és lelkileg is toltédnek a
mesehallgatasok sordn...

A kotétliket és a fonalat a résztvevék hozzdk magukkal.

Barmi legyen, gazdagit! Talalkozasok irokkal, olvasdkkal, cseptiragokkal, muzsikusokkal,

alkotokkal, tudés emberekkel.

Podium eléadasok, el6addk, irok,
koltsk

Babelbadasok, meseeldaddsok, taldlkozok, zenés irodalmi
muisorok
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gyerekek részére

Taladlkozdsok felnéttek részére

Taldlkozas Egerben vagy a megye valamely telepiilésén €16,
alkoto szinmtivésszel, képz6miivésszel, irdval, kolt6vel.
[r6-olvaso talalkozok, kétetbemutatok, irodalmi el6adasok
és beszélgetések, felolvasdestek, podium miisorok,
irodalomtorténeti el6adasok,

Vilaszthato irok és kolték, a teljesség igénye nélkiil: Szabo
T. Anna, Daniel Andras, Lackfi Janos, Vig Balazs, Finy Petra,
Kis Ott6

Babszem Janko Gyermekszinhaz

ovodas és kisiskolds kort
gyermekeknek

Szinhdz a gyermekek nyelvén

»Minden msorral arra téreksziink, hogy néz6ink igényesen
kialakitott és humorral atszétt torténetekben
gyonyorkodhessenek, szinpadon, tantermekben, vagy
ovodai csoportszobakban egyarant. Régidnkban olyan
kulturalis feladatot latunk el, melyre egyetlen mas tarsulat
sem vallalkozik.”

Galagonya Babszinhaz

6vodas és kisiskolas koru

Babszinhazi el6adasok a legkisebbeknek

A Galagonya Babszinhdz egy utazo babszinhaz, akik nép-,
tiindér- és allatmeséket jatszanak. Hagyomanyos paravanos
technikaval dolgoznak, k6zonségiik els6sorban 6vodas és
kisiskolas gyermekek. A babel6adasaikban szereplé

ermekeknek ) . o1 .
&Y csodalatos babokat és diszleteket maguk tervezik és készitik
el. Sok mesét dolgoztak mar fel, am van kozottiik olyan is,
mely sajatjuk.
El6adasok, bemutatok, kostoldk az alabbi témakban:
Kerteljiink! - Természetkozeli kertelés: -madar, és rovarbarat

feln6tteknek, és fels6 tagozatos
iskolasoknak

http://banyatanya.blogger.hu/2017/0
1/08/mit-kinal-a-banya-tanya

kert, gyomnovények, mint a kertész baratai,
permakultura, vetdmagfogas, régi fajtak,
vetémagbiztonsag, cserekorok szervezése

- Zsebkertek létrehozasa

- Hazunk taja: haztartas mérgek nélkiil,

- Tartdsitas, taplalkozds, bérapolas az egészség
jegyében

Mesél a fizika

minden korosztalynak!

Szorakoztato, interaktiv fizikai kisérletek és egy mese
varazslatos fuzidja. Amikor is kideril, hogy a fizika is lehet
meseés.

Kalandok az Operencids-tengeren is
tal
feln6tteknek és felsé tagozatos

iskolasoknak, utobbiaknak
rendhagy¢ foldrajzora keretében

Az eldadas soran fény deriil az Operencias-tenger pontos
helyére és a név eredetére is. Az egri turavezetd sok éve jarja
Eurdpat a természeti szépségek és a kultara irdnt éhségtol
hajtva. Vadvizi evezés, sziklafalak és gleccserek maszasa
kozben szivesen fedez fel varosokat - egy napjaba belefér egy
délel6tti evezés a Verdon-kanyonban, egy délutani kiallitds
és egy esti jazz koncert Nizzdban.

Utazzunk Egerbe!

Konyvtartura
fels6 tagozatosoknak

Az egri Brédy Sandor Kényvtar bemutatdsa
konyvtarldtogatas keretében

Fun and Games
altalanos iskoldsoknak (3-8. osztaly)

Jatékos, életszerti angol foglalkozas sok mozgassal a Brody
Sandor Konyvtar Idegen nyelvi gytjteményében, anyanyelvi
kozremiikodovel
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Vandorlo kiallitasok

Id6szaki kiallitasokat ajanlunk, az installaciét a kidllitasok idejére biztositjuk, a tablok oda- és
visszaszallitdsardl gondoskodunk.

Mesemondo, mesehallgatok, csillogd szemek, tatott szdjak,

Meselat6 szemek - figyelem. Csoda és varazslat az arcokon, és szemekben. A
a Brédy Sandor Kényvtar felvételek a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Gyermekkdnyvtardnak fotokiallitasa Gyermekkonyvtaraban késziiltek a Gyermekkonyvtar

rendezvényein, csoportfoglalkozasain.

A Brody Sandor Kényvtar Helyismereti gy(ijteményének
képeslapjaibol késziilt kidllitas hires egri épiileteket és
hozzajuk kapcsolodé torténeteket mutat be.

Egri anzix - torténetem Egerben

Arcok. Mi tudjuk, hogy kik 6k. A mindennapjaink hései.
Kolték, képzémiivészek, zenészek, tandrok, egy felnémeti
utas a buszrol, egy gyonyor lany népviseletben.
Ktlonbozb6ek, mégis 6sszekoti Sket egy azonos kulturalis

Arcok- Mindennapi hés6k tizenetei szintér. Egy varos: Eger - egy megye: Heves.

A kiallitason lathaté képek Molnar Istvan Géza, Eger
Megyei Jogt Varos Nivodijaval kitiintetett egri fotomiivész
alkotasai az egri Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Helyismereti Gytjteményébdl.

A kidllitdson bemutatjuk azokat az irasos emlékeket,
sFriss szelek, fényes szelek fujnak...” amelyekkel személyesen megjelenithet6k ‘56 eseményei,

Emlékkiallitas az 1956-o0s forradalom szerepldi, helyszinei.

és szabadsagharc 60. évforduloja A kidllitashoz kapcsolédoan rendhagy6 torténelem ora
megtartasara is biztositunk lehetdséget.

Tervezett programok:

KSZR allami tdmogatasbol és | Europai Unios és hazai

4 1ohg] | tdmogatasbol
A program tipusa, mely a KSZR sajat forrdsb6l

sltatd ko : 4 résztvevok | tervezett résztvevok

szolgdltatd konyvtar szervezésében tervezett NN N
valésul meg programok . Prog < .

, Osszesen | szama osszesen (f6)

szama i
(f6) terv terv

Vetélkeddk, versenyek 4 )
Konyvtarbemutatd 14 280

Tanitasi dra iskolai csoportoknak

Konyvtari éra iskolai csoportoknak 60 1500
Jatékos tevékenység 210 4200
Tanfolyam, tréning 5 50
El6adas, konferencia 53 636
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Kiallitas 4 400
Koényvbemutato 35 1050
Miisoros, szérakoztato rendezvény 40 1200
Hangverseny 2 75
Filmvetités 350 3500
Hasznaldképzés 10 120
Digitalis kompetenciafejlesztés 14 150
Egyéb 20 600
Osszesen 821 13841
A progr;{amok, mel}/ek egyeb’ Résztvevk
szervezésben, egyéb forrasbol Tervezett ,

. oy szama
valosulnak meg a szolgaltato helyen programok Ssszesen
(helyi palyazat, helyi 6nkorményzat, szama 8

: (f8) terv
egyéb)

Rendezvények szama 1080 8640
Ebbél a hasznaldképzést szolgalo

: 90 1412
rendezvény
Osszesen 1170 10052

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

Az informdcidhoz és az azt hordoz6 dokumentumokhoz jutas utjat a fogyatékossaggal él6k
szamara specialis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltatod helyeinken az
épliletek 66%-a akadalymentesitett bejarattal - legalabb rampaval - rendelkezik, teljes kord
akadalymentesités 48 teleptilésen tortént. A mozgaskorlatozottak hazhozszallitdsa - igény
szerint - mindenhol megoldott a konyvtari munkatars személyes segitségével. A fogyatékkal
él6  konyvtarhaszndldk szdmara rendszeresen vasdrolunk Oregbettis  konyveket,
hangoskonyveket, amely valamennyi szolgéltaté helyen elérhet6. Honlapunkon egyre nagyobb
szamban teszilink kozzé - elsésorban helyismereti vonatkozasu - a digitdlis tartalmakat, hogy -
tavolrdl is elérhetd informacidk bévitésével - a fizikai hatrannyal él6k szamara megteremtsiik
az informdcidszerzés korszerl lehetGségét.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A szolgaltatd konyvtar dltal szervezett megyei tovabbképzések

téma id6tartam | tervezett résztvevék szama célcsoport
aktudlis szakmai informacidék | egynapos | 2 alkalom/ | go f6/ alkalom minden
év munkatdars
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A szolgaltatd altal szervezett tematikus tovabbképzések

téma id6tartam tervezett résztvevék célcsoport
szdma
DIS-KURZUS egynapos 4 alkalom | 20-25 elsésorban
megyei modszertani miihely f6/alkalom gyermekekkel
foglalkozo
konyvtarosok
Corv1r}a adatbéZ}s, egynapos 3 alkalom 15—20 minden munkatrs
hasznélat/betanitas/workshop f6/alkalom
KonyvtarMozi tajékoztato egynapos 1 alkalom 30 KonyvtarMozihoz
f6/alkalom csatlakozott
konyvtarak
Térségi szakmai napok egynapos 8 alkalom 15 f6/alkalom | minden munkatars
Konyvtarosi alapismeretek haromnapos | 1alkalom 15 f6/alkalom | minden munkatdrs
KSZR szakmai nap egynapos 1 alkalom 90 minden munkatars
f6/alkalom

Tovabbképzéseink célja minden esetben az, hogy hasznosithato, érvényes és gyakorlati tudast

adjunk a kollégaknak.

A szakmai képzések/tovabbképzések szervezésében az aldbbi problémdkra fokozottan

figyeliink:

- a munkatéarsak korében - kiilonosen az 1000 lakos alatti telepiiléseken - rendkiviil nagy a
fluktuacio, gyakran cserélédik a konyvtaros személye;

- a munkatdrsak foglalkoztatdsa, munkabére gyakran teher az 6nkormanyzat szamara, ezért
a minimumelv érvényesiil vagy kozcéla foglalkoztatottat alkalmaz;

- a konyvtaros személye nem alkalmas a feladatra;

- a konyvtaros nem érdekelt, nem eléggé elkotelezett vagy felelGsségteljes a feladatok
elvégzésében.

A fent felsorolt problémdk miatt nagy hangsulyt fektetiink a mddszertani munkaban a

személyes tandcsaddsra is. A telefonos, e-mailes kapcsolattartdson tul a személyes latogatasok

alkalmaval atfog6 problémak megbeszélésére, az adott konyvtarban egyéni szinten felmeriil6

szakmai kérdések megyvitatasara is lehetdségiink nyilik.

A ldtogatdsok szama: évente minimum 4 alkalom/szolgdltatdhely.

2.7. Eszkozbeszerzés

Informatikai eszk6zok, elektromos halozat, virusvédelem, tavoli elérés biztositasa

2017-ben tovabbi telepiiléseken is megtorténik a felmérése a szamitogépeknek, periféridknak és
a gyenge- ill. er6saramnak. A feltart informatikai hidnyossagokat sulyozzuk, s a legnagyobb
hibdkat kijavitjuk pl. balesetveszélyes kabelezés, érintésvédelmi hibak, biztonsagtechnologiai
problémak. Egyes hibak elharitdsa, javitasa még nem valdésult meg, ezek megoldasait folytatni
kell az idei évben is. Azon telepiiléseken, ahol a feltételek adottak, ott bevezetésre kertl az
eCorvina javaCIRC kolcsonzé modulja a meglévd javaCAT és javaOPAC modulok mellé. Az
eCorvina rendszerr6l és moduljairdl 4ltalanos tajékoztatast tartunk a helyszinen a
konyvtarosnak.

Heves megye szinte minden konyvtara a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szervereihez
kapcsolodik, mivel ezen keresztiil érik el az Integralt Konyvtari Rendszeriiket, a weboldalaikat,
a statisztikaikat és sok egyéb mas szolgaltatast. A tavalyi nagy fejlesztés a kozponti kiszolgalo
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szerver sziinetmentes dramforrasdnak fejlesztése volt, az idei évben a szerver oldali felh6
szolgaltatasokat tervezziik fejleszteni.

Az informatikai eszkozok fizikai karbantartdsa sok esetben a telepités helyszinén nem
kivitelezhet6. Az Gsszetettebb problémakat a helyszinen nem tudjuk orvosolni, ilyenkor az egri
telephelyre kell behozni, és a szakszert(i vizsgalatot és karbantartast az informatikai osztalyon
végezziik. A mar Kkitelepitett szamitogépek és eszkozok feliilvizsgdlatat és karbantartasat
folyamatosan biztositjuk. A 2013-ban beszerzett eszk6zok garancia ideje lejart 2016-ban, igy
nagy kortltekintéssel vizsgaltuk felil az érintett eszkozoket, a meghibasodott részeit
kicseréltiik, ill. Uj eszk6zok beszerzését javasoltuk. 13 esetben sikeriilt garancidlisan javitani a
meghibasodott, ill. gyenge kondicioban 1évé periféridkat. A virusvédelem és az ehhez tartozo
szolgaltatasok is lejartak, ezért Gjabb feliigyeleti programokat szereztiink és izemeltiink be.
Beszerzésre keriilt egy tavoli menedzser szoftver, ami nagyobb rugalmassagot tesz lehet6vé, a
tavoli végpontok feliigyeletében és a szoftver eredeti hibdk megolddsaban. A 2016-os évben
beszerzett cél szoftvert a még nem karbantartott gépekre telepiteni kell, ami egy altalanos
karbantartassal és dllapotfelméréssel parosul a 2017-ben. A virusvédelmet is 4j tipusu tavolrdl
menedzselhetd, felhd alapi programmal oldottuk meg. A virusirté szoftver segitségével
altalanos informacidt kapunk a vidéki szamitogépek allapotarol.

Tobb teleptilésen is fejlesztésre kertiltek az olvasoéi termindlok, ezeken a helyeken
szaktandcsadassal, vagy az Uj eszkoz beszerzésével segitettiik az intézményeket. A fejlesztések
végsé fazisat, az installaciondl és a beiizemelésnél minden esetben informatikus kollégdink
végezték. Ezeken a helyszineken szamitogépes végpontok (gyengearamu halézat) is atalakitasa
is megtortént, amit minden esetben a KSZR szolgaltatds részeként végeztiik el.

Ujabb munkaalloméasok kiépitését 2017-ben is tervezziik, megfelelé infrastrukturaval
parhuzamosan. Elérelathatdlag tobb olvasok szdmadra haszndlhatd szamitogép is kitelepitésre
kertl

2016-ban tovabb béviilt a KonyvtarMozi hasznaldinak szdama. A szolgaltatds akaddlymentes
lebonyolitasdhoz sziikséges informatikai hatteret biztositja konyvtarunk, ezen feliil a felmertl6é
kérdésekben is igyeksziink segiteni.

A kiegészit6 informatikai szolgaltatds, amely 2015-ben keriilt bevezetésre, idén is folytatodik. A
szolgaltatds keretein beliill megrendeléstdl fliggben tobb szamitdgépet és informatikai
perifériat is karbantartunk, és nem csak az altalunk kitelepitett eszkozoket, hanem a mar
megléviket is felligyeljik. Az esetleges hibdkat elharitjuk, ha ez nem lehetséges, akkor
javaslatot tesziink annak elhdritasara.

Tervezett: 11 db notebook beszerzése, 7db PC, 65db virusirtd, 1db fénymdsold, 7db wifi router, 10db
vonalkédolvasé

Butor, berendezés

Egységes arculat alapjan, egységes butorozdssal idén is folytatjuk a kulturdlt szolgdltatasi
kornyezet megteremtéséhez sziikséges eszkozok beszerzését, a konyvtari szolgdltatd helyek
bels6 kornyezetének megujitasat: konyvespolcok, tlébutorzat, gyermeksarok, célbutorzat
beszerzésével. Tervezett: 3 szolgdltaté hely

Kiilsé cégtabldk, belsé feliratok

Gondoskodunk a szolgaltatd helyek épiileteinek homlokzati cégtibldjarol, a régi arculati
elemmel gyartott tablakat lecseréljiik. Arculatba ill6 belsé feliratokat készittetiink, amellyel
igény szerint, a felgjitasok titemében latjuk el a konyvtarakat. Tervezett: 10 szolgdltaté hely

Munkafeltételek javitdsa

Igény szerinti irodaszer csomagot biztositunk a konyvtari munkak elvégzéséhez. Tervezett:
el6zetes igényfelmérés szerint
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Beszerzend6 eszk6z megnevezése? A szolgaltaté 2017-ben 2017-ben
helyeken mar | beszerezni | beszerezni
meglévo kivant kivant
eszko6zok eszko6zok eszko6zok
szama darab- darabszam
Osszesen szama az aegyéb

allami forrasbol
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékti targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszk6zok 843 51

Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 841 260

Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszkézok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas 59
(konyvtaros)
asztali szamitogép+monitor hasznaldk szamara 166 7
hordozhato szamitogép (kényvtaros) 52 1
hordozhato szamitogép (hasznaldk szamara)
projektor 19
nyomtato 19
szkenner 2
multifunkcioés eszk6z (nyomtato, szkenner) 14 1
digitalis fényképez6 85
vetitévaszon 17
DVD lejdtszd
televizio 8
szamitastechnikai szoftver 57 65
hangfal szett
wifi router, switch 14 7
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
Szamitdstechnikai nagyértéki eszkozok:
asztali szamitogép+monitor munkadllomas
(konyvtaros)
asztali szamitdgép+monitor hasznaldk szamara
hordozhato szamitogép (kényvtaros)
hordozhato szamitogép (hasznaldk szamara)
projektor
vonalkod nyomtaté
szkenner, vonalkodolvasé 10
DVD lejdtszé
televizio

szamitastechnikai szoftver (RFID rendszer)

szallitd jarmu vasdrlasa

Szerverfejlesztés, webszerver, storage

egyéb

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi

szolgaltatas

2 a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek




Kiegészit6 megallapodas a telepiilési konyvtar-ellatasi szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe
vételére

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtdr-elldtdsi Szolgdltaté Rendszer miik6désérdl c. rendelet
9. § alapjdn a kisteleptilési 6nkormdnyzat a telepiilési kézkonyvtdri és iskolai konyvtdri
feladatokat egyiittesen elldté szolgdltaté helyre is igénybe veheti a megyei konyvtdr dltal nyujtott
KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe vett szolgdltatdsokat és
finanszirozdsukat a megyei kényvtdrral kététt kiilon megdllapoddsban kell szabdlyozni.

E rendelkezéseknek megfeleléen a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar kiegészité
megallapodast kot a megyében miikodé Tankertiletekkel, a telepiilések 6nkormanyzataival a
KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe vételére.

A szolgaltatast minden esetben haromoldalti megallapodas szabalyozza.

Tervezett: 2 telepiilés

3. Szolgaltaté konyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2007-t6l egyediili szolgaltatéd konyvtarként nyujt
nyilvanos konyvtari szolgaltatast Heves megye telepiilései szamara.

A szolgaltatas stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfeleléen felkésziilt szakembergarda,

- mindségpolitikan alapulé folyamatos igényfelmérés

- mindségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmeérés,

- a 10 év szolgaltatds soran szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felel6s és elkotelezett, osztalyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatdrsi garda.

A szolgaltatds eredményességét bizonyitja az évrél évre ndvekvd szamu csatlakozo telepiilés, a
partneri elégedettségmérések és visszajelzések.

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasi infrastrukturaja megalapozott

e eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer moduljai a csereletéti dllomdny nyilvantartasara, a
cserék kezelésére

o Megfelel6 nagysagrendt csereletéti dllomany: jelenleg 81 723 db konyv, 1 970 db DVD és 1
443 db hangos konyv, mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik

o Megfelel6 helyiség az dllomany taroldsara, a csomagok elkészitésére

o Megfelel§ szallitéjarmu a kiszallitdsokra, a letéti cserék lebonyolitasara

e Megfelel§ szallitéjarmiivek a kisteleptilések rendezvényeinek kiszolgalasara,
lebonyolitasara

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Informatikai infrastruktaraja megfeleld

1. Internetkapcsolat-technolédgia kédbelmodem
2. | Az internetkapcsolat sdvszélessége 120 Mbit/s
Sajat honlap (5 nyelv{i elérhetdség) portalszert szolgaltatdsok,

naponta tobbszor frissiilé
tartalommal

4. | Belsé halézat van

5. | Szamitégépes munkaallomdsok haldzatba kotve 179

6. | Osszesen a halozatosbol 179
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internetes
7. a konyvtar 49
helyiségeiben a
hasznalok
rendelkezésére
allo, nyilvanos
8. a nyilvanosbdl 49
internetes
9. | Helybeni nyilvanos internetelérési pont 2
10. | Sajat, nyilvanosan elérheté digitalizalt online elérhetd
tartalom, szakmai adatbazis
1. | Informatikai szakszemélyzet van
12. | Online tartalomértékesitd rendszer nincs
13. | Vakbarat honlap WAL ajdnlas szerint
14. | Mobiltelefonra optimalizalt van
honlapverzio
15. | Sajat hireket, adattartalmakat publikalo nincs
mobil alkalmazdasa
4. Mindéségfejlesztés, mingségiranyitas, a szolgaltatas dokumentaldsa

A HEVESTEKA Kényvtdr-elldtdsi Szolgdltaté Rendszer irdnyelvei és minimum

kovetelményei:

1. A szolgaltatd konyvtar rendszeresen gyarapitja az ellato rendszer allomanyat a kozponti
koltségvetés kistelepiilési konyvtdri tdmogatdsa terhére.

2. A szolgaltatd hely nyilvanos konyvtari allomanydt egységesen nyilvantartdsba veszi
szamitogépes adatbazisdban.

3. Az 1j dokumentumokat a konyvtari hasznalatra el6készitve, felszerelve (raktari jelzet,
vonalkdd) negyedévenként kiszallitia a szolgaltaté helyre. Gondoskodik a csere
lebonyolitasarodl, a letétek lel6helyének frissitésérdl, adminisztraciojardl.

4. Biztositja az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgaltatdsainak igénybe
vételi lehet6ségét. Ha a helyben 1év6 gylijteményben nem taldlhato meg a keresett
dokumentum, konyvtarkozi kolesonzés utjan teljesiti a hasznalok kéréseit.

5. Informdciot nyujt az Interneten elérheté webes katalégusban a szolgaltato hely teljes
konyvtari dllomanyarol;

6. Biztositja a megyei konyvtar dllomanyat feltaré adatbazis hasznalatanak lehet6ségét;

7. Biztositja az orszagos konyvtari rendszer és az ODR szolgaltatasairdl szélo
informdacidkat;

8. Kozremiikodik az egyedi informaciok iranti kérések teljesitésében;

9. Segiti az elektronikus konyvtarak és az elektronikus formaban hozzaférheté
dokumentumok hasznalatara iranyulo szolgaltatds bevezetését;

10. Segiti az EBSCO és a MANDA, NAVA pont szolgaltatasainak elérhet6vé tételét, a
hasznalatukat lehet6vé tevo szolgaltatds bevezetését;

11. Segiti az Europai Unié informdcidinak szolgaltatasat elektronikus és nyomtatott
formdaban egyarant.

12. A Megyei Konyvtar az egységes integralt konyvtari rendszerébe bekapcsolja a telepiilés
szolgaltato helyét;

13. Szerverén tarhelyet biztosit a szolgaltato hely konyvtari dlloméany-nyilvantartasanak és

az olvasdi nyilvantartas adatainak;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A kolcsonzési modul miikodtetését, a személyi adatrogzitést tavoli eléréssel helyben
biztositja;

Hozzaférést nyqjt az elektronikus katalogusokhoz;

A rendszer fejlesztése, korszertsitése kiterjed a szolgdltatd hely rendszerhasznadlatara
is.

A megyei gyermek- és feln6tt konyvtdri rendezvényekbe bevonja a szolgaltatd hely
haszndléit;

Segiti a helyi programok szervezését;

Elésegiti az olvasasnépszertsité programokhoz valo csatlakozast.

Szakmai segitséget nyudjt a szolgadltatdé helyen dolgozo konyvtari munkatars
munkdjdhoz;

Tovabbképzési lehetdséget biztosit a szolgaltatdo hely konyvtarosanak, betanulasi,
tovabbképzési lehetdséget biztosit a szolgaltatd helyen foglalkoztatott konyvtari
dolgozonak;

Szakmai tandcsadassal segiti a konyvtari szolgaltato hely szolgaltatasainak kialakitasat,
bdvitését;

Szakmai tandcsaddst nydjt a konyvtdri szolgdltaté hely egységes arculatanak
kialakitasdhoz;

A telepiilés lakossaganak digitalis irni-olvasni tuddsat, elektronikus tigyintézését
elésegit6 tanfolyamot szervez.

A szolgaltatas dokumentaldsa

A szolgaltatasrdl éves munkatervet, beszamolot készitlink partnereink szamara.

Evente mérjiik a KSZR szolgaltatds hasznaloi elégedettséget szerzdott partnereink, a
teleptilési Onkormanyzatok, valamint a szolgdltaté helyek korében a Mindségiigyi
Kézikonyvben rogzitett médon.

A Konyvtar-ellatasi Szolgaltatasok részfolyamatait a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Minéségligyi kézikonyve foglalja 6ssze:

Szolgaltatas leirasok

Mozgdkonyvtari szolgaltatasleiras MK-F-SZ-MSZ-o1

Folyamatabrak

A mozgdkonyvtari szolgaltatas

dokumentumainak feldolgozasa MK-F-SZ-MSZ-03

Dokumentumok kiszallitasa MK-F-SZ-MSZ-04

Letétbe adott dokumentumok visszavétele MK-F-SZ-MSZ-o5

internet kapcsolattal nem rendelkezé konyvtarak

esetén

Letétbe adott dokumentumok visszavétele MK-F-SZ-MSZ-06

internet kapcsolattal rendelkezé konyvtarak

esetén

Dokumentum-beszerzés nyilvantartasa eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer
Szerzeményezés moduljaval

Szallitasok nyilvantartasa/gépkocsi menetrend ko6zos halozati meghajto

tablazat Tabldzat alkalmazds / megosztott dokumentum

Szallitasok titemezése, darab, érték nyilvantartds | kozos haldzati meghajto

Ugyviteli nyomtatvanyok, levelezés, altalanos kozos haldzati meghajto

dokumentacio
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Szerz6dések, beszamoldk, munkatervek, modszertani halozati meghajto

palyazatok, egyéb dokumentacid

Rendezvények, programok nyilvantartasa Naptar alkalmazas/megosztott dokumentum
Igényfelmérés, elégedettségmérés  kérddive, | MK-NY-o001-Ko1, MK-NY-o001-Ko2, MK-NY-001-Ko3
o6nkormanyzatok, konyvtarhasznalok,

konyvtarosok

5. Kommunikacié dokumentaldsa

Témegkommunikdcids tdjékoztatds

Rendszeresen készitlink sajtokozleményeket a szolgdltatd helyek eseményeir6l a megyei
sajtdban, helyi radidban, televizidban.

Egységes arculatba tervezett reklamanyagot, szines szorolapokat készitiink a konyvtari
szolgaltatdsokrol valamennyi teleptilésre (haztartasok szdma/darab)

Folhivjuk az 6nkormdnyzatok figyelmét arra, hogy a telepiilési helyi ujsagban is kozoljék a
szorolapok informacidit;

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a helyi honlapok, gytjtéportilok szerkesztéivel, folyamatosan
keressiik a legkiilonfélébb web-es megjelenési lehetéségeket.

Nyilvdnossdg, honlap

Honlapunk legnagyobb erényének tartjuk, hogy mindig naprakész, hiteles informaciokat
kozol. HEVESTEKA cimmel a megye telepiilési konyvtarainak cimjegyzéke és statisztikai
adatai, fontosabb hirei olvashaték. Minden megjelent hiranyag archivumba kertl, igy
folyamatos tdjékozodasi lehetéséget ad évenkénti attekintéssel. A megyei katalogus
honlapunkon keresztiil kdzvetlentil kereshetd.

Kapcsolat c¢. megyei kényvtdrszakmai lapunkban informdcidkat, cikkeket, beszamoldkat
kozliink a KSZR szolgaltatas hireirdl, a szolgaltatd helyek sikeres rendezvényeirdl.

Ko6zosségi oldalakon zenés videds Osszefoglaldt tesziink kozzé a Heves megyei szolgaltato
helyek szines programjairél, Az osszeallitast elkiildjiikk a média és a teleptilési onkormanyzatok
szamara is.

6. Iskolai konyvtari ellatas szervezése

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar - a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont Egri
Tankeriileti Kézpontjaval megkotott megdllapodds értelmében, illetve egy tovabbi iskolaval
kilon megdllapodds alapjan - 2017. janudr 1-jét8l 9 iskola konyvtdri szolgdltatasanak
biztositasat latja el. Konyvtdri szolgaltatdsunk célja az iskola miikodéséhez, konyvtdr-
pedagogiai programjdanak megvalositdsdhoz, a neveléshez, tanitdshoz, tanuldshoz sziikséges
dokumentumok kindlatdnak bdvitése, az iskolai konyvtdr szolgdltatdsainak fejlesztése a
megallapodasban rogzitett médon és feltételekkel.

Corvina Integralt Konyvtari Rendszer Heves megyében
Az iskolai konyvtarak szamadra a Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben az aldbbi integralt
szolgaltatasokat kinaljuk:
o egységes Heves megyei kataldgus és adatbazis
e az egyes konyvtarak szolgdltatasainak tavoli elérése, dllomanydnak webes feliileten vald
keresése,
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e a kolcsonzési szolgdltatasok, olvasoi nyilvantartasok interneten keresztil torténd
hasznalata

A szolgaltatd altal szervezett tematikus tovabbképzések

téma id6tartam | tervezett résztvevék célcsoport
szdma

DIS-KURZUS egynapos | 4 alkalom 9 fé/alkalom | altalanos és kozépiskolai
megyei modszertani miihely konyvtarosok
Corvina adatbazis egynapos | 1alkalom 9 f6/alkalom | altaldnos és kozépiskolai
hasznalat/betanitds/workshop konyvtarosok
E]’BSC’O adatbazis - felhasznalé | egynapos | 1alkalom 9 f6/alkalom Altaldnos és kozépiskolai
képzés .. ,

konyvtarosok

Modszertani latogatas, tanacsadas, segitségnyujtas az iskolai konyvtdrak szamara
Tervezett latogatasok szama: 9, rendkiviili esetben igény szerint

Szamitogépes szolgaltatas iskolai konyvtarak szamara
Rendszergondozas, szervizszolgaltatds, karbantartds, virusvédelem

Dokumentumszolgaltatast végziink évi 2 alkalommal, csereletét formajiban;
Allomanygyarapitast végziink, a dokumentumokat adatbazisban rdgzitjiik, konyvtari
hasznalatra folszereljiik, jelzetezziik, vonalkédozzuk;

Tervezett csereletét: iskolai konyvtdranként 150 db dokumentum/kiszallitds, 300 db
dokumentum/ szolgaltaté hely/év

Gyarapitjuk a helyi allomanyt tartos letét formajaban is, kivansaglista és a tavalyi évben végzett
elégedettségmérés szerint;

Tervezett: 50 db kdnyv/szolgaltato hely

Napilapokat és folyodiratokat rendeliink kivansaglista szerint, a rendeléseket monitorozzuk.
Tervezett: 30 ooo Ft/iskolai konyvtar
Tervezett: g iskolai konyvtar

Segitjiikk az Orszdagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgdltatdsainak igénybe
vételi lehetdségét. Konyvtarkozi kolesonzést végziink, ha a helyben 1évé gylijteményben nem
talalhaté meg a keresett dokumentum;

Tervezett: 200 db kérés

Allomanyrendezést, levalogatast, selejtezést végziink az otéves fejlesztési terv szerint;
Tervezett: g szolgaltato hely
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