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1. Helyzetkép

1.1. Heves megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabdlyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egytittmiikodést,
rendszeres szolgdltatds-szervezést, helyszini latogatdsokat, tanacsadast, értékelést,
valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. 2007 6ta miikodé rendszeriink célja, hogy
Heves megyében és az orszag barmely kistelepiilésén élok egyenld eséllyel, kozvetve
vagy kozvetleniil hozzaférjenek minden szamukra sziikséges informacidhoz a
legmodernebb, leghatékonyabb mindségi konyvtari ellatds keretében, amely
elsdsorban a felhasznalok igényeit elégiti ki.
HEVESTEKA szolgaltatasi rendszeriink kiildetését mindségi szolgaltatasokkal,
dokumentumallomanyaval, technikai felszereltségével, szakmailag jol felkésziilt
szakembereivel valdsitja meg:
1. Megallapoddsokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgaltatasokat biztositunk a
rendszer konyvtdrai szamara 78 telepiilésen;
2. Segitséget nyujtunk a telepiilések oOnkormanyzatainak a szolgaltatasok
fogaddsanak megszervezésében;
3. Megtervezziik, koordindljuk a szolgaltatd helyek szolgaltatasi kornyezetének,
informatikai ellatottsaganak, fejlesztését;
4. Epitjik a HEVESTEKA kényvtdrainak gytjteményét feltaré elektronikus
katalogust;
Szervezziik a HEVESTEKA kényvtarainak egyiittmikodését;
Végezziikk a Szolgaltatd Rendszer munkatdrsainak képzését, tovabbképzését,
valamint statisztikai adatok gy(ijtését a KSZR miikodésérdl.
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megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
Osszesen 4 4 16757
1001 - 1500 lakosu teleptiilésen
ebbdl
konyvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama
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Nemzetiségi konyvtarat fenntarto
nemzetiségi onkormanyzattal kotott
megallapodas alapjan

A teleptilési kozkonyvtari és iskolai
konyvtari feladatokat egytittesen ellato 34 38 57717
szolgdltatd helyek szama

ebbdl megkotott
megdllapodasok szama

A telepiilési konyvtarak attekintése Heves megyében a 2016. januar 1-jei allapot
szerint
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1.2.A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi

terve

Heves. megye Konyvtarellatasi Szolgaltatasanak 2014. évi koltségvetési tamogatdsanak
felhasznalasi terve

kiadasok

osszesen

wnn

zemélyi jellegli kiaddsok Osszesen

9 500 ooo Ft

14,31%

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakoron
kiviili és munkaidén tuli feladatra

8 500 ooo Ft

Ko6zosségi programok eléadoinak, oktatdinak és
kozremiikoddinek megbizasi dijai

1 000 ooo Ft

Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen

2309 ooo Ft

3,48%

| Személyi juttatasok jarulékai

2309 ooo Ft

Dologi kiadasok 0sszesen

54 559 0oo Ft

82,21%

Dokumentumszolgaltatas

25 725 000 Ft

38,76%

Dokumentum beszerzés 0sszesen

25 625 ooo Ft

38,61%

Konyv

18 250 ooo Ft

Folyoirat, napilap

4 875 ooo Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

2 500 000 Ft

Konyvtarkozi kolesonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozé kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.)

100 ooo Ft

Informacioszolgaltatas

200 000 Ft

0,30%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl.
EBSCO),

honlap fejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzio,

oktatasban, képzésben résztvevék
informdcidellatasanak segitése

Helyismereti informaciok biztositdsa, digitalizalas

200 000 Ft

K6z0sségi szolgaltatas

3 800 ooo Ft

5,73%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacids
miiveltség elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tamogatasa, ODR-MOKKA
miikodésérdl tajékoztatas

oFt

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatasait népszerdsit6 programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok,
kiallitasok szervezése

3 800 ooo Ft

Konyvtaros képzés, tovabbképzés

400 ooo Ft

0,60%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés)

400 ooo Ft




Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

1 000 ooo Ft

1,51%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, konyvtamasz, 400 000 Ft
cimkék, filmolux, olvasdjegy stb.
Kiltéri és beltéri tabldk, feliratok, képkeretek, 600 000 Ft
betli- és szakjelzet készlet stb.
Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége 1200 ooo Ft 1,81%
Nem adatatviteli céla tavkozlési dijak 100 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 100 ooo Ft
Szoftvertizemeltetés, licenc dij, portdlszolgaltatas
dija 1 000 ooo Ft
Szolgéltatdsok szallitasi koltsége 2 861 000 Ft 4,31%
Gépkocsi/konyvtarbusz tizemeltetés kiadasai 5 111 000 Ft
(hajto- és kenbanyag, biztositas, szerviz)
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 500 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 250 ooo Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 1560 ooo Ft 2,35%
Pénziigyi szolgdltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége
Egyébgéltalénos koltségek 1560 000 Ft
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany
Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatdasok
kiaddsai dllamhaztartdson beliilre - szolgaltatas o Ft
vasarlasa varosi konyvtartol
Szolgaltatasok marketing eszkozei 800 ooo Ft 1,21%
Szolgaltatast népszertsitd, tajékoztato
kiadvanyok, programmeghivdk, hirdetés, 800 ooo0 Ft
reklamkoltségek
Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei 7326 ooo Ft| 11,04%
Fejleszt6 jatékok, eszkozok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkozok, elektronikai 7326 oo Ft
eszkozok
Szolgaltatasok beruhdazasi, fejlesztési koltsége 7392000 Ft| 11,14%
Szamitastechnikai nagyértékd eszkozok,
szoftverek 7392 000 Ft
Szallit6 jarmi vasarlasa o Ft
Szoftver- és adatbazis fejlesztés o Ft
Egyéb 2395000 Ft| 3,61%
Irodahelyiség, raktar bérleti dija 2395 0oo Ft
Tamogatas 0sszesen| 66 368 ooo Ft




2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1.Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke
Ft-ban
Konyvbeszerzés 13 000 18 250 000
Hangoskonyv beszerzés 600 4 875 000
Folydirat, heti-, napilap 300 2 500 000
Nem hagyomdanyos dokumentum (DVD)
Egyéb 13 900 25 625 000
Osszesen

Dokumentumszolgaltatasunk elsédleges célja a kistelepiiléseken él6k hozzaférésének
biztositasa a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Alapelviink, hogy az -
alapallomany megérzése mellett — dllomdnyukat gyorsan cserél6 kényvtdrakra van
sziikség. Célunk a gydjtemények sokoldalt hasznositdsa, a telepiilés igényeihez, a
lakossdg ~ Osszetételéhez  igazodo,  folyamatosan  bévilé  és  cserél6do
dokumentumkinalat biztositasa.

Vasarlasainkat szamitogép elétt ilve végezziik: legkiemelked6bb partneriink a
Shopline, itt a konyveket akar 35-40 %-kal olcsébban tudjuk beszerezni. Ezzel a
kedvezményes arfekvéssel lehet&ségilink nyilik arra, hogy a csereletéti dllomany mellett
nagyobb mennyiségu tartos letéti csomagokkal lassuk el KSZR konyvtarainkat. Az ilyen
csomagok oOsszedllitasandl a nagyobb kiaddkat keressitk meg, télikk 10-20 %-os
kedvezménnyel tudunk vasarolni.

A gylijtés tematikus szempontjai

a) szakirodalom

¢ tudomanydagakat népszerisité szakirodalom

e az ismeretkozl6 irodalom

e hobby tevékenységet segit6 szakirodalom

e gyermek és ifjasagi ismeretterjeszt6 irodalom
b) szépirodalom

e szorakoztato irodalom

e a magyar és vilagirodalom klasszikusai

e kiemelkedé kortars mtivek

e regényes stilust életrajzi és torténelmi miivek

e gyermek és ifjusagi regények, elbeszélések, versek, mesék

Dokumentumtipusok:
e konyv
e hangos konyv
e DVD



A gytijtés nyelvi szempontjai

A magyar nyelvli dokumentumok beszerzése mellett, a 2013. évtél nagy hangsulyt
fektetiink a nyelvtanulasra, a nyelvi kompetencidk novelésére, ezért angol nyelven
konnyitett olvasmanyokat, gyerekkonyveket, angol nyelvi monddkas, dalos CD-ket is
szerzeményezink.

A gytijtés id6hatdrdnak szempontjai
A KSZR csak a kurrens anyag beszerzésére vallalkozik, retrospektiv gytijtést csak kiilon
kérésre végziink.

Példdnyszdm
A csereletéti dllomany miivenként 4 példannyal gyarapszik.

Formai szempontok
Ha egy konyv ftizott és papirkotést formatumban is kaphato, a vasarlaskor a tartésabb,
kotott format részesitjiik elényben, akkor is, ha az tobbe kertil.

Folyéiratok
Napi-, hetilapokat és folyoiratokat rendeliink el6zetes igényfelmérés szerint.

Tart6s letét

A helyszini szemlék tapasztalatai illetve az egyedi kérések alapjan gyarapitjuk a helyi
allomanyt tartés letét formdjaban: az alapmivek, illetve a kotelezé olvasmanyok
beszerzésével.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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1-500
lakosu
teleptilésen

19330

5435

1510

53%

5%

27%

5%

15%

12%

53%

5%

53%

5%

501 - 1000
lakosu
telepiilésen

58458

16600

2200

75%

7%

52%

8%

20%

12%

75%

8%

60%

8%

1001 - 1500
lakosu
teleptilésen

53996

16757

1510

71%

7%

50%

7%

20%

12%

71%

7%

57%

7%

1501 - 5000
lakosu
teleptilésen

129218

54365

1600

81%

14%

68%

10%

20%

12%

81%

10%

66%

10%

A megyei KSZR konyvtarak allomanyara atfogoan az aldbbiak jellemzok:
e bizonyos dlloményrészek (szakirodalom) tartalmilag elavultak,
o gylijtékorbe nem tartozé kotetek duzzasztjak az allomanyt,
o fizikailag rongalodott konyvek sorakoznak a polcokon,
e anyelvtanulast segité dokumentumok szama elenyészé,
¢ dokumentumtipusként kizardlag konyvek allnak az olvasok rendelkezésre,
e az allomanyrészek logikatlanul vannak elhelyezve a helyiségben,

¢ a hagyomanyos katalégusok épitése nem folyamatos, van olyan telepiilés, ahol

semmilyen dllomanyfeltard eszkoz nincs a konyvtarban.

Folyamatosan végezziik a kozségi konyvtarak meglévd allomdanyanak teljes kord
levalogatasat, a fizikailag rongalédott, tartalmilag elavult és gytijt6korbe nem tartozo
kotetek kivonasat.

2015-ben tervezett levdlogatds: 20 szolgdltato hely

Sziikség esetén a konyvtari helyiség célszerti atrendezését és a polcokon a konyvtari
rend helyredllitasat is elvégezziik. Ezt a munkat - a kozségi konyvtarossal torténd
idépont egyeztetés utan - a Modszertani osztaly munkatarsai és a helyi konyvtaros
végzi el. Nagyobb allomanyu konyvtarak esetében az Olvasdszolgalati osztaly
munkatarsai is bekapcsolddnak a selejtezésbe.

2015-ben tervezett konyvtdrrendezés: 20 szolgdltatd hely

A szolgaltatds keretében minden partnerkonyvtarunk 6o e Ft értékben rendelhet
folydiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges, a konyvtari miikodés
ellatasdhoz igényelhetnek konyvtari nyomtatvanyokat (olvasdjegy, kolcsonzé tasak,
konyvkartya) is.

2011-ben elinditottuk az eCorvina Integralt Konyvtari Rendszerre épiilé Hevestéka
Megyei Kozos Katalogust. Ingyenes tarhelyet biztositunk a megye telepiilési
konyvtarai szamara. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgaltatasainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten vald
keresését, a kolcsonzési szolgaltatdsok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

2015-ben tervezett adatbdzis épités: 16 ooo rekord (7 telepiilés)




2.2. Dokumentumszolgaltatas

Rendszeresen tajékoztatast nyujtunk az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl
az orszagos lel6hely-nyilvantartas miikodésérél konyvtari szakmai napokon,
tovabbképzéseken, személyesen és telefonon is. Népszertsitjik az ODR
szolgaltatasokat minden telepiilésen sztenderd plakatok, szérolapok segitségével.
Kapcsolat c. megyei lapunkban ODR szolgaltatast népszer(sité irdasokat kozliink,
amelyek a megye minden teleptilésére eljutnak.

Konyvtarkozi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kéréseket
kozvetitjik. A lebonyolitds (ki- és beszdllitds) leggyakrabban a csere-szolgaltatashoz
kotédik, postai vagy elektronikus aton. A postai szallitas koltségét a szolgaltato helyek
szamara atvallaltuk. Kiterjesztettiikk az elektronikus konyvtarkozi kolcsonzést a
helyismereti dokumentumok korére, mellyel helyismereti gy(ijteményiink anyaga
azonnal elérhetévé valik minden telepiilésrél.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban':

A kistelepiiléseknek konyvtarkoziben
kiilldott dokumentumok szama:

eredetiben 500
elektronikusan 450
fénymasolatban 50

2.3. Informacios szolgaltatas

A szolgaltato helyeken célunk, hogy segitsiik az oktatasban, képzésben részt vevok
informdcioellatasat, tdjékoztatast adjunk az adatbazisokbdl torténd, kozhaszna és
egyéb informdciokérés lehetségérdl. Tajékoztatasi tevékenységiink sordn a szervezett
oktatdsban, felnétt szakképzésben, tovabbképzésben, atképzésben résztvevékkel is
taldlkozunk. NET-CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgdljak. E mellett segitjiik a
mindennapi életben valé eligazodast, célunk a helyismereti kérdések, tartalmak irant
érdeklédok gyors tajékoztatasa.

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Konyvtdri Rendszer Heves megyében

Tarhelyet biztositunk a szolgdltaté helyek katalogusai szamdra a Corvina Integralt
Konyvtari Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgdltatasainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten valo
keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

2014-ben 7 konyvtari szolgaltatéd hely allomanya, Osszesen 21 252 db dokumentum
kertilt rogzitésre a Heves megyei adatbazisban. Jelenleg a 78 szolgaltatd helybdl 60
allomanya szerepel az adatbazisban, a feldolgozottsag mértéke 77 %. Ezzel a Heves

1 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozd konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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megyei telepiilések 74 %-a (121 telepiilésbél 9o) haszndlja az egységes megyei
rendszert.

Online szolgdltatdsok fejlesztése

e Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositunk a megye konyvtarai szamara.
2015-ban folyamatosan kozzétessziik a szolgdltatd helyek alapadatait, hirt adunk a
legfontosabb kényvtari eseményekrél, rendezvényekrél. Az oldal a HEVESTEKA
mentipontbdl érhet6 el. http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka
Frissitését 2015-ben folyamatosan végezziik, valamint fotokkal és tovabbi
tartalmakkal bévitjiik.

e A konyvtari szolgdltatasokrol informdciokat biztositunk a kistelepiilési 6nkormanyzat
honlapjan,

e Honlapunk GYUJTEMENYEK meniipontjabdl elérheté 1j, helyismereti tartalmakat

teszlink kozzé.

Elérhetévé tessziik a szolgaltato helyek 2014. évi statisztikai adatait.

Kapcsolat c. szakmai folyoiratunk elektronikus szamai honlapunkon elérheték

Honlapunkrdél online elérhet§, nyomtathaté szakmai munkaanyagokkal latjuk el a

konyvtarakat (munkanapld, beiratkozasi napld, adatlapok).

Pdlydzati koordindci6 és egytittmiikodés

2015-ben is felhivjuk a fenntarté onkormdnyzatok figyelmét az aktudlis palyazati
felhivasokra:

NKA Kozgyljteményi Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés (segitjiik, koordindljuk 6
szolgaltato hely palydzatat)

NKA Osszefogas Orszagos Konyvtari Napok rendezvényei (22 szolgaltaté helyen)

2.4. K6z0sségi szolgaltatasok

A teleptilések 6nkormanyzataval kotott hatalyos szerzédés alapjan 2015-ben mind a 78
konyvtari szolgdltatohelyre legalabb évi 4 alkalommal szerveziink konyvtari
rendezvényeket a folyamatosan nyujtott nyilvanos konyvtari szolgaltatasok kozott. A
szolgaltatohelyeken dolgozé munkatdrssal egyeztetve, a helyi igényeket figyelembe
véve kozosen allitjuk Ossze az egyes rendezvényterveket. A konyvtari programok
szervezésénél figyelembe vessziik az adott teleptilés lakossagi Osszetételét, kulturalis
igényeit, szokasait, terveit, hagyomanyait, rendszeresen megrendezésre keriilé
programjait és az tnnepkoroket. A konyvtari foglalkozas-kindlatunkban a megyei
konyvtar munkatarsainak szakmai tuddsa mellett megjelenik kiilonleges tudasuk,
érdeklédésiik, az egyéni célok elérésére valo torekvés sikeresen kapcsolddik a szervezet
kisteleptilési céljaival. A telepiiléseken megvalosuldé konyvtari rendezvények,
programok, olvasasnépszertsité foglalkozasok, kidllitasok tovabb erdsitik a konyvtar
szerepét és jelentdségét az adott telepiilés életében. A konyvtar, mint a tudas, az
informacio, a miiveltség, a digitalis kompetencia és tanulasi képességek megszerzésére,
olvasasra alkalmas hely, meghatarozé kozosségi térként miikodve hozzdjarul a
teleptilésen él6k életmindségének javitasahoz. Kiillonos hangsulyt fektetiink a lakossag
digitalis irdstudasanak fejlesztésére, helyi szakemberek és szamitastechnikai eszk6zok
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igénybevétele mellett a megyei konyvtar szakembereinek bevondsaval és mobil
géppark kihelyezésével.

A konyvtari rendezvények az értékmeg6rzés, értékkozvetités és értékteremtés alapvetd
eszkozeiként igényes helyi kozosségteremtd, csaladi kulturalis programokat nydjtanak,
a helytorténeti, helyi irodalmi és kulturdlis értékeket és hagyomanyokat mutatjak be.
Ennek megvalositdsdhoz sziikséges a mar kialakitott kapcsolatok 4polasa a
telepiiléseken mi(ik6dé nevelési-oktatdsi intézményekkel, mas kulturdlis és szocidlis
intézményekkel, civil szervezetekkel. A konyvtarak szdmara elérhet6 egyéb forrasok,
palydzati lehet6ségek felhaszndldsdval tovabbi rendezvények megvaldsitasara
0sztonozzik a szolgaltatd helyeket. Toreksziink arra, hogy a szolgaltatd helyeket
bevonjuk az Internet Fiesta és az Oszi Konyvtari Napok rendezvénysorozataba, ezzel
erdsitve benniik az orszdgos konyvtari rendszerhez tartozas érzését.

A rendezvényeket a helyben rendelkezésre allo6 marketingeszkozokkel reklamozzdk a
munkatdrsak - meédia, telepiilés weboldala, konyvtar weboldala, Facebook oldal,
plakadt, meghivd, szdrdlap, személyes kommunikacié. A vizudlis megjelenésnél
egységes arculatra toreksziink. A rendezvények dokumentdldsat - a bevezetett
gyakorlatnak megfelel6en - helyben végezziik fotokkal és rovid feljegyzéssel.

Rendezvénykinalatunk:

Mesevilag
Olbéli jatékok Mondokazds, jatékos egylittlét, hintdztato, ringaté mondokakkal,
0-3 éves babdknak és mamaiknak versikékkel.
Mesekosar , . .
svodasoknak A gyermekeket a hagyomdanyos magyar mesemonddssal és a magyar
, ’ népmesék vilagdval megismerteté komplex programsorozat. Mesék,
also tagozatosoknak, o .. .
, jatékok, kézmiivesség.
csaladoknak
Mesezenede
6vodasoknak, , . ,
, Interaktiv zenei foglalkozas
also tagozatosoknak,
csaladoknak
M-esély
gyerekeknek, Meseterapids foglalkozasok (maximum 15 f8s csoportokban)
feln6tteknek
E’'MESE-VAR o P . . 0
s Olvasasnépszertsitd programsorozat Luzsi Margo: Mesélj nekem
ovédasoknak, . . -
. cimd mesegy(ijteménye alapjan
also tagozatosoknak
Jatékos irodalom
Csodaszemiive T e . , .
i & Jatékos interaktiv konyvtari foglalkozas a kortars
ovodasoknak, . . .. ,
, , gyermekirodalombdl (pl. Szornyvadaszat)
also tagozatosoknak (1-2. osztély)
Csokolom, pékmajom! - rendhagyé Olvasasnépszerusitd felfedezéut a kortars gyermek- és ifjasagi
irodalomdra irodalomban
also tagozatosoknak,
felsd tagozatosoknak Jaték és mese mai szerzék irdsaival, verselés sok humorral, nevetéssel
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Mozdulj ra!
fels6 tagozatosoknak

Konyvespolctura - kényvajanlok kamasz szemmel

Gardonyi Géza konyvtara
rendhagy6 konyvtartorténeti ora
altalanos iskolasoknak

Az interaktiv konyvtartorténeti 6ra a Gardonyi-konyvtarrdl készilt
film bemutatdsaval kezdédik, majd torpedé jaték soran beszéljiik
meg a hallott informacidkat. A jaték kérdései a konyvtarismertetés
szovegére éplilnek, a helyes valaszokat Gardonyi idézetekkel
jutalmazzuk. A foglalkozas Gardonyi titkosirasanak megfejtésével
zarul.

Jatékos, interaktiv ismeretterjeszté foglalkozasok

Miazami
6vodasoknak,
also tagozatosoknak

Jatékos interaktiv konyvtari foglalkozas humoros nyelvi jatékokkal,
kitalalos versikékkel

Csodanet
also tagozatosoknak

Jatékos, interaktiv szamitogépes, internet-hasznalati foglalkozas

Digitdlis mesevilag
also tagozatosoknak

Kalandozas a mesék, versek, dalok, olvasas, szabadidds
tevékenységek internetes vilagaban

1. Egyszer volt, hol nem volt... - kalandozas a mesék, versek, dalok
vilagaban

2. Kedvenceink és kornyezetiink - Hogyan gondozzuk hazi
kedvenceinket?

3. Kommunikalj! Klikkelj és blogolj! Klikkelj és szérakozz!

4. Ugyeskedjiink! - Bongészés kézmtives miihelyekben: 6tletek
barkacsolni vagyo gyermekeknek

5. Kvizparti - fejtoré és online jatékok az interneten

Keress, taldlj, tanulj!
7-8. osztilyosoknak

Interaktiv konyvtarhasznélati foglalkozasok

1. A papirkonyvtartol az elektronikus konyvtarig: digitalizalt szép- és
szakirodalmi gytjtemények az interneten: Magyar Digitalis
Képkonyvtar, MOKKA, HMEK.

2. A Bibliotheca Corviniana Digitalis bemutatdsa az OSZK honlapjan.
Tematikus keresés az interneten elérheté magyar internetes szép- és
szakirodalmi dokumentumgytjteményben, a MEK-ben

3. Ismerkedés a digitalis folyoiratbanyaval az EPA-val és a MATARKA
folyoirat tartalomjegyzék adatbazissal

4. Ismerjik meg a legtijabbkori és kortars magyar irodalom
kiemelked§ alkotasainak digitalis konyvtarat, a DIA-t! Interaktiv
utazas: a Magyar Nemzeti Galéria festményei gigapixeles
felbontasban.

A kodextél az e-book-ig
5-6. osztalyosoknak

Interaktiv konyvtarhaszndlati foglalkozasok

1. Kis magyar konyvtartorténet: iras-, konyv- és konyvtartdrténet az
agyagtabla-konyvtaraktol az e-kdnyvtarig.

2. A konyvtar fogalma, szerepe, konyvtartipusok, konyvtari
szolgdltatdsok. Dokumentumtipusok. Kézikonyvek Bibliografiai
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adatok. OPAC.

3. Téged var az e-kényvtar: MEK. Digitalis Képkonyvtar. Elektronikus
Periodika Adatbazis.

4. DIA. Heves Megyei Elektronikus Konyvtar. MATARKA.

NET-CHAT - digitalis
informacioszerzést segité
foglalkozassorozat
felnétteknek

3-4 6ra/nap. Minimum 3 napon
keresztiil. A beutazas koltségét
onkormanyzati vagy bérelt
autobusz esetén korlatozott
szamban vallaljuk.

Szamitastechnikai és internet-
hasznadlati klub foglakozasok
feln6ttek szadmara - igény szerinti
szinten, helyben vagy Egerben

Multimédias ének-zene ora
4ltaldnos iskoldsoknak

Rendhagy6 ének-zene mthely konyvtari kérnyezetben, multimédias
eszkozokkel, videokkal, képekkel, weboldalakkal, interaktiv
jatékokkal.

1. Humor a zenében

2. Evszakok

3. Klasszikusok popritmusban

4. Musical

Hagyomanyérzé
also tagozatosoknak

A foglalkozason ma is él6, illetve mar csak hallomasbdl ismert népi
hagyomadnyokat idéziink fel konyvek, zenék, mozgdképek (vided
részletek) felhasznadldsaval. A népi hagyomanyok tinnepkorénként
keriilnek bemutatdsra:

1. Tavaszi iinnepkor: farsangtol, husvét, piinkosd

1

2. Oszi innepkor: sziiret, lakodalom, napokhoz f(iz6dé szokasok

3. Téli innepkor: Szent Miklos naptol Vizkeresztig

Konyvekbe zart egészség
felnétteknek

Beszélgessiink egy csésze gyogynovénybdl készitett tea mellett a
gyogynovények jotékony hatdsairol az egészségiinkre! Hivjuk életre
az 6si kultarat, melyben a névények gydgyito segitségével orvosoltak
kiillonb6z6 betegségeiket az emberek. Ismerjiik meg azokat a
konyveket és adatbazisokat, melyek segitségével felfedezhetjiik a
vadon termé és termesztett névényeket, kiillemiiket,
tulajdonsagaikat, gyogyhatasaikat.

Tények és eredmények a kutatas
vilagaban - Karpati Janos régész
el6adasai

felnétteknek

Karpéti Janos a miiemlékvédelem teriiletén végzett tobb évtizedes
szakmai palyajanak kiemelt allomdsai Eger és Egyiptom. Az egri var
régészeti kutatasaval évtizedek dta foglalkozik. A feltardasok
eredményeit 6sszegzik az utobbi években megjelent konyvei: Az egri
plisp6kvér valamint Az egri var "titkos" fold alatti vilaga cimd
tanulmanykotetek. Masfél évtizeden at tagja volt Kakosy Laszlo
professzor egyiptomi dsatdsokon dolgozo régészeti expediciojanak.
Gazdag képanyaggal illusztralt el6adasain a tények a kutato
élményein, személyes tapasztalatain keresztiil jelennek meg.

Diabéteszesen is egészségesen!
felnétteknek

Eletmod- és diétas tanacsadas, konyvajanlas az | Igény esetén
1-es és 2-es tipusu cukorbetegségekrdl, ételkostoldval és
tajékoztatds sz6védményeikrél és vércukorszint
megel6zésiikrdl. Alternativ gyégymoédok a méréssel
vércukorszint csdkkentésére. egybekétve.
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Vendégeket hivunk

Podium eléadasok, eléadok, irok
gyerekek részére

Babel6adasok, meseel6adasok, taldlkozok, zenés irodalmi miisorok

Talalkozasok
felndttek részére

Taldlkozas Egerben vagy a megye valamely telepiilésén €16, alkotd

szinmivésszel, képzémiivésszel, irdval, koltével.

[ré-olvaso taldlkozdk, kotetbemutatdk, irodalmi el6adasok és
beszélgetések, felolvasoestek, podium musorok, irodalomtérténeti
el6adasok, egészségligyi, kornyezeti értékekre felhivo el6addsok,

hagyomdny6rz6, helyismereti programok.

Egerbe utazunk

Konyvtartura
fels6 tagozatosoknak

Az egri Brddy Sandor Kényvtar bemutatasa

konyvtarlatogatds keretében

A beutazas
koltségét
korlatozott
szamban vallaljuk.

Fun and Games
altalanos iskolasoknak (3-8. osztaly)

Jatékos, életszer(i angol foglalkozas sok
mozgassal a Brody Sandor Konyvtar Idegen
nyelvi gytijteményében, anyanyelvi
kozremiikod6vel

A beutazas
koltségét
korlatozott
szamban vallaljuk.

Vandorkiallitasok

Id6szaki kiallitasokat ajanlunk, az
installaciot a kiallitasok idejére
biztositjuk, a tablok oda- és
visszaszallitasarél gondoskodunk.

1. Balassi Balint életét és munkadssagat bemutatd kiallitas

2. Brody Sandor kiallitas

3. Meséld szemek - fotokidllitas

4. Kiallitas Telegdi Agnes ir6 fot6ibol

Tervezett programok:

KSZR 4llami timogatasbdél | Europai Unios és hazai
) és sajat forrdsbol | tdmogatasbol
A program tipusa, mely a KSZR J : ) - .
szolgaltaté konyvtar tervezott resztvelvok tervezett resrztvevok
szervezésében valdsul meg programok _ Szama pr9gramok Szama
, Osszesen | szama Osszesen
szama P P
(f8) terv (f8) terv

Vetélkedok, versenyek Py 120
Konyvtarbemutato 10 200
Tanitasi ora iskolai csoportoknak
Konyvtari dra iskolai csoportoknak 55 1200
Jatékos tevékenység 55 700
Tanfolyam, tréning 5 50
Elbéadas, konferencia 30 300 5 200
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Kiallitas 3 450

Konyvbemutato 15 700 5 175
Mdsoros, szérakoztatd rendezvény 70 3600 10 550
Hangverseny 2 75
Filmvetités
Hasznaloképzés 15 90
Digitalis kompetenciafejlesztés 25 250
Egyéb 25 1000 5 250
Osszesen 312 8500 25 u7s
A programok, melyek egyéb . .
szervezésben, egyéb forrasbol Tervezett Resz?;?;gg
valdsulnak meg a szolgaltatod programok S5sszesen
helyen (helyi palydzat, helyi szama (f6) terv
o6nkormanyzat, egyéb)
Rendezvények szama 350 5250
Ebbdl a hasznaloképzést szolgald
) 10 100
rendezvény
Osszesen 360 5350

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok
biztositasa a fogyatékossaggal él6k szamara

Az informaciohoz és az azt hordoz6é dokumentumokhoz jutas utjat a fogyatékossaggal
él6k szamara specidlis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltato
helyeinken az épiiletek 65%-a akaddlymentesitett bejarattal - legalabb rampaval -
rendelkezik, teljes kort akadilymentesités 32 telepiilésen tortént. A
mozgaskorlatozottak hazhozszallitdsa - igény szerint - mindenhol megoldott a
konyvtari munkatars személyes segitségével. A fogyatékkal él6 konyvtarhasznalok
szamara rendszeresen vasarolunk oOregbetlis konyveket, hangoskonyveket, amely
valamennyi szolgaltaté helyen elérhet6. Honlapunkon egyre nagyobb szamban tesziink
kozzé - elsésorban helyismereti vonatkozasu - a digitdlis tartalmakat, hogy - tavolrol is
elérhet6 informaciok bévitésével - a fizikai hatrannyal él6k szamdara megteremtsiik az
informacioszerzés korszert lehet6ségét.
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2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A szolgdltatd konyvtar dltal szervezett megyei tovabbképzések

téma id6tartam | tervezett résztvevék célcsoport
szdma
aktudlis szakmai informacidk egynapos | 2 alkalom/ | 78 f6/ alkalom | minden
év munkatdrs

A szolgaltatd altal szervezett tematikus tovabbképzések

téma idétartam tervezett | résztvevék | célcsoport
szdma
DIS-KURZUS egynapos 3 alkalom | 15-20 els@sorban
megyei modszertani mihely f6/alkalom | gyermekekkel
foglalkozo
konyvtarosok
Corvina adatbazis egynapos 4 alkalom | 15-20 minden
hasznalat/betanitas/workshop f6/alkalom | munkatars
E’'MESE-VAR - olvasas egynapos 1alkalom | 78
népszertsitd program Heves f6/alkalom )
megyei kisiskolasoknak (sajat minden ,
o B ) munkatars
élmény csoportszeri bemutatd
foglalkozasok)
Konyvtarosi alapismeretek haromnapos | 2 alkalom | 15 minden
fé/alkalom | munkatars

Tovabbképzéseink célja minden esetben az, hogy hasznosithato, érvényes és gyakorlati

tudast adjunk a kollégaknak.

A szakmai képzések/tovabbképzések szervezésében az alabbi problémakra fokozottan

figyeltink:

- a munkatarsak korében - kiillondsen az 1000 lakos alatti telepiiléseken - rendkiviil
nagy a fluktudcio, gyakran cserélédik a konyvtaros személye;

- a munkatdrsak foglalkoztatdsa, munkabére gyakran teher az oOnkormanyzat
szamadra, ezért a minimumelv érvényestil vagy kozcélu foglalkoztatottat alkalmaz;

- a konyvtaros személye nem alkalmas a feladatra;

- a konyvtaros nem érdekelt, nem eléggé elkotelezett vagy felel6sségteljes a feladatok
elvégzésében.

A fent felsorolt problémadk miatt nagy hangsulyt fektetiink a modszertani munkaban a

személyes tandcsaddsra is. A telefonos, e-mailes kapcsolattartason tul a személyes

latogatasok alkalmaval atfogo problémak megbeszélésére, az adott konyvtarban egyéni

szinten felmeriil6 szakmai kérdések megvitatasara is lehetéségilink nyilik.

A ldtogatdsok szdma: évente minimum 4 alkalom/szolgdltatdhely.
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2.7. Eszkozbeszerzés

Informatikai eszk6zok, elektromos halozat, virusvédelem, tavoli elérés biztositasa

A tavalyi év tapasztalatai alapjan tovabbi telepiiléseken is megtorténik a felmérése a
szamitogépeknek, periféridknak és a gyenge- ill. er6saramnak, amely el6feltétele, hogy
konyvtarunk szamitogépet telepitsen ki és bevezetésre keriiljon az integralt konyvtari
rendszer. A telepitett szamitogépek betanitasa és szakszerti hasznadlatarol altaldnos
tajékoztatdst nyujtunk a helyszinen a konyvtarosnak. Igényfelmérés alapjan tovabbi 10
teleptilésre tervezziikk notebookok beszerzését. A konyvtarosoknak korszerti laptopot
vasarolunk, a hozza sziikséges operacios rendszert illetve a sziikséges irodai-, védelmi-
és IKR szoftvercsomagokat telepitjiik. A felmérések sordan az igények és az adottsagokat
szem el6tt tartva mindent notebookot egyedi perifériakkal és eszkozokkel telepitiink ki
ill. minden géphez garancia kiterjesztés és szoftverkovetés tartozik,

Az informatikai eszkozok fizikai karbantartdsa csak a telepités helyszinén
kivitelezhet6, a mar kitelepitett gépeket feliilkel vizsgalni és az esetleges felmeriild
hibakat el kell héritani a helyszinen. A 2013. és 2014. évi kitelepitett gépek tisztitdsa és
fizikai feltilvizsgalatait jelenleg is folynak és ezt 2015-ben is biztositani kell.

Tobb telepiilésen is az e-Corvina JavaCIRC modulja telepitésre keriil, mely segitségével
a konyvtar a kolcsonzést is gépesiteni tudja. Ennek adatbazis- és halozati kapcsolat
kiépitése az idei évben folytatddik.

A kiegészité informatikai szolgaltatast 6 konyvtar igényelte, ami az idei évben kertilt
bevezetésre. A szolgaltatas keretein bellil megrendeléstél fliggéen tobb szamitogépet
és informatikai perifériat is karbantartunk, és nem csak az altalunk kitelepitett
eszkozoket, hanem a mar megléviket is karbantartjuk. Az esetleges hibdkat elharitjuk,
ha ez nem lehetséges, akkor javaslatot tesziink annak elharitdsara.

Tervezett: 10 db notebook beszerzése

Butor, berendezés

Egységes arculat alapjan, egységes butorozdssal idén is folytatjuk a kulturdlt
szolgaltatdsi kornyezet megteremtéséhez sziikséges eszkozok beszerzését: 5 Heves
megyei konyvtari szolgdltatd hely belsé kornyezetének megujitasat: konyvespolcok,
ilébutorzat, gyermeksarok, célbutorzat beszerzésével. Tervezett: 5 szolgdltaté hely

Kiilsé cégtabldk, belsé feliratok
Gondoskodunk a szolgaltato helyek épiileteinek homlokzati cégtablajarol, arculatba
ill6 belsé feliratokat készittetiink. Tervezett: 10 szolgdltaté hely

Munkafeltételek javitdsa

Valamennyi szolgdltaté helyre irodaszer csomagot biztositunk a konyvtari munkdk
elvégzéséhez. Tervezett: 78 szolgdltaté hely
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Beszerzend6 eszk6z megnevezése?

A szolgaltaté
helyeken mar
meglévo
eszko6zok
szama
oOsszesen

2015-ban
beszerezni
kivant
eszkozok
darab-
szama az
allami
tamogatas
felhasznal
asaval

2015-ben
beszerezni
kivant
eszkozok
darabszam
aegyéb
forrasbol

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszkozok

15

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak

340

Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszkézok
részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas
(konyvtaros)

59

asztali szamitdgép+monitor hasznaldk szamara

166

hordozhato szamitogép (kényvtaros)

42

10

hordozhato szamitogép (hasznaldk szamara)

projektor

12

nyomtato

19

szkenner

multifunkcios eszk6z (nyomtato, szkenner)

14

digitalis fényképez6

69

vetitévaszon

DVD lejatszo

televizio

szamitastechnikai szoftver

57

wifi router, switch

14

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitdstechnikai nagyértéki eszkozok:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas
(konyvtaros)

asztali szamitdgép+monitor hasznaldk szamara

hordozhato szamitogép (kényvtaros)

hordozhato szamitogép (hasznaldk szamara)

projektor

vonalkod nyomtatd

szkenner, vonalkodolvasé

20

DVD lejatszo

televizio

szamitastechnikai szoftver

15

szallito jarmu vasarldsa

Szerverfejlesztés, webszerver, storage

egyéb

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi

szolgaltatas

2 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetek




Kiegészit6 megallapodas a telepiilési konyvtar-ellatasi szolgaltatas iskolai konyvtari
igénybe vételére

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtdrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikédésérdl c.
rendelet 9. § alapjdn a kistelepiilési 6nkormdnyzat a teleptilési kozkonyvtdri és iskolai
konyvtdri feladatokat egyiittesen elldté szolgdltato helyre is igénybe veheti a megyei
konyvtdr dltal nyujtott KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe
vett szolgdltatdsokat és finanszirozdsukat a megyei konyvtdrral kotott kiilon
megadllapoddsban kell szabdlyozni.

E rendelkezéseknek megfeleléen a Brody Sandor Megyei és varosi Konyvtar kiegészitd
megallapodast kot a megyében miikodé Tankeriiletekkel, a telepiilések
onkormanyzataival a KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe vételére.

A szolgéltatast minden esetben haromoldalt megallapodas szabalyozza.

Tervezett: 4 teleptilés

3. Szolgaltaté konyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2007-t61 egyediili szolgaltatd konyvtarként
nyyjt nyilvanos konyvtari szolgaltatast Heves megye telepiilései szamara.

A szolgaltatas stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfelel6en felkésziilt szakembergarda,

- minéségpolitikan alapulé folyamatos igényfelmérés

- minéségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmérés,

- a7 év szolgaltatds sordn szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felelds és elkotelezett, osztalyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatarsi
garda.

A szolgdltatds eredményességét bizonyitja az évr6l évre novekvd szamu csatlakozo
teleptilés, a partneri elégedettségmeérések és visszajelzések.

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasi infrastruktaraja
megalapozott

e eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer moduljai a csereletéti allomany
nyilvantartasara, a cserék kezelésére

o Megfelel6 nagysagrendi csereletéti dllomdny: jelenleg 52 185 db konyv, 812 db
DVD és 1243 db hangos konyv, mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik

o Megfelel6 helyiség az allomany tarolasara, a csomagok elkészitésére

o Megfelel6 szallitojarmd a kiszallitasokra, a letéti cserék lebonyolitasara

o Megfelel6 szallitojarm a kistelepiilések rendezvényeinek kiszolgalasara,
lebonyolitasara

20



A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Informatikai infrastrukturaja megfelelé

1. Internetkapcsolat- kabelmodem
technoldgia
2. Az internetkapcsolat 120 Mbit/s
savszélessége
3. Sajat honlap (5 nyelvi portalszert
elérhetéség) szolgaltatasok,
naponta tobbszor
frissilé
tartalommal
4. Bels6 halozat van
5. Szamitogépes halozatba kotve 139
6. munkaallomasok a halozatosbdl 139
osszesen internetes
7. a konyvtar 43
helyiségeiben a
hasznalok
rendelkezésére allo,
nyilvanos
8. a nyilvanosbdl 43
internetes
9. Helybeni nyilvanos 2
internetelérési pont
10. Sajat, nyilvanosan online elérhet6
elérheté digitalizalt
tartalom, szakmai
adatbazis
11. Informatikai van
szakszemélyzet
12. Online nincs
tartalomértékesit6é
rendszer
13. Vakbarat honlap WAL ajanlas
szerint
14. Mobiltelefonra nincs
optimalizalt honlapverzio
15. Sajat hireket, nincs
adattartalmakat publikald
mobil alkalmazasa
4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa
A HEVESTEKA Kényvtdr-elldtdsi Szolgdltaté Rendszer irdnyelvei és minimum
kovetelményei:
1. A szolgaltaté konyvtar rendszeresen gyarapitja az ellaté rendszer dllomanyat a kézponti
koltségvetés kisteleptilési konyvtari tamogatasa terhére.
2. A szolgaltato hely nyilvanos konyvtari 4dllomanyat egységesen nyilvantartasba veszi

szamitogépes adatbazisaban.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Az j dokumentumokat a konyvtari haszndlatra el6készitve, felszerelve (raktari jelzet,
vonalkod) negyedévenként kiszallitja a szolgaltaté helyre. Gondoskodik a csere
lebonyolitasarol, a letétek lel6helyének frissitésérdl, adminisztraciojarol.

Biztositja az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgaltatasainak igénybe
vételi lehet6ségét. Ha a helyben 1év6 gylijteményben nem taldlhatéo meg a keresett
dokumentum, konyvtarkozi kolcsonzés utjan teljesiti a haszndlok kéréseit.

Informdciot nydjt az Interneten elérheté webes katalégusban a szolgaltato hely teljes
konyvtari dllomanyarol;

Biztositja a megyei konyvtar dllomanyat feltaré adatbdzis hasznalatanak lehetéségét;
Biztositja az orszagos konyvtari rendszer és az ODR szolgdltatasairdl szolo
informacidkat;

Kozremiikodik az egyedi informaciok iranti kérések teljesitésében;

Segiti az elektronikus konyvtarak és az elektronikus formaban hozzaférhet6
dokumentumok haszndlatara iranyul6 szolgéltatds bevezetését;

Segiti az EBSCO és a MANDA, NAVA pont szolgaltatasainak elérhetévé tételét, a
hasznalatukat lehet6vé tevo szolgaltatas bevezetését;

Segiti az Europai Unio informacidinak szolgaltatasat elektronikus és nyomtatott
formdaban egyarant.

A Megyei Konyvtar az egységes integralt konyvtari rendszerébe bekapcsolja a telepiilés
szolgaltatd helyét;

Szerverén tarhelyet biztosit a szolgaltato hely konyvtdri allomdny-nyilvantartasanak és
az olvasdi nyilvantartas adatainak;

A kolcsonzési modul mikodtetését, a személyi adatrogzitést tavoli eléréssel helyben
biztositja;

Hozzaférést nyujt az elektronikus katalégusokhoz;

A rendszer fejlesztése, korszertsitése kiterjed a szolgaltatd hely rendszerhasznalatdra
is.

A megyei gyermek- és feln6tt konyvtari rendezvényekbe bevonja a szolgdltatd hely
hasznaléit;

Segiti a helyi programok szervezését;

El6segiti az olvasasnépszertsit programokhoz val6 csatlakozast.

Szakmai segitséget nyudjt a szolgdltatd helyen dolgozo konyvtari munkatars
munkajihoz;

Tovabbképzési lehetdséget biztosit a szolgaltatdo hely konyvtarosanak, betanuldsi,
tovabbképzési lehetdséget biztosit a szolgaltatd helyen foglalkoztatott konyvtari
dolgozonak;

Szakmai tandcsadassal segiti a konyvtari szolgaltato hely szolgaltatasainak kialakitasat,
bdvitését;

Szakmai tandcsaddst nydjt a konyvtdri szolgdltaté hely egységes arculatanak
kialakitasdhoz;

A telepiilés lakossdganak digitdlis irni-olvasni tudasat, elektronikus tigyintézését
el6segit6 tanfolyamot szervez.

A szolgaltatas dokumentalasa

A szolgaltatasrél éves munkatervet, beszamolot készitlink partnereink szamara.

Evente mérjiik a KSZR szolgaltatis hasznaloi elégedettséget szerzddott partnereink, a
telepiilési onkormdanyzatok, valamint a szolgaltatdé helyek korében a Mindségligyi
Kézikonyvben rogzitett moédon.
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A Konyvtdr-elldtdsi Szolgdltatdsok részfolyamatait a Brédy Sdndor Megyei és Vdrosi
Konyvtdr Minéségiigyi kézikonyve foglalja 6ssze

Szolgaltatas leirasok

Mozgokonyvtari szolgaltatasleirds | MK-F-SZ-MSZ-o01

Folyamatabrak
A mozgdkonyvtari szolgaltatas
dokumentumainak feldolgozasa MK-F-SZ-MSZ-03

Dokumentumok kiszallitdsa MK-F-SZ-MSZ-04

Letétbe adott dokumentumok MK-F-SZ-MSZ-o5
visszavétele internet kapcsolattal
nem rendelkez6 konyvtarak esetén

Letétbe adott dokumentumok MK-F-SZ-MSZ-06
visszavétele internet kapcsolattal
rendelkez6 konyvtarak esetén

Dokumentum-beszerzés eCorvina Integrdlt Konyvtari Rendszer

nyilvantartasa Szerzeményezés moduljaval

Szallitdsok nyilvantartasa/gépkocsi kozos haldzati meghajto

menetrend tablazat Téablazat alkalmazas / megosztott
dokumentum

Szallitasok Gitemezése, darab, érték kozos halozati meghajto

nyilvantartas

Ugyviteli nyomtatvanyok, levelezés, kozos haldzati meghajto

altalanos dokumentacio

Szerz6dések, beszamolok, modszertani halozati meghajto

munkatervek,

palyazatok, egyéb dokumentacio

Rendezvények, programok | Naptdr alkalmazas/megosztott dokumentum

nyilvantartdsa

5. Kommunikacié dokumentalasa

Tomegkommunikdcids tdjékoztatds

Rendszeresen készitiink sajtokozleményeket a szolgdltatd helyek eseményeirdl a
megyei sajtoban, helyi radidban, televizidban.

Egységes arculatba tervezett reklamanyagot, szines szorélapokat készitiink a konyvtari
szolgaltatasokrol valamennyi telepiilésre (haztartdsok szdma/darab)

Folhivjuk az 6nkormanyzatok figyelmét arra, hogy a telepiilési helyi ujsdgban is
koz6ljék a szorolapok informacioit;

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a helyi honlapok, gytjtéportalok szerkesztéivel,
folyamatosan keresstik a legkiilonfélébb web-es megjelenési lehetéségeket.

Nyilvdnossdg, honlap

Honlapunk legnagyobb erényének tartjuk, hogy mindig naprakész, hiteles informacidkat
ko6zol. HEVESTEKA cimmel a megye telepiilési konyvtarainak cimjegyzéke és statisztikai
adatai, fontosabb hirei olvashaték. Minden megjelent hiranyag archivumba keril, igy
folyamatos tdjékozddasi lehetOséget ad évenkénti attekintéssel. A megyei kataldgus
honlapunkon keresztiil kdzvetleniil kereshetd.
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Kapcsolat c. megyei kényvtdrszakmai lapunkban informécidkat, cikkeket, beszamolokat
kozliink a KSZR szolgaltatas hireirél, a szolgaltatd helyek sikeres rendezvényeirdl.

Kozosségi oldalakon zenés video Osszefoglalot tesziink kozzé a Heves megyei
szolgaltatd helyek szines programjairol, Az 0Osszedllitast elkiildjik a média és a
teleptiilési onkormanyzatok szamara is.

Eger, 2015. 03. 27.

g

To6zsér Istvanné
igazgato
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