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1. Helyzetkép

1.1. Heves megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabdlyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egytittmikodést,
rendszeres szolgaltatds-szervezést, helyszini latogatdsokat, tandcsadast, értékelést,
valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. 2007 6ta miikodé rendszeriink célja, hogy
Heves megyében és az orszag barmely kistelepiilésén élok egyenld eséllyel, kozvetve
vagy kozvetleniil hozzaférjenek minden szdmukra sziikséges informacidhoz a
legmodernebb, leghatékonyabb mindségi konyvtari ellatdas keretében, amely
els@sorban a felhasznalok igényeit elégiti ki.
HEVESTEKA szolgaltatasi rendszeriink kiildetését mindségi szolgaltatasokkal,
dokumentumallomanyaval, technikai felszereltségével, szakmailag jol felkésziilt
szakembereivel valositja meg:
1. Megallapodasokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgaltatasokat biztositunk a
rendszer konyvtdrai szamadra 72 teleptilésen;
2. Segitséget nyudjtunk a telepiilések Onkormanyzatainak a szolgaltatasok
fogaddsanak megszervezésében;
3. Megtervezziik, koordindljuk a szolgaltaté helyek szolgdltatasi kornyezetének,
informatikai ellatottsaganak, fejlesztését;
4. Epitjik a HEVESTEKA koényvtarainak gytjteményét feltdro elektronikus
katalogust;
Szervezziik a HEVESTEKA kényvtarainak egyiittmikodését;
Végezziik a Szolgdltatd Rendszer munkatarsainak képzését, tovabbképzését,
valamint statisztikai adatok gytijtését a KSZR mi(ikodésérol.
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1.2.A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi

terve

Heves. megye Konyvtarellatasi Szolgaltatasanak 2014. évi koltségvetési tamogatdasanak
felhasznalasi terve

kiadasok

osszesen

2]

zemélyi jelleg(i kiaddsok Osszesen

7500000 Ft

12,23%

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakoron
kiviili és munkaidén tuli feladatra

6 500 ooo Ft

Ko6z06sségi programok eléaddinak, oktatdinak és
kozremiikoddinek megbizasi dijai

1 000 000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen

1 825 ooo Ft

2,97%

| Személyi juttatasok jarulékai

1 825 ooo Ft

Dologi kiadasok 6sszesen

52 021 ooo Ft

84,80%

Dokumentumszolgaltatds

24 924 700 Ft

40,63%

Dokumentumbeszerzés 0sszesen

24 824 700 Ft

40,47%

Konyv

18 000 000 Ft

Folyoirat, napilap

4 320 ooo Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

2 504 700 Ft

Konyvtarkozi kolesonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.)

100 ooo Ft

Informacioszolgaltatas

200 000 Ft

0,33%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzio,

oktatdsban, képzésben résztvevik
informacidellatasanak segitése

Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalas

200 ooo Ft

K6z0sségi szolgaltatas

2 671300 Ft

4,35%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios
miiveltség elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tamogatdsa, ODR-MOKKA
miikodésérdl tajékoztatas

oFt

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatasait népszerdsit6 programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok,
kiallitasok szervezése

2 671300 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

1 000 000 Ft

1,63%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

1 000 000 Ft




Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

2 000 000 Ft

3,26%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasojegy stb.

1 000 000 Ft

Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
bet(i- és szakjelzet készlet stb.

1 000 000 Ft

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 700 ooo Ft 1,14%
Nem adatatviteli céla tavkozlési dijak 100 0oo Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 100 ooo Ft
Szoftvertizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas
dija 500 ooo Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2225000 Ft| 3,63%
Gépkocsi/konyvtarbusz tizemeltetés kiadasai 1500 000 Ft
(hajto- és kenbanyag, biztositds, szerviz)
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 500 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai killdemény) 225 0oo Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 860 ooo Ft 1,40%
Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
kolt,seg’e , e 860 ooo Ft
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany
Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatdasok
kiadasai allamhaztartason beliilre - szolgaltatas o Ft
vasarlasa varosi konyvtartol
Szolgaltatasok marketing eszkozei 1800000 Ft| 2,03%
Szolgaltatast népszertsitd, tajékoztato
kiadvanyok, programmeghivék, hirdetés, 1800 ooo Ft
reklamkoltségek
Szolgaltatasok kisérték targyi eszkozei 13 000 0ooo Ft| 21,19%
Fejleszt6 jatékok, eszkozok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitdstechnikai eszkozok, elektronikai 13 000 000 Ft
eszkozok
Szolgaltatasok beruhdazasi, fejlesztési koltsége 400 ooo Ft|  0,65%
Szamitastechnikai nagyértékl eszkozok,
400 ooo Ft
szoftverek
Szallit6 jarmi vasarlasa o Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés o Ft
Egyéb 2340000 Ft| 3, 81%
Irodahelyiség, raktar bérleti dija 2 340 000 Ft

Tamogatas Osszesen

61346 ooo Ft




2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1.Allomanymenedzsment

2.1.1.Gytjteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke
Ft-ban
Konyvbeszerzés 10 000 18 000 000
Hangoskonyv beszerzés 720 4 320 000
Folyoirat, heti-, napilap 400 2 504 700
Nem hagyomdanyos dokumentum (DVD)
Egyéb 11120 24 824700
Osszesen

Dokumentumszolgaltatasunk elsédleges célja a kistelepiiléseken él6k hozzaférésének
biztositasa a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Alapelviink, hogy az -
alapallomany megérzése mellett - dllomdnyukat gyorsan cserél6 kényvtdrakra van
sziikség. Célunk a gydjtemények sokoldalt hasznositasa, a telepiilés igényeihez, a
lakossdg ~ Osszetételéhez  igazodo,  folyamatosan  bévilé  és  cserél6dd
dokumentumkinalat biztositasa.

Vasarlasainkat szamitogép el6tt iilve végezziik: legkiemelked6bb partneriink a
Shopline, itt a konyveket akar 35-40 %-kal olcsobban tudjuk beszerezni. Ezzel a
kedvezményes arfekvéssel lehet&ségilink nyilik arra, hogy a csereletéti dllomany mellett
nagyobb mennyiségu tartos letéti csomagokkal lassuk el KSZR konyvtarainkat. Az ilyen
csomagok oOsszedllitasandl a nagyobb kiaddkat keressitk meg, télikk 10-20 %-os
kedvezménnyel tudunk vasarolni.

A gytijtés tematikus szempontjai

a) szakirodalom

e tudomdnydagakat népszertsit6 szakirodalom

e az ismeretkozl6 irodalom

e hobby tevékenységet segitd szakirodalom

e gyermek és ifjusagi ismeretterjesztd irodalom
b) szépirodalom

e szorakoztato irodalom

e a magyar és vilagirodalom klasszikusai

e kiemelkedd kortars miivek

e regényes stilust életrajzi és torténelmi miivek

o gyermek és ifjusagi regények, elbeszélések, versek, mesék

Dokumentumtipusok:
e konyv
e hangos konyv
e DVD



A gytijtés nyelvi szempontjai

A magyar nyelvli dokumentumok beszerzése mellett, a 2013. évtél nagy hangsulyt
fektetiink a nyelvtanulasra, a nyelvi kompetencidk novelésére, ezért angol nyelven
konnyitett olvasmanyokat, gyerekkonyveket, angol nyelvii monddkas, dalos CD-ket is
szerzeményezink.

A gytijtés id6hatdrdnak szempontjai
A KSZR csak a kurrens anyag beszerzésére vallalkozik, retrospektiv gytjtést csak kiilon
kérésre végziink.

Példdnyszdm
A csereletéti dllomany mtivenként 4 példannyal gyarapszik.

Formai szempontok
Ha egy konyv ftizott és papirkotésti formatumban is kaphato, a vasarlaskor a tartésabb,
kotott format részesitjiik elényben, akkor is, ha az tobbe kertil.

Folydiratok
Napi-, hetilapokat és folyoiratokat rendeliink elzetes igényfelmérés szerint.

Tartos letét

A helyszini szemlék tapasztalatai illetve az egyedi kérések alapjan gyarapitjuk a helyi
allomanyt tartés letét formdjaban: az alapmivek, illetve a kotelezé olvasmanyok
beszerzésével.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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_ N

1500 g | 21536 1330 56% | 3% 57% 7% 15% | 12% | 56% 3% | 1% | 7%
lakosu <

telepiilésen

501 - 1000

lakost § 68256 2090 68% | 7% 63% 4% 20% | 2% | 68% 7% | 18% | 4%
telepiilésen | ~

1001_,1500 IR | 54422 1340 47% | 7% 50% 7% 20% | 2% | 47% 7% 15% | 7%
lakosu 5

telepiilésen | ~

1501_,5000 Yy 157463 2100 55% | 14% 63% 13% 20% [ 2% [ 55% 14% | 9% [ 13%
lakosu 2

telepiilésen | ¥

A megyei KSZR konyvtarak allomanyara atfogoan az alabbiak jellemzok:
e Dbizonyos dlloményrészek (szakirodalom) tartalmilag elavultak,
e gyljtékorbe nem tartozo kotetek duzzasztjak az allomanyt,
o fizikailag rongalodott konyvek sorakoznak a polcokon,
e anyelvtanulast segité dokumentumok szama elenyészo,
e dokumentumtipusként kizarolag konyvek allnak az olvasok rendelkezésre,
e az allomanyrészek logikatlanul vannak elhelyezve a helyiségben,

e a hagyomanyos katalégusok épitése nem folyamatos, van olyan telepiilés, ahol

semmilyen dllomanyfeltard eszkoz nincs a konyvtarban.

Folyamatosan végezziik a kozségi konyvtarak meglévd allomdnyanak teljes kord
levalogatasat, a fizikailag rongdlédott, tartalmilag elavult és gytijt6korbe nem tartozo
kotetek kivonasat.

2014-ben tervezett levdlogatds: 25 szolgdltato hely

Sziikség esetén a konyvtari helyiség célszer(i atrendezése és a polcokon a konyvtari
rend helyreadllitdsa is elvégezziik. Ezt a munkat - a kozségi konyvtarossal torténd
idépont egyeztetés utan - a Moddszertani osztaly munkatarsai és a helyi konyvtaros
végzi el. Nagyobb allomanya konyvtarak esetében az Olvasodszolgadlati osztdly
munkatarsai is bekapcsolddnak a selejtezésbe.

2014-ben tervezett konyvtdrrendezés: 25 szolgdltaté hely

A szolgdltatas keretében minden partnerkonyvtarunk 6oe Ft értékben rendelhet
folyoiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges, a konyvtari mikodés
elinditasdhoz igényelhetnek konyvtari nyomtatvanyokat (olvaséjegy, kolcsonzdé tasak,
konyvkartya) is.

2011-ben elinditottuk az eCorvina Integralt Konyvtari Rendszerre épiil6 Hevestéka
Megyei Kozos Kataldgust. Ingyenes tarhelyet biztositunk a megye telepiilési
konyvtarai szamara. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgaltatasainak tavoli elérését, allomanyanak webes feltileten valo
keresését, a kolcsonzési szolgaltatdsok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

2014-ben tervezett adatbdzis épités: 16 ooo rekord (5 teleptilés)




2.2. Dokumentumszolgaltatas

Rendszeresen tdjékoztatast nydjtunk az Orszdgos Dokumentumellatasi Rendszerrdl az
orszagos lelShely-nyilvantartds mtikodésérél  konyvtari  szakmai  napokon,
tovabbképzéseken, személyesen és telefonon is. Népszertsitjuk az ODR
szolgaltatasokat minden telepiilésen sztenderd plakatok, szérolapok segitségével.
Kapcsolat c¢. megyei lapunkban ODR szolgaltatast népszer(sité irasokat kozliink,
amelyek a megye minden teleptilésére eljutnak.

Konyvtarkozi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kéréseket
kozvetitjiik. A lebonyolitds (ki- és beszdllitds) leggyakrabban a csere-szolgaltatashoz
kotédik, postai vagy elektronikus aton. A postai szallitas koltségét a szolgaltato helyek
szamara atvallaltuk. Kiterjesztettiikk az elektronikus konyvtarkozi kolcsonzést a
helyismereti dokumentumok korére, mellyel helyismereti gytijteményiink anyaga
azonnal elérhetévé valik minden telepiilésrél.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban:

A kistelepiiléseknek konyvtarkoziben
kiildott dokumentumok szama:

eredetiben 500
elektronikusan 850
fénymasolatban 200

2.3. Informacios szolgaltatas

A szolgaltato helyeken célunk, hogy segitsiik az oktatasban, képzésben részt vevék
informacioellatasat, tajékoztatast adjunk az adatbazisokbdl torténd, kozhasznu és
egyéb informaciokérés lehetGségérol. Tajékoztatasi tevékenységilink soran a szervezett
oktatasban, felnétt szakképzésben, tovabbképzésben, atképzésben résztvevokkel is
talalkozunk. NET-CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgaljak. E mellett segitjik a
mindennapi életben valo eligazodast, célunk a helyismereti kérdések, tartalmak irant
érdekl6doék gyors tdjékoztatasa.

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Kényvtdri Rendszer Heves megyében

Tarhelyet biztositunk a szolgdltaté helyek katalogusai szamdra a Corvina Integralt
Konyvtari Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgdltatasainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten valo
keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

201-ban 21 konyvtari szolgaltaté hely 93 328 rekordjat rogzitettiik, amelyek a megyei
adatbazisbol mar visszakeresheték. 2014-ben tovabbi 16 ooo rekord rogzitését
tervezziik, ezzel 6 szolgaltato hely katalégusa valik on-line mdédon kereshetévé.

2 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozd konyvtarkozi kéréseket tartalmazza



Online szolgdltatdsok fejlesztése

e Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositunk a megye konyvtdrai szamara.
2013-ban kozzétettiik a szolgaltaté helyek alapadatait, hirt adtunk a legfontosabb
konyvtari eseményekrél, rendezvényekrél. Az oldal a HEVESTEKA meniipontbdl
érhetd el. http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka
Frissitését 2014-ben folyamatosan végezziik, valamint fotokkal és tovabbi
tartalmakkal bévitjiik.

e A konyvtari szolgdltatasokrol informdciokat biztositunk a kisteleptilési dnkormanyzat
honlapjan,

e Honlapunk GYUJTEMENYEK meniipontjabdl elérheté 1j, helyismereti tartalmakat

teszlink kozzé.

Elérhetévé tessziik a szolgaltato helyek 2013. évi statisztikai adatait.

Kapcsolat c. szakmai folyoiratunk elektronikus szamai honlapunkon elérheték

Honlapunkrdl online elérhet§, nyomtathaté szakmai munkaanyagokkal latjuk el a

konyvtarakat (munkanapld, beiratkozasi napld, adatlapok).

Pdlydzati koordindcio és egytittmiikodés

2014-ben is felhivjuk a fenntarté O6nkormdnyzatok figyelmét az aktudlis palyazati
felhivasokra:

NKA Kozgyljteményi Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés (segitjiik, koordindljuk 7
szolgdltato hely palydzatat)

NKA Osszefogas Orszagos Konyvtari Napok rendezvényei (20 szolgaltaté helyen)
TAMOP-3.2.4.A-11/1 palyazat: Adatbazis épités 10 konyvtari szolgaltaté helyen

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A telepiilések Onkormanyzataval kotott hatdlyos szerzédés alapjan a folyamatosan
nyujtott nyilvanos konyvtari szolgaltatasok kozott az egyes szolgdltatd helyekre 2014-
ben legalabb 4 alkalommal (a helyi igények szerint) konyvtari programokat,
rendezvényeket, olvasdsnépszertsité foglalkozasokat szerveziink, kiallitasokat
helyeziink ki. Rendezvényterviinkben olyan programokat kinalunk, amelyek erésitik a
konyvtarak szerepét és jelentéségét a teleptilés életében.

Célunk, hogy a konyvtar, mint a tudds, az informacio, a muiveltség megszerzésére,
olvasasra alkalmas helyként, meghatdrozo kozosségi térként miikodve hozzajaruljon a
teleptilésen él6k életmindségének javitasidhoz. A kiilonb6zé célcsoportok szamara
osszedllitott és kindlt rendezvényekkel a telepiilések lakossaguk Osszetételének és
igényeinek megfelel6 programhoz jutnak, az otthonossa, baratsagossa valo konyvtar
egyre hivogatdbb lesz szamukra. A konyvtari rendezvények, mint az értékmegorzés és
értékkozvetités alapvetd eszkozei, igényes helyi kozosségteremtd, csaladi kulturdlis
programokat nyujtanak, a helytorténeti, helyi irodalmi és kulturdlis értékeket és
hagyomanyokat mutatjdk be, az olvasas népszerisitését célozzak, az olvasasi,
informacioszerzési, digitalis kompetencia és tanuldsi képességek megszerzését segitik,
fejlesztik.

A rendezvények szervezésénél figyelembe vessziik az adott telepiilés terveit, igényeit,
szokasait, hagyomadnyait, rendszeresen megrendezésre kerilé programjait és az


http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka

tinnepkoroket. A tavaly bevezetett gyakorlatnak megfeleléen minden rendezvényt
helyben dokumentalunk fotokkal és rovid feljegyzéssel.

A konyvtarak szamara elérhet6 egyéb forrasokat, palyazati lehetdségeket kihasznalva
tovabbi rendezvényeket valdsitunk meg a telepiilési konyvtarakban. Bevonjuk 6ket az
Internet Fiesta és az Oszi Kényvtari Napok rendezvénysorozatdnak megvaldsitasaba.
Az egész megyére kiterjed6 online és hagyomadnyos vetélked6t szerveziink marcius-
prilisban Gabor Aron emlékezete cimmel, amelyet valamennyi szolgdltatohelyen
meghirdetiink.

Rendezvénykinalatunk:

Baba-, kisgyermek-programok

Ciroka-kor, Bibola-kor, Olbe-baba, Olbéli jatékok klub (Monddkazoés egyiittlétek babaknak-
mamaknak. Jatékos baba-mama foglalkozds o0-3 éves babdknak és sziileiknek, hintaztatd, ringato
mondokakkal, versikékkel)

Mesekosar (A gyermekeket a hagyomdnyos magyar mesemonddssal és a magyar népmesék vildgaval
megismertetd komplex programsorozat - kiilonb6z8 kézmiives technikdk alkalmazaséval)

Kamishibai mesék (Képes mesemondas kisgyerekeknek)
Mesezenede (Interaktiv zenei foglalkozas kicsiknek)
,Voltegyszer” (Mesemondas, mesefoglalkozds 6vodai, iskolai csoportoknak, gyerekeknek)

Podium-miisorok (Babel6adasok, jatszohdzak, kézmiives foglalkozasok, mese el6adasok,
mesefoglalkozdsok, taldlkozok, zenés irodalmi miisorok)

Iskoldsoknak sz6l6 programok
Csodanet (Jatékos, interaktiv szamitogépes, internet-hasznalati foglalkozas gyerekeknek)

Digitalis mesevilag (Kalandozds a mesék, versek, dalok, olvasés, szabadidds tevékenységek internetes
vildgdban)

,Barni maci és tarsai” (Kézmiives foglalkozas)
Keress, talalj, tanulj! (Kényvtarhasznalati interaktiv foglalkozdsok 7-8. osztélyosoknak)
A kodextdl az e-book-ig (Konyvtarhasznalati foglalkozasok 5-6. osztalyosoknak)

Multimédias ének-zene ora (Rendhagy6 ének-zene mihely konyvtari kérnyezetben, multimédis
eszkozokkel, videdkkal, képekkel, weboldalakkal, interaktiv jatékokkal.)

Rendhagydé irodaloméra 2-5. osztalyosoknak (Olvasasnépszer(sit§ felfedezd ut a kortdrs
gyermekirodalomban)

Konyvtartara (Az egri Brody Sandor Kényvtar bemutatasa, akadélytara keretében.)

Fun and Games (Jatékos, életszert angolfoglalkozas kisiskoldsoknak sok mozgassal a Brody Sandor
Konyvtar Idegen nyelvi gytijteményében.)

Olvass Macinak (6-8.osztalyosok tuddsszintjének megfelel6 angol nyelvi szévegeket olvasunk
hangosan. A szdveget egy pliiss Maci is figyeli, ha sziikséges javitja, a gyerekek neki olvasnak.)

Hagyomanydérzd (A népi hagyomdanyok tinnepkéronként kertilnek bemutatdsra. Ma is €16, illetve mar
csak hallomasbdl ismert népi hagyomdnyok felidéz felése konyvek, zene, mozgdképek felhasznalasaval.)

Gardonyi Géza konyvtara - rendhagyd konyvtartorténeti dra (interaktiv konyvtartorténeti ora a
Gardonyi-konyvtarrdl)

Megelevenedett torténetek (Kivighatd térhatdst papirdllatkdk hajtogatdsa, hozzdjuk tartozo
torténetek mesélése, beszélgetés mellett.)

Palocfoldi mondak vilagaban fels6 tagozatosokkal



Felnétteknek illetve csalddoknak sz616 programok

Tények és eredmények a kutatas vilagaban (Kéarpati Janos régész eléadasai Egyiptomrol és az egri
varrol)

,Mesekaptar” (Mesemondas, mesefoglalkozasok)

NET-CHAT (Digitalis informacioszerzést segité foglalkozassorozat. Szamitastechnikai és internet-
haszndlati klub)

Frocesmiihely és szor(p)-arty - avagy lelkifroees és hosszulépés gyermekeink vildgdban (Dertis,
konnyed kalandozas ismeretlen lehet6ségeinkben egy pohdr froccs vagy tea mellett, avagy mit olvassak
gyermekemnek/gyermekemmel.)

Konyvekbe zart egészség (Beszélgetés egy csésze gyogynovénybdl készitett tea mellett a
gyogynovények jotékony hatdsairdl. Konyvek és adatbdzisok megismerése, melyek segitségével
felfedezhetjiik a vadon termé és termesztett névényeket, gyogyhatdsaikat)

kolték
jatékos

yJrodalmi emlékhelyek Heves megyében”
munkdssaganak, miveiknek megelevenitése és
eszkozokkel.)

(Heves megyéhez kapcsolddd
irodalmi emlékhelyeinek

szépirok,
bemutatasa

Diabéteszesen is egészségesen! (Eletmdd- és diétds tandcsadas, konyvajanlds az 1-es és 2-es tipust
cukorbetegségekr6l, tajékoztatds szovédményeikrél és megelézésiikrSl.  Alternativ gydgymodok
megismerése konyvajanlassal. Igény esetén ételkostoloval és vércukorszint méréssel egybekotve.)

Talalkozasok (Talalkozds a megye valamely telepiilésén él6, alkotéval. Iré-olvaséd talalkozdk,
kotetbemutatok, irodalmi el6adasok és beszélgetések, felolvasdestek, irodalomtdrténeti el6adasok,
egészségligyi, kornyezeti értékekre felhivo el6addsok, hagyomdny6rz6, helyismereti programok)

Vandorkiallitasok (Id6szaki kiallitasok)

»,Csaladi mesék” (Mesemondas, jatékos foglalkozas csalddoknak)

Tervezett programok:

KSZR &llami tdmogatasbol | Eurdpai Unids és hazai
, és sajat forrasbol | tamogatdsbol
A program tipusa, mely a KSZR J . _ , _
szolgaltato konyvtar szervezésében tervezett resztve’vok tervezett | res,ztvevok
. szama | programok | szdma
valésul meg programok . pros .
, Osszesen | szama Osszesen
szama ., P
(f6) terv (f6) terv

Vetélkeddk, versenyek 72 120
Konyvtarbemutatd 10 120
Tanitasi ora iskolai csoportoknak
Konyvtari éra iskolai csoportoknak 30 300
Jatékos tevékenység 45 360
Tanfolyam, tréning 10 100
Eléadas, konferencia 20 120
Kiallitas 10 250




Konyvbemutato 5 150

Mdsoros, szérakoztaté rendezvény 55 1200
Hangverseny 5 130
Filmvetités
Hasznaloképzés 35 350
Digitalis kompetenciafejlesztés 25 250
Egyéb
Osszesen 250 3330 72 120
A progr?mok, mel}rek eg;rleb, Résztvevék
szervezésben, egyéb forrasbol Tervezett ,
. e szama
valosulnak meg a szolgéltaté helyen | programok .
o . , Osszesen
(helyi palyazat, helyi szama (f6) terv
onkormanyzat, egyéb)
Rendezvények szama 40 200 30 150
Ebbél a hasznaloképzést szolgald
, 12 100 10 50
rendezvény
Osszesen 290 3530 102 270

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok
biztositasa a fogyatékossaggal élok szamara

Az informaciohoz és az azt hordoz6é dokumentumokhoz jutas utjat a fogyatékossaggal
él6k szamara specidlis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltato
helyeinken az épiiletek 65%-a akaddlymentesitett bejarattal - legalabb rampaval -
rendelkezik, de teljes korGi akadalymentesités csak 9 teleptilésen  tortént. A
mozgaskorlatozottak hazhozszallitdsa - igény szerint - mindenhol megoldott a
konyvtari munkatars személyes segitségével. A fogyatékkal él6 konyvtarhasznalok
szamara rendszeresen vasarolunk oOregbetlis konyveket, hangoskonyveket, amely
valamennyi szolgaltatd helyen elérhet6. Honlapunkon egyre nagyobb szamban tesziink
kozzé - elsésorban helyismereti vonatkozasu - a digitalis tartalmakat, hogy - tavolrol is
elérhet6 informaciok bévitésével - a fizikai hatrannyal él6k szamara megteremtstik az
informacioszerzés korszerti lehet8ségét. Igényfelmérést végziink olvasast segit6 kisebb
eszkozok pl. nagyitd beszerzésére minden szolgaltato helyen.

2014-ben tervezett: 72 db



2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A szolgéltatd konyvtar dltal szervezett megyei tovabbképzések

téma idGtartam | tervezett résztvevék célcsoport
szdma
aktualis szakmai informacidk egynapos | 2 alkalom/ | 72 f6/ alkalom | minden
év munkatdrs
A szolgaltatd altal szervezett tematikus tovabbképzések
téma id6tartam | tervezett résztvevék | célcsoport
szdma
DIS-KURZUS egynapos 3 alkalom | 15-20 els@sorban
megyei modszertani mihely fé/alkalom | gyermekekkel
foglalkozo
konyvtarosok
BIBOLA-kor egynapos 1alkalom | 15-20 konyvtari  baba-
megyei modszertani képzés f6/alkalom | mama program
szervez6knek
NET-CHAT (alapszintt 10 6ra/hét | 2 alkalom | 156/ igény szerint
informatikai képzés) alkalom
Webes kompetenciafejlesztés 10 6ra /hét | 2 alkalom | 15f6/ igény szerint
(emeltszintl informatikai alkalom
képzés)
Corvina adatbazis egynapos 4 alkalom | 20-30 minden
hasznalat/betanitas/workshopok f6/alkalom | munkatars

Tovabbképzéseink célja mindene esetben az, hogy hasznosithato, érvényes és
gyakorlati tudast adjunk a kollégaknak.
A szakmai képzések/tovabbképzések szervezésében az alabbi problémdkra fokozottan

figyeltink:

- a munkatarsak korében - kiilonosen az 1000 lakos alatti teleptiléseken - rendkiviil
nagy a fluktuacio, gyakran cserélédik a konyvtaros személye;

- a munkatarsak foglalkoztatdsa, munkabére gyakran teher az Onkormanyzat
szamara, ezért a minimumelv érvényestil vagy kozcélu foglalkoztatottat alkalmaz;

- a konyvtaros személye nem alkalmas a feladatra;

- a konyvtaros nem érdekelt, nem eléggé elkotelezett vagy felelosségteljes a feladatok

elvégzésében.

A fent felsorolt problémak miatt nagy hangsulyt fektetiink a modszertani munkdban a
személyes tandcsaddsra is. A telefonos, e-mailes kapcsolattartason tul a személyes
latogatasok alkalmaval atfogé problémadk megbeszélésére, az adott konyvtarban egyéni
szinten felmeriil6 szakmai kérdések megvitatasara is lehetéségiink nyilik.

A ldtogatdsok szama: évente minimum 4 alkalom/szolgdltatéhely.




3 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek




Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 350

Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszk6zok
részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas 59
(konyvtaros)

asztali szamitogép+monitor haszndlok szamdra 136

hordozhaté szamitégép (konyvtdros) 24

hordozhat6 szdmitégép (haszndlok szdmadra)

projektor

nyomtato 10

szkenner 2

multifunkcids eszk6z (nyomtato, szkenner) 14

digitalis fényképezo 71

vetitévaszon

DVD lejatszo

QN | N

televizio

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértéki eszkozok:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas
(konyvtaros)

asztali szamitogép+monitor haszndlok szamdra

hordozhaté szadmitégép (konyvtdros) 23

hordozhat6 szamitégép (hasznaldk szdmara)

projektor

nyomtato

szkenner

DVD lejatszo

televizio

szamitdstechnikai szoftver

szallito jarmu vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Kiegészité megallapodas a telepiilési konyvtar-ellatasi szolgaltatas iskolai konyvtari
igénybe vételére

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtdrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikodésérdl c.
rendelet 9. § alapjdn a kisteleptilési onkormdnyzat a teleptilési kozkonyvtdri és iskolai
konyvtdri feladatokat egytittesen elldté szolgdltato helyre is igénybe veheti a megyei
konyvtdr dltal nyujtott KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe
vett szolgdltatdsokat és finanszirozdsukat a megyei kényvtdrral kotott kiilon
megdllapoddsban kell szabdlyozni.

E rendelkezéseknek megfelel6en a Brody Sandor Megyei és varosi Konyvtar kiegészitd
megallapodast kot a megyében miikodé Tankertiletekkel, a telepiilések
onkormanyzataival a KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe vételére.

A szolgéltatast minden esetben haromoldalt megallapodas szabalyozza.

Tervezett: 10 telepiilés



3. Szolgaltaté konyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2007-t6] egyediili szolgaltatd konyvtarként
nyyjt nyilvanos konyvtari szolgaltatast Heves megye telepiilései szamara.

A szolgaltatas stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfelel6en felkésziilt szakembergarda,

- minéségpolitikan alapuld folyamatos igényfelmérés

- mindségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmérés,

- a 6 év szolgaltatas soran szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felel6s és elkotelezett, osztalyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatarsi
garda.

A szolgdltatds eredményességét bizonyitja az évrél évre ndovekvé szamu csatlakozo
telepiilés, a partneri elégedettségmérések és visszajelzések.

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasi infrastrukturaja
megalapozott

e eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer moduljai a csereletéti allomany
nyilvantartasara, a cserék kezelésére

o Megfelel6 nagysagrendti csereletéti allomany: jelenleg 39 493 db konyv, 331 db
DVD és 1243 db hangos konyv, mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik

o Megfeleld helyiség az allomany taroldsara, a csomagok elkészitésére

e Megfelel6 szallitéjarma a kiszallitasokra, a letéti cserék lebonyolitasara

e Megfelel6 szallitéjarma a kistelepiilések rendezvényeinek kiszolgalasara,

lebonyolitasara




A HEVESTEKA Koényvtdr-elldtdsi Szolgdltaté Rendszer irdnyelvei és minimum

kovetelményei:

1. A szolgaltaté konyvtar rendszeresen gyarapitja az ellatd rendszer allomanyat a kozponti
koltségvetés kistelepiilési konyvtdri tdamogatdsa terhére.

2. A szolgaltatd hely nyilvanos konyvtari allomdnyat egységesen nyilvantartasba veszi
szamitogépes adatbazisdban.

3. Az (j dokumentumokat a konyvtari hasznélatra el6készitve, felszerelve (raktari jelzet,
vonalkdd) negyedévenként kiszdllitia a szolgaltaté helyre. Gondoskodik a csere
lebonyolitasardl, a letétek lel6helyének frissitésérdl, adminisztracidjarol.

4. Biztositja az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgaltatdsainak igénybe
vételi lehetéségét. Ha a helyben lév6 gyljteményben nem talalhaté meg a keresett
dokumentum, konyvtarkozi kolcsonzés utjan teljesiti a haszndlok kéréseit.

5. Informdciot nyujt az Interneten elérhet6 webes katalogusban a szolgaltatd hely teljes
konyvtari dllomanyarol;

6. Biztositja a megyei konyvtar dllomanyat feltaré adatbdazis hasznalatanak lehetéségét;

7. Biztositja az orszdgos konyvtari rendszer és az ODR szolgdltatdsairol szolo
informacidkat;

8. Kozremikodik az egyedi informdciok iranti kérések teljesitésében;

9. Segiti az elektronikus konyvtarak és az elektronikus formdban hozzaférhetd
dokumentumok haszndlatédra irdnyulo szolgaltatas bevezetését;

10. Segiti az EBSCO és a MANDA, NAVA pont szolgaltatasainak elérhet6vé tételét, a
hasznalatukat lehet6vé tevo szolgaltatds bevezetését;

11. Segiti az Europai Unio informdcidinak szolgaltatasat elektronikus és nyomtatott
formaban egyarant.

12. A Megyei Konyvtar az egységes integralt konyvtari rendszerébe bekapcsolja a telepiilés
szolgaltato helyét;

13. Szerverén tarhelyet biztosit a szolgaltatoé hely konyvtari dllomany-nyilvantartasanak és
az olvasdi nyilvantartas adatainak;

A kolesonzési modul miikodtetését, a személyi adatrogzitést tavoli eléréssel helyben
biztositja;

Hozzaférést nyujt az elektronikus katalégusokhoz;

A rendszer fejlesztése, korszertsitése kiterjed a szolgaltatd hely rendszerhasznadlatara
is.

14. A megyei gyermek- és feln6tt konyvtari rendezvényekbe bevonja a szolgdltatd hely
hasznaléit;

15. Segiti a helyi programok szervezését;

16. Elésegiti az olvasasnépszertsité programokhoz valo csatlakozast.




17.

18.

19.

20.

21.

Szakmai segitséget nyudjt a munkatars
munkajihoz;

Tovabbképzési lehet6séget biztosit a szolgaltatdo hely konyvtarosanak, betanuldsi,
tovabbképzési lehetéséget biztosit a szolgdltatdo helyen foglalkoztatott konyvtari
dolgozonak;

Szakmai tandcsadassal segiti a konyvtari szolgaltato hely szolgaltatdsainak kialakitasat,
bdvitését;

Szakmai tandcsaddst nyajt a konyvtdri szolgdltaté hely egységes arculatanak
kialakitasdhoz;

A telepiilés lakossaganak digitalis irni-olvasni tuddsat, elektronikus tigyintézését

el6segité tanfolyamot szervez.

szolgdltaté helyen dolgozé konyvtari

A szolgaltatas dokumentalasa

A szolgaltatasrél éves munkatervet, beszamolot készitlink partnereink szamara.
Evente mérjiik a KSZR szolgdltatds hasznal6i elégedettséget szerzddott partnereink, a

teleptilési

onkormanyzatok, valamint a szolgaltatdé helyek korében a Mindségiigyi

Kézikonyvben rogzitett médon.

A Konyvtdr-elldtdsi Szolgdltatdsok részfolyamatait a Brédy Sdndor Megyei és Vdrosi
Konyvtdr Minéségiigyi kézikonyve foglalja 6ssze

Szolgaltatas leirasok

Mozgdkonyvtari szolgaltatasleirds | MK-F-SZ-MSZ-o1

Folyamatabrak

A mozgdkonyvtari szolgdltatas
dokumentumainak feldolgozasa MK-F-SZ-MSZ-03
MK-F-SZ-MSZ-04

MK-F-SZ-MSZ-o5

Dokumentumok kiszallitasa

Letétbe adott dokumentumok
visszavétele internet kapcsolattal
nem rendelkez6 konyvtarak esetén

Letétbe adott dokumentumok
visszavétele internet kapcsolattal
rendelkez6 konyvtarak esetén

MK-F-SZ-MSZ-06

Dokumentum-beszerzés eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer

nyilvantartasa

Szerzeményezés moduljaval

Szallitasok nyilvantartasa/gépkocsi
menetrend tablazat

ko6zos halézati meghajto
Tablazat alkalmazas / megosztott
dokumentum

Szallitdsok titemezése, darab, érték
nyilvantartas

ko6zos halézati meghajto

Ugyviteli nyomtatvanyok, levelezés,
altaldnos dokumentacié

kozos halézati meghajto

Szerzddések, beszamolok,

modszertani halozati meghajto

munkatervek,
palyazatok, egyéb dokumentacio
Rendezvények, programok | Naptar alkalmazas/megosztott dokumentum

nyilvantartdsa




5. Kommunikacié dokumentaldsa

Tomegkommunikdcids tdjékoztatds

Rendszeresen készitiink sajtokozleményeket a szolgdltatd helyek eseményeirdl a
megyei sajtoban, helyi radioban, televizioban.

Egységes arculatba tervezett reklamanyagot, szines szorolapokat készitiink a konyvtari
szolgaltatasokrol valamennyi telepiilésre (haztartasok szama/darab)

Folhivjuk az onkormdnyzatok figyelmét arra, hogy a teleptilési helyi wjsagban is
kozoljék a szorolapok informacidit;

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a helyi honlapok, gytjtéportidlok szerkesztdivel,
folyamatosan keresstik a legkiilonfélébb web-es megjelenési lehetéségeket.

Nyilvdnossdg, honlap

Honlapunk legnagyobb erényének tartjuk, hogy mindig naprakész, hiteles informaciokat
kézol. HEVESTEKA cimmel a megye telepiilési konyvtarainak cimjegyzéke és statisztikai
adatai, fontosabb hirei olvashaték. Minden megjelent hiranyag archivumba keril, igy
folyamatos tdjékozddasi lehetGséget ad évenkénti 4ttekintéssel. A megyei kataldgus
honlapunkon keresztiil kozvetlentil keresheté.

Kapcsolat c. megyei kényvtdrszakmai lapunkban informdcidkat, cikkeket, beszamolokat
kozliink a KSZR szolgaltatas hireirdl, a szolgaltatd helyek sikeres rendezvényeirdl.

Ko6zosségi oldalakon zenés video Osszefoglaldt tesziink kozzé a Heves megyei
szolgdltatd helyek szines programjairol, Az 0Osszedllitast elkiildjik a média és a
teleptilési onkormanyzatok szamara is.



