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1. Helyzetkép 

1.1. A KSZR működési alapelveinek való megfelelés, a kistelepülési könyvtári 
ellátás megszervezése 

 
A Könyvtár-ellátási Szolgáltató Rendszer az 1997. évi CXL. törvény 64. § alapján 
szabályozott széles szakmai kisugárzó tevékenység: folyamatos együttműködést, 
rendszeres szolgáltatás-szervezést, helyszíni látogatásokat, tanácsadást, értékelést, 
valamint gyakorlati segítségnyújtást jelent. 2007 óta működő rendszerünk célja, hogy 
Heves megye bármely kistelepülésén élők egyenlő eséllyel, közvetve vagy közvetlenül 
hozzáférjenek minden számukra szükséges információhoz a legmodernebb, 
leghatékonyabb minőségi könyvtári ellátás keretében, amely elsősorban a felhasználók 
igényeit elégíti ki. A szolgáltatást igénylő partner önkormányzataink száma évről évre 
folyamatosan növekszik.  
 
 
Könyvtári szolgáltató 
helyek száma 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Összesen  43 51 52 55 61 66 69 72 78 84 
 

2016-ban Heves megye 115 ötezer lakos alatti települése közül 84 települési 
önkormányzattal kötöttünk szerződést, így az ötezer alatti települések 73 %-a tartozott 
a rendszerbe az alábbiak szerint: 
 

Lakónépesség Település összesen Szolgáltató hely összesen % arány 

500 alatt 16 16 100% 

500-1000 25 24 96% 

1000-1500 19 17 89% 

1500-5000 55 30 54% 

 
Heves megye 307.578 fős lakosságának 34%-a (105.312 fő) – elsősorban a 
kistelepüléseken élők - a KSZR rendszerében nyilvános könyvtári szolgáltatásban 
részesül. A Könyvtár-ellátási Szolgáltató Rendszer működtetése állami támogatással, a 
13/2013. (II. 14.) EMMI rendelet a települési önkormányzatok könyvtári, közművelődési 
és múzeumi feladataihoz nyújtott támogatások részletes szabályairól c. rendelet, 
valamint az emberi erőforrások minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a 
Könyvtár-ellátási Szolgáltató Rendszer működéséről c. rendelet előírásai alapján 
történik.  
 

HEVESTÉKA szolgáltatási rendszerünk küldetését 2016-ban minőségi 
szolgáltatásokkal, dokumentumállományával, technikai felszereltségével, szakmailag 
jól felkészült szakembereivel valósította meg: 

1. Megállapodásokban rögzített nyilvános könyvtári szolgáltatásokat 
biztosítottunk a rendszer könyvtárai számára 84 településen; 

2. Segítséget nyújtottunk a települések önkormányzatainak a szolgáltatások 
fogadásának megszervezésében; 

3. Megterveztük, koordináltuk és segítettük a szolgáltató helyek szolgáltatási 
környezetének, informatikai ellátottságának, fejlesztését: 3 szolgáltató hely 
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külső, belső szolgáltatási környezete, bútorzata, berendezése teljes körűen újult 
meg NKA támogatással: Gyöngyöshalász, Rózsaszentmárton, Tarnalelesz. A 
2015-ös NKA pályázatokból 2016-ra áthúzódó felújítások Nagyúton és 
Erdőkövesden valósultak meg. 
A Bródy Sándor Könyvtár segítségével (1): Fedémes. 
Gondoskodtunk a szolgáltató helyek épületeinek homlokzati cégtáblájáról, 
arculatba illő belső feliratokat készítettünk.  
Egységes, arculatba illő kültéri táblát kapott: 73 szolgáltató hely.  
Egységes, arculatba illő belső feliratokat kapott: 11 szolgáltató hely.  
Ezzel szolgáltató helyeink 64%-ában várja megújult, modern szolgáltatási 
környezet a könyvtárhasználókat. 

4. 17 településen informatikai fejlesztést hajtottunk végre. 
5. 2016-ban a HEVESTÉKA könyvtárainak gyűjteményét feltáró elektronikus 

katalógus építését 10 településen fejeztük be. 
6. Szerveztük a HEVESTÉKA könyvtárainak együttműködését; 
7. Végeztük a Szolgáltató Rendszer munkatársainak képzését, továbbképzését, 

valamint statisztikai adatok gyűjtését a KSZR működéséről. 
 
A települési könyvtárak áttekintése Heves megyében a 2016. december 31-i állapot 
szerint: 
 
 

 

 
 

Települések száma 121 
 
 
 

 Önálló nyilvános 
könyvtár (37) 

 Önálló nyilvános 
könyvtárból 
kiegészítő 
szolgáltatást is 
rendel (2) 

 Könyvtári 
szolgáltató hely 84  
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1.2. Heves megye településeinek könyvtár-ellátási helyzete számokban 

 

Könyvtárak 
könyvtárak 
száma (db) 

Lakosságszám 
összesen 

Könyvtár-ellátási 
Szolgáltató helyek 

megyei könyvtár KSZR szolgáltató 
helyeinek száma összesen 
0 - 500 lakosú településen 

 
16 

5842 

 ebből könyvtárbusszal ellátott 
település 

0 0 

megyei könyvtár KSZR szolgáltató 
helyeinek száma összesen 
501 - 1000 lakosú településen 

 
23 

 
16333 

 ebből könyvtárbusszal ellátott 
település 

0 0 

megyei könyvtár KSZR szolgáltató 
helyeinek száma összesen 
1001 - 1500 lakosú településen 

 
16 

19567 

 ebből könyvtárbusszal ellátott 
település 

0 0 

megyei könyvtár KSZR szolgáltató 
helyeinek száma összesen 
1501 - 5000 lakosú településen 

 
29 

63570 

Összesen  84 105312 

Nemzetiségi könyvtárat fenntartó nemzetiségi önkormányzattal 
kötött megállapodás alapján 

0 0 

A települési közkönyvtári és iskolai könyvtári feladatokat 
együttesen ellátó szolgáltató helyek száma  

38 57821 

 ebből megkötött megállapodások száma 6 10039 

 

A megyében lévő kistelepülések száma, ahol szünetel vagy nincs semmilyen könyvtári 

ellátás: 0 
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1.3. Könyvtárhasználat a szolgáltató helyeken 
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Összesen 105312 19956 140037 35522 11048 35000 122207 116640 8275 72026 50084 57584 

1-500 lakosú 
településen 5842 1424 10538 2514 300 0 10250 18359 396 4101 3434 4965 

501 - 1000 
lakosú 
településen 

16333 3369 37336 11099 1736 8000 27957 22584 1096 17317 11046 11844 

1001 - 1500 
lakosú 
településen 

19567 1854 20534 7074 2047 7000 27030 27852 990 12187 12047 13640 

1501 - 5000 
lakosú 
településen 

63570 13309 71629 14835 6965 20000 56970 47845 5793 38421 23577 27135 

 

Könyvtári dokumentumok (könyvek, újságok, folyóiratok, CD, DVD, idegen nyelvű, 
nemzetiségi és egyéb könyvtári dokumentumok) helyben történő használata, 
kölcsönzése valamennyi szolgáltató helyen elérhető volt bármely felhasználó számára.  
 
2016-ban a regisztrált könyvtárhasználók száma 19 956-ra nőtt, 122 207 db 
dokumentumot kölcsönöztek, 116 640 db dokumentumot helyben használtak az ellátó 
rendszerben, egy beiratkozott olvasóra átlagosan 6,1 db kikölcsönzött dokumentum 
jutott. Egyéni információs kérések teljesítése valamennyi szolgáltató helyen 
megvalósult. A könyvtárhasználók rendszeres tájékoztatást kaptak a könyvtári 
rendszer szolgáltatásairól. 
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1.4. Humán erőforrás 

 
Személyi feltételek a kistelepüléseken 
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Összesen 105312 3 13   10 0,11 25 0,28 31 0,42 18 0,22 0 0 86,5 

1-500 lakosú 
településen 

5842 2,5 8   0 0 3 0,19 9 0,56 4 0,25 0 0 100 

501 - 1000 
lakosú 
településen 

16333 3 12   2 0,09 4 0,17 10 0,45 7 0,32 0 0 100 

1001 - 1500 
lakosú 
településen 

19567 2,9 12   2 0,14 5 0,31 7 0,50 2 0,14 0 0 100 

1501 - 5000 
lakosú 
településen 

63570 3,8 20   6 0,21 13 0,45 5 0,17 5 0,2 0 0 46 

 
Heves megyében a könyvtári szolgáltató helyek személyi feltételeinek biztosítása - 
munkáltatóként - a helyi önkormányzatok feladata. A HEVESTÉKA Könyvtár-ellátási 
Szolgáltató Rendszerben dolgozó munkatársak képzettsége az emberi erőforrások minisztere 
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete előírásainak 86,5 %-ban megfelel. Eltérés csak a 2500 lakos 
fölötti települések kategóriájában van, a szakmai végzettség a munkatársak több mint felénél 
továbbra is hiányzik. 2016-ban mindösszesen 10 főfoglalkozású könyvtáros dolgozott a 
szolgáltató helyeken, a munkatársak 42 %-a megbízási díjas volt, 18 településen kulturális 
közfoglalkoztatott munkatársakat alkalmaztak.  
A szolgáltató helyek működési feltételeit és a szolgáltatások szakmai színvonalát az év során 
folyamatosan figyelemmel kísértük. Kiemelten kezeltük azokat a helyeket, ahol könyvtáros 
személyi változás történt. Szakmai konzultációra a csereletét kiszállítás során minden 
alkalommal lehetőség adódik, a szakmai munkák elvégzése esetén a megbeszélésekre igény 
szerint, többször is sor került. 

                                                 
1  Az emberi erőforrások minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI re1ndelete a Könyvtár-ellátási Szolgáltató 

Rendszer működéséről 
 5. § (1) g) a szolgáltató helyen a kistelepülési önkormányzat 

 ga) 1500 fő alatti lakosságszámú kistelepülésen legalább érettségivel, 
 gb) 1500–2500 fő közötti lakosságszámú kistelepülésen középfokú szakirányú végzettséggel, 
 gc) 2500 fő feletti lakosságszámú kistelepülésen közalkalmazotti jogviszonyban, felsőfokú 

végzettséggel és könyvtáros szakképzettséggel rendelkező személyt foglalkoztat. 



 

 

 

1.5. A szolgáltató helyek infrastrukturális feltételei 

 
 A szolgáltató hely infrastrukturális feltételei 
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2016-ban folytatódott a 2015-ben megkezdett folyamat a könyvtári szolgáltatások 
biztosításához szükséges kulturált könyvtári környezet fejlesztésében.  
 

Az NKA Közgyűjtemények Kollégiuma szakmai eszközfejlesztés pályázatán 7 sikeres 
pályázat előkészítésében, szakmai koordinációjában vettünk részt. Támogatást 
nyertek: 

Apc 3 102 924,- Ft 
Besenyőtelek 3 156 280,- Ft 
Gyöngyöshalász 1 494 700,- Ft 
Petőfibánya 2 552 858,- Ft 
Rózsaszentmárton 3 359 962,- Ft 
Tarnalelesz 2 352 636,- Ft 

 
Egységes arculat alapján, egységes bútorozással 2016-ban 9 Heves megyei könyvtári 
szolgáltató hely belső környezete újult meg vagy kapott támogatást a megújulásra. 6 
településen (Apc, Besenyőtelek, Gyöngyöshalász, Petőfibánya, Rózsaszentmárton, 
Tarnalelesz) NKA támogatást nyert, amelyből 3 helyen már megvalósult a felújítás, 3 
településen áthúzódik a támogatás felhasználása 2017-re (Apc, Besenyőtelek, 
Petőfibánya). A 2015-ös NKA pályázatokból 2016-ra áthúzódó felújítások Nagyúton és 
Erdőkövesden valósultak meg. 
Egy településen (Fedémes) megyei könyvtári segítséggel szerezték be a kulturált 
szolgáltatási környezethez szükséges berendezést, amelyet mindenhol nagy örömmel 
vettek birtokba a látogatók. A megújult könyvtárak átadására ünnepélyes keretek 
között került sor.  
 
Külső cégtáblák, belső feliratok 
Gondoskodtunk a szolgáltató helyek épületeinek homlokzati cégtáblájáról, arculatba 
illő belső feliratokat készíttetünk. Egységes, arculatba illő kültéri táblát kapott:  
73 szolgáltató hely.  
Egységes, arculatba illő belső feliratokat kapott: 11 szolgáltató hely. 
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Megújult könyvtáraink – válogatott fotók 
 
 
Az új gyöngyöshalászi könyvtárbelső 
 

   
 
 

A rózsaszentmártoni megújult könyvtár kék színben pompázik 
 
 

  
 
 

Tarnalelesz megújult könyvtára – gyermeksarokkal együtt 
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Megújult könyvtáraink – válogatott fotók 
 
 

Az erdőkövesdi új könyvtárhelyisége és bútorzata 
 
 

  
 
 

A fedémesi megújult könyvtár  
 
 

  
 
 

A nagyúti könyvtár új gyermek sarka és kézikönyvtára 
 
 

 



 

 

 

 

1.6. A központi költségvetési támogatás egységes feladatalapú felhasználása 

 

A támogatás felhasználása az alábbiak szerint alakult: 

 

 

A beruházási kiadások az alábbiak szerint alakultak: 

 



 

 

 

 
Heves megye Könyvtár-ellátási Szolgáltató Rendszer 2016. évi költségvetési 
támogatásának felhasználási terve        Tény 2016.   

  kiadások összesen % kiadások összesen % 

Személyi jellegű kiadások összesen   7 500 000 Ft 10,40%   7 500 000 Ft 10,40% 

Szakmai szolgáltatás megbízási díja munkakörön kívüli és munkaidőn túli 
feladatra 6 100 000 Ft     6 100 000 Ft     

Közösségi programok előadóinak, oktatóinak és közreműködőinek megbízási díjai 1 400 000 Ft     1 400 000 Ft     

Személyi juttatások járulékai összesen   1 822 500 Ft 2,53%   1 822 500 Ft 2,53% 

Személyi juttatások járulékai 1 822 500 Ft     1 822 500 Ft     

Dologi kiadások összesen   
25 502 700 

Ft 35,37%   24 663 000 Ft 34,20% 

Dokumentumszolgáltatás   8 700 000 Ft 12,07%   13 415 522 Ft 18,60% 

Folyóirat, napilap 8 700 000 Ft     12 913 492 Ft     

Könyvtárközi kölcsönzés - egyedi dokumentumokra vonatkozó kérések teljesítése 
(postaköltség, csomagolás stb.)       502 030 Ft     

Információszolgáltatás   200 000 Ft 0,28%   0 Ft  0,00% 

Adattárak, adatbázisok szolgáltatás díja (pl. EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektív 
feldolgozás, konverzió, oktatásban, képzésben résztvevők információellátásának 
segítése 200 000 Ft           

Közösségi szolgáltatás   3 800 000 Ft 5,27%   3 386 910 Ft 4,70% 

Digitális írástudás fejlesztés, információs műveltség elsajátításának, 
használóképzés, tanulási folyamatok támogatása, ODR-MOKKA működéséről 
tájékoztatás             

Olvasásfejlesztő, ismeretterjesztő, a könyvtár szolgáltatásait népszerűsítő 
programok, kulturális, közösségi rendezvények, egyéb programok, kiállítások 
szervezése 3 800 000 Ft     3 386 910 Ft     

Könyvtárosképzés, továbbképzés   300 000 Ft 0,42%   328 125 Ft 0,46% 

Könyvtári személyzet rendszeres képzése, továbbképzése, szakmai napok költségei 
(tanfolyamok költsége, utazás, csoportos étkezés) 300 000 Ft     328 125 Ft     

Szolgáltatások szakmai anyagköltsége   1 900 000 Ft 2,63%   396 500 Ft 0,55% 

Szakmai nyomtatványok, vonalkód, könyvtámasz, címkék, filmulux, olvasójegy 
stb. 1 400 000 Ft     321 800 Ft     
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Kültéri és beltéri táblák, feliratok, képkeretek, betű- és szakjelzet készlet stb. 500 000 Ft     74 700 Ft     

Szolgáltatások infokommunikációs költsége   1 202 700 Ft 1,67%   762 235 Ft 1,06% 

Nem adatátviteli célú távközlési díjak 102 700 Ft     100 000 Ft     

Adatátviteli célú távközlési díjak 100 000 Ft      100 000 Ft      

Szoftverüzemeltetés, licenc díj, portálszolgáltatás díja 1 000 000 Ft     562 235 Ft     

Szolgáltatások szállítási költsége   4 200 000 Ft 5,82%   2 026 305 Ft 2,81% 

Gépkocsi/könyvtárbusz üzemeltetés kiadásai (hajtó- és kenőanyag, biztosítás, 
szerviz) 3 500 000 Ft     2 026 305 Ft     

Egyéb szállítási költség, csoportos utazás költsége 500 000 Ft           

Postaköltség (egyéb postai küldemény) 200 000 Ft           

Szolgáltatások egyéb kiadásai   1 200 000 Ft 1,66%   1 068 603 Ft 1,48% 

Pénzügyi szolgáltatás, bankköltség, közbeszerzés költsége 1 200 000 Ft     1 068 603 Ft     

Egyéb általános költségek             

Irodaszerek, egyéb nyomtatvány             

Továbbszámlázott (közvetített) szolgáltatások kiadásai államháztartáson belülre - 
szolgáltatás vásárlása városi könyvtártól             

Szolgáltatások marketing eszközei   500 000 Ft 0,69%   931 320 Ft 1,29% 

Szolgáltatást népszerűsítő, tájékoztató kiadványok, programmeghívók, hirdetés, 
reklámköltségek 500 000 Ft     931 320 Ft     

Beruházási kiadások összesen   
37 282 000 

Ft 51,70%   38 121 700 Ft 52,87% 

Szolgáltatások kisértékű tárgyi eszközei   
21 500 000 

Ft     20 559 490 Ft   

Könyv, cd, dvd beszerzés   
20 500 000 

Ft     20 119 136 Ft   

Könyv 19 000 000 Ft     18 943 604 Ft     

Nem hagyományos dokumentumok 1 500 000 Ft     1 175 532 Ft     

Fejlesztő játékok, eszközök 1 000 000 Ft     440 354 Ft     

kiegészítő célbútorok, berendezési tárgyak,             

számítástechnikai eszközök, elektronikai eszközök             

Szolgáltatások beruházási, fejlesztési költsége   
15 782 000 

Ft 21,89%   17 562 210 Ft 24,36% 
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Számítástechnikai nagyértékű eszközök, szoftverek 5 782 000 Ft     11 489 888 Ft     

Szállító jármű vásárlása 6 000 000 Ft     5 314 527 Ft     

Szoftver- és adatbázisfejlesztés 4 000 000 Ft     757 795 Ft     

Egyéb              

Egyéb, a fenti kategóriákba nem sorolható tétel   3 500 000 Ft 4,85%   2 347 480 Ft 3,26% 

Irodahelyiség, raktár bérleti díja 3 500 000 Ft     2 347 480 Ft     

Kiadás összesen   
72 107 200 

Ft 100,00%   72 107 200 Ft 100,00% 

Támogatás összesen   
72 107 200 

Ft     72 107 200 Ft   
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2. A megyei könyvtár által nyújtott szolgáltatásokÁllománymenedzsment 

2.1.1. Gyűjteményfejlesztés 

 
Dokumentumszolgáltatásunk elsődleges célja az volt, hogy a kistelepüléseken élők 
hozzájussanak a legfrissebb könyvtári dokumentumokhoz. Célunk a gyűjtemények 
sokoldalú hasznosítása, a település igényeihez, a lakosság összetételéhez igazodó, 
folyamatosan bővülő és cserélődő dokumentumkínálat biztosítása volt. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dokumentumszolgáltatást végeztünk évi 4 alkalommal (180 db/alkalom), csereletét 
formájában, amelynek keretében az év során minden szolgáltató helyen átlagosan 720 
új könyv állt a használók rendelkezésére.  
Vásárlásaink során legkiemelkedőbb partnerünk a Shopline volt, itt a könyveket 38 %-
kal olcsóbban tudtuk beszerezni. Ezzel a kedvezményes árfekvéssel lehetőségünk nyílt 
arra, hogy a csereletéti állomány mellett nagyobb mennyiségű tartós letéti 
csomagokkal lássuk el KSZR könyvtárainkat – ezek a könyvek a helyi állomány részét 
képezik. 
Tartós letéti csomagjainkat kívánságlista és az előzetesen végzett elégedettségmérések 
szerint vásároltuk, valamint a meglévő KSZR állományból is helyeztünk ki könyveket. 
2016-ban a 15 000 alatti leltári számú dokumentumok forgatását a tagkönyvtárak 
között befejeztük, a könyveket a nagyon kevés saját állománnyal rendelkező 
könyvtárakban helyeztük el.  
 

 

Cserék és kiszállítások összes száma 336 volt. A gyarapítás során figyelemmel kísértük a 
fogyatékkal élők, a nemzeti és etnikai kisebbségek speciális gyűjteményi igényeit, 
valamint – igény szerint – közhasznú, közérdekű és helyismereti információkat 
szolgáltattunk. 
A szolgáltatás keretében minden partnerkönyvtárunk 100e Ft értékben rendelhet 
folyóiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol szükséges volt, a könyvtári 
működés elindításához igényelhettek könyvtári nyomtatványokat (olvasójegy, 
kölcsönző tasak, könyvkártya) is. 
 

 

 darabszám értéke Ft-ban 

Könyv beszerzés 10 369  18 934 460 

Folyóirat, heti-, napilap 2 321  8 295 269 

Nem hagyományos dokumentum (DVD) 192 1 175 532 

Egyéb   

Összesen 12 882 28 405 261 

  

Letétben cserélődő 
dokumentumok száma össz. 
(db) 

A kiszállított 
dokumentumok értéke 
összesen (Ft) 

Tartós 
letét (db) 

Tartós letét 
értéke (Ft) 

82 815 111 635 653 6 061 9 914 053 
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2.1.2. Állomány nyilvántartása, feltárása, gondozása 
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Összesen 105312 321288 91% 91% 9% 91% 77% 

1-500 lakosú településen 5842 19605 98% 98% 8% 98% 80% 

501 - 1000 lakosú településen 16333 62124 98% 98% 8% 98% 80% 

1001 - 1500 lakosú településen 19567 49384 79% 79% 11% 79% 70% 

1501 - 5000 lakosú 
településen 

63570 190175 89% 89% 11% 89% 80% 

 
Célunk a letéti állomány szakszerű gyarapítása, feltárása, valamint az információhoz 
való hozzáférés egyenlő esélyének megteremtése volt – az állomány elektronikus 
eszközökkel való visszakereshetőségének biztosításával. Ezért a csereletéti könyvtári 
dokumentumokat 

 adatbázisban rögzítettük; 
 könyvtári használatra fölszereltük, jelzeteztük, vonalkódoztuk; 
 szerveztük a cserék lebonyolítását és kiszállítását. 

Állománygondozás terén fő célunk, hogy a településeken a dokumentumállomány jó 
fizikai állapotban kerüljön a használókhoz. Fontos a megfelelő tárolás, a gyors 
visszakereshetőség a megrongálódott, elavult könyvek folyamatos selejtezése. Ennek 
érdekében 2016-ban folyamatosan végeztük a községi könyvtárak meglévő 
állományának teljes körű leválogatását, a fizikailag rongálódott, tartalmilag elavult és 
gyűjtőkörbe nem tartozó kötetek kivonását. Szükség esetén a könyvtári helyiséget 
átrendeztük, és a polcokon a könyvtári rend helyreállítása is megtörtént. Ezt a munkát 
a Hálózati csoport munkatársai és a helyi könyvtáros végezték el. Nagyobb állományú 
könyvtárak esetében a megyei könyvtár minden munkatársa bekapcsolódott a 
selejtezésbe. 
Leválogatás, selejtezés 
Nagyobb leválogatási, selejtezési munkákat előzetes igényfelmérés és helyszíni szemle 
alapján 15 településen: Aldebrő, Adács, Besenyőtelek, Boconád, Egerbocs, Egercsehi, 
Erdőkövesd, Gyöngyöshalász, Hevesaranyos, Ivád, Rózsaszentmárton, Szentdomonkos, 
Szúcs, Tarnalelesz, Zagyvaszántó. 
Állományrendezés 
A Corvina adatbázis építés után visszaszállított könyvek rendezését végeztük 10 
szolgáltató helyen: Adács, Boconád, Egerbocs, Egercsehi, Erdőkövesd, Gyöngyöspata, 
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Hevesaranyos, Ivád, Mátraszentimre, Nagyút, Petőfibánya, Rózsaszentmárton, 
Szentdomonkos, Szúcs, Tarnalelesz községben. 
 

TÁMOP-3.2.4. A-11/1-2012-0007 pályázatunk lehetővé tette a Hevestéka szolgáltató 
rendszer adatbázis fejlesztését. Az így kiépülő egységes Heves megyei adatbázis 
biztosítja az egyes könyvtárak szolgáltatásainak távoli elérését, állományának webes 
felületen való keresését, a kölcsönzési szolgáltatások, olvasói nyilvántartások 
gépesítését. Ingyenes tárhelyet biztosítunk a megye települési könyvtárai számára. 
A pályázat keretein belül a munkálatok 2012 novemberétől 2014 februárjáig tartottak. A 
munkát a pályázat lezárása után is folytattuk, így 2016-ban 10 KSZR település 23 261 
dokumentumát dolgoztuk fel a Corvina rendszeren alapuló, HEVESTÉKA nevet viselő 
egységes megyei adatbázisban: Adács, Boconád, Egerbocs, Erdőkövesd, Gyöngyöshalász, 
Hevesaranyos, Ivád, Szentdomonkos, Szúcs, Tarnalelesz.  
Szolgáltató helyeinken általánosságban jellemző, hogy a könyvállomány raktári jelzetei 
a használat során megkoptak, elrongálódtak. Az adatbevitel mellett ezért a 
dokumentumokat könyvtári jelzettel és vonalkóddal is elláttuk – ezzel az egységes 
megyei könyvtári nyilvántartás felé tettük meg a lépéseket, KSZR könyvtárainkban 
elérhetővé vált az egységes keresés lehetősége. 

2.2. Dokumentumszolgáltatás   

 
Tájékoztatást nyújtottunk az Országos Dokumentum-ellátási Rendszerről, az országos 
lelőhely-nyilvántartás működéséről. Népszerűsítettük az ODR szolgáltatásokat minden 
településen plakátok, ajánlások, személyes kapcsolatok segítségével. A szolgáltatások 
igénybevételének hatékonyságát növeltük azzal, hogy könyvtárunk állománya Mokka 
országos közös katalógusból közvetlenül is elérhető.  
Könyvtárközi kölcsönzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozó kéréseket 
teljesítettük. A lebonyolítás (ki- és beszállítás) leggyakrabban a csere-szolgáltatáshoz 
kötődik, postai vagy elektronikus úton történt. 
Kiterjesztettük az elektronikus könyvtárközi kölcsönzést a helyismereti 
dokumentumok körére, mellyel helyismereti gyűjteményünk anyaga azonnal 
elérhetővé válik minden településről. 
A könyvtárközi kérések 8% -a érkezett ODR-en keresztül, a 5099 db kérésből 415. KSZR 
könyvtáraink 60% vette igénybe a szolgáltatást, 52 szolgáltató helyre, 1910 kérést 
eredetiben teljesítettünk. 
 
 

A kistelepüléseknek könyvtárköziben küldött dokumentumok száma:   

eredetiben 1910 
elektronikusan 352 

fénymásolatban 0 
 

2.3. Információs szolgáltatás 

A szolgáltató helyeken célunk, hogy segítsük az oktatásban, képzésben részt vevők 
információellátását, tájékoztatást adjunk az adatbázisokból történő, közhasznú és 
egyéb információkérés lehetőségéről. Tájékoztatási tevékenységünk során leginkább a 
szervezett oktatásban, felnőtt szakképzésben, továbbképzésben, átképzésben 
résztvevőkkel találkoztunk. NET-CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgálták. E mellett 
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nőtt a mindennapi életben való eligazodáshoz segítséget kérők száma, s örvendetesnek 
tartjuk a helyismereti kérdések iránti érdeklődés bővülését. 
 
Online szolgáltatások fejlesztése 

 Honlapunkon egységes webes megjelenést biztosítottunk a megye könyvtárai 
számára. 2016-ban közzétettük a szolgáltató helyek alapadatait, hírt adtunk a 
legfontosabb könyvtári eseményekről, rendezvényekről. Az oldal a HEVESTÉKA 
menüpontból érhető el: http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka 

 Frissítését az év során folyamatosan végeztük. 
 Honlapunk GYŰJTEMÉNYEK menüpontjából elérhető helyismereti tartalmakat 

tettünk közzé. 
 Elérhetővé tettük a szolgáltató helyek statisztikai adatait: 

http://www.brody.iif.hu/hu/statisztikai-adatok 

 Kapcsolat c. szakmai folyóiratunk elektronikus számai honlapunkon elérhetők 

http://www.brody.iif.hu/hu/kapcsolat-heves-megyei-konyvtarosok-lapja 

 Honlapunkról online elérhető, nyomtatható szakmai munkaanyagokkal láttuk 
el a könyvtárakat (munkanapló, beiratkozási napló, adatlapok). 
http://www.brody.iif.hu/hu/dokumentumok. 

 

Pályázati koordináció és együttműködés 
2016-ban is felhívtuk a fenntartó önkormányzatok figyelmét az aktuális pályázati 
felhívásokra: 
EFOP-3.3.2-16 kódszámú „Kulturális intézmények a köznevelés eredményességéért” 
című pályázatban 7 KSZR település iskolájával kötöttünk együttműködési 
megállapodást: Adács, Felsőtárkány, Gyöngyöstarján, Kömlő, Maklár, Szilvásvárad, 
Tarnaméra.  
Az együttműködés célja a könyvtári szolgáltató helyeken megvalósuló egész életen át 
tartó tanulást biztosító szolgáltatások, tevékenységek, új tanulási tartalmak 
támogatása, új típusú tanulási formák kialakítása érdekében. 
 
2016-ban az NKA Közgyűjtemények Kollégiuma szakmai eszközfejlesztés pályázatán 6 
sikeres pályázat előkészítésében, szakmai koordinációjában vettünk részt. Támogatást 
nyertek:  

 

Apc Község Önkormányzata 3 102 924,- Ft 
Besenyőtelek Község Önkormányzata 3 156 280,- Ft 
Gyöngyöshalász Község Önkormányzata 1 494 700,- Ft 
Petőfibánya Község Önkormányzata 2 552 858,- Ft 
Rózsaszentmárton Község Önkormányzata  3 359 962,- Ft 
Tarnalelesz Község Önkormányzata  2 352 636,- Ft 
 

HEVESTÉKA – Egységes Integrált Könyvtári Rendszer Heves megyében 
 

Tárhelyet biztosítottunk a szolgáltató helyek katalógusai számára a Corvina Integrált 
Könyvtári Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalógus és adatbázis biztosítja az 
egyes könyvtárak szolgáltatásainak távoli elérését, állományának webes felületen való 
keresését, a kölcsönzési szolgáltatások, olvasói nyilvántartások gépesítését.  

http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka
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2016-ban 10 könyvtári szolgáltató hely állománya, összesen 23 261 db dokumentum 
került rögzítésre a Heves megyei adatbázisban. Jelenleg a 84 szolgáltató helyből 77 
állománya szerepel az adatbázisban. Ezzel a Heves megyei települések 89 %-a (121 
településből 108) használja az egységes megyei rendszert. 33 könyvtárellátási 
szolgáltató helyen és 13 nyilvános könyvtárban a kölcsönzés is a Corvina CIRC 
moduljával történik. 
 
Corvina Integrált Rendszerben dolgozó könyvtári szolgáltató helyek a 
feldolgozottság mértéke és a kölcsönzői modul használata szerint 
 

  

Település 
Feldolgo-

zottság 

Kölcsön
zési 

modul 
2016 

1 Aldebrő     

2 Adács kész    

3 Andornaktálya kész  igen 

4 Apc kész  igen 

5 Átány kész   

6 Balaton kész    

7 Bátor kész   

8 Bekölce kész igen 

9 Besenyőtelek     

10 Boconád kész   

11 Bodony kész igen 

12 Bükkszék kész igen 

13 
Bükkszenterzsébe
t kész igen 

14 Bükkszentmárton kész   

15 Csány kész   

16 Demjén kész   

17 Dormánd kész   

18 Egerbakta     

19 Egerbocs kész   

20 Egercsehi     

21 Egerfarmos kész igen 

22 Egerszalók kész igen 

23 Egerszólát kész igen 

24 Erdőkövesd kész   

25 Erk kész   

26 Fedémes kész igen 

27 Feldebrő kész igen 

28 Felsőtárkány kész igen 

29 Gyöngyöshalász kész igen 

30 Gyöngyöspata kész igen 

31 Gyöngyöstarján kész igen 

32 Heréd kész igen 

33 Hevesaranyos kész   

34 Hevesvezekény kész igen 

35 Istenmezeje kész   

36 Ivád kész   

37 Kerekharaszt kész   

38 Kisfüzes kész   

39 Kömlő kész igen 

40 Ludas kész igen 

41 Maklár kész igen 

42 Mátraballa kész igen 

43 Mátraderecske kész igen 

44 Mátraszentimre kész   

45 Mezőszemere kész igen 

46 Mezőtárkány kész   

47 Mikófalva kész igen 

48 Mónosbél kész   

49 Nagyfüged kész igen 

50 Nagykökényes kész   

51 Nagytálya kész   

52 Nagyút kész   

53 Nagyvisnyó kész igen 

54 Nagyréde     

55 Novaj kész igen 

56 Ostoros kész igen 

57 Pálosvörösmart kész   

58 Parádsasvár kész igen 

59 Pély kész   

60 Petőfibánya kész igen 

61 
Rózsaszentmárto
n kész igen 

62 Sarud kész   

63 Sirok kész   

64 Szajla kész   

65 Szarvaskő kész   

66 Szentdomonkos kész   

67 Szilvásvárad kész   

68 Szúcs kész   

69 Szűcsi kész   
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70 Tarnalelesz kész   

71 Tarnaméra kész   

72 Tarnaszentmária kész   

73 Tarnaszentmiklós 20%   

74 Tarnazsadány 10%   

75 Tenk kész igen 

76 Terpes kész   

77 Tófalu kész   

78 Újlőrincfalva kész   

79 Vámosgyörk kész   

80 Váraszó kész igen 

81 Vécs kész   

82 Visznek kész   

83 Zagyvaszántó     

84 Zaránk     



 

 

2.4. Közösségi szolgáltatások 

 
A megvalósított könyvtári foglalkozások, 
programok – az országos szakmai stratégiai 
célokkal összhangban – a helyi könyvtár iránti 
érdeklődés felkeltését, az olvasás népszerűsítését, 
közvetlen élményszerzést, a helyi lakosság 
életminőségének javítását, a társadalmi kohézió 
erősítését szolgálták. A kulturális piacnak a 
könyvtárak profiljába illő kínálatán kívül 
élményszerű, különleges, kreatív és interaktív 
könyvtári foglalkozásokat kínáltunk a 
kistelepüléseknek. A programok tervezésénél 
alkalmazkodtunk a helyi igényekhez és a lakosság 
összetételéhez, a legkisebbektől az időskorúakig, 
emellett figyelembe vettük a település terveit, 
szokásait, hagyományait, rendszeresen 
megrendezésre kerülő programjait és az 
ünnepköröket. A kiajánlott programokból a 
szolgáltató helyeken dolgozó munkatársak éves 
programtervet készítettek, s azokat táblázatban 

összesítettük. Munkánk koordinálásában alkalmaztuk a korszerű felhőtechnikai 
eszközöket: a foglalkozások helyszíneit és időpontjait Google-naptárban, a gépkocsi-
menetrendet Google-drive táblázatban vezetjük, melyek a kollégák számára elérhetők 
és szerkeszthetők.  
 
Megvalósított programok 2016-ban 
 

A program típusa, mely a KSZR 
szolgáltató könyvtár szervezésében 
valósult meg 

KSZR állami támogatásból 
és saját forrásból  

Európai Uniós és hazai 
támogatásból  

lebonyolított 
programok 
száma 

résztvevők 
száma 
összesen 
(fő) 

lebonyolítot
t programok 
száma 

résztvevők 
száma 
összesen 
(fő) 

Vetélkedők, versenyek - -   

Könyvtárbemutató 1 21   

Tanítási óra iskolai csoportoknak - -   

Könyvtári óra iskolai csoportoknak 39 771     

Játékos tevékenység 185 3 184   

Tanfolyam, tréning - -   

Előadás, konferencia 47 582     

Kiállítás - -   

Könyvbemutató 25 904   

Műsoros, szórakoztató rendezvény 33 1 379   

Hangverseny 1 45   

Filmvetítés 192 2 924   

Használóképzés 4 70     



 

 

Digitális kompetenciafejlesztés 25 170   

Egyéb 11 629   

Összesen 563 10 679   

A programok, melyek egyéb 
szervezésben, egyéb forrásból 
valósultak meg a szolgáltató helyen 
(helyi pályázat, helyi 
önkormányzat, egyéb) 

Lebonyolított 
programok 
száma 

Résztvevő
k száma 
összesen 
(fő) 

  

Rendezvények száma 244 12 022   

Ebből a használóképzést szolgáló 
rendezvény 

90 1 412 
  

Összesen 807 22 701   

 
A könyvtári program közönségének szervezése, a helyszín előkészítése, valamint a 
dokumentálás (fotó, feljegyzés) a helyi kolléga feladata. A megyei könyvtár 
munkatársai az általuk megtartott foglalkozásokon bemutatták a helyi kollégáknak a  
könyvtári foglalkozások jó gyakorlatát, segítséget nyújtottak önálló ötleteik, 
képességeik, készségeik felismeréséhez, támogatást és ösztönzést adtak azok 
megvalósításához. 
Az elmúlt évek folyamatos támogatásának, és motivációjának köszönhetően a 
könyvtáros kollégák egyre magabiztosabban, és önállóbban szerveznek programokat az 
általunk biztosított négy programon kívül. 

Nagyszerű érzés látni, hogy több év munkája lassan beérik, a könyvtárosok egyre 
inkább magukénak érzik a könyvtárukat, ahol felelősségteljesen, a helyi igényeket 
figyelembe véve szerveznek maguk köré „törzsközönséget”.  
Az egyre inkább önállóan dolgozó könyvtáros már  kitekint a településre, és minden  
korosztály igényeit figyelembe véve szervez olyan önálló programokat, esetenként 



 

 

program sorozatokat, amelyek a helyi identitás erősítésén túl, hozzásegítik az 
embereket ahhoz, hogy lakóhelyükön, értékes  kulturális tartalmakkal, és hasznos 
információkkal találkozhassanak. 
 
A kulturális piacnak a könyvtárak profiljába illő kínálatán kívül élményszerű, 
különleges, kreatív és interaktív könyvtári foglalkozásokat kínáltunk a 
kistelepüléseknek. Olyan egyedi programokat ajánlottunk, melyek ötletgazdája és 
megvalósítója a Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár 16 munkatársa. A tematikákat 
könyvtárszakmai tudásuk alkalmazásával, személyes érdeklődésük, speciális tudásuk és 
egyéni motivációjuk szerint dolgozták ki és valósítják meg. Az egyes témák a helyi 
igényekhez és a lakosság összetételéhez alkalmazkodnak, a legkisebbektől az 
időskorúakig. A megyei könyvtár munkatársai bemutatják a helyi kollégáknak a 
könyvtári foglalkozások jó gyakorlatát, segítséget nyújtanak önálló ötleteik, 
képességeik, készségeik felismeréséhez, támogatást és ösztönzést adnak azok 
megvalósításához.  
A programok szervezésében és lebonyolításában a megyei könyvtár minden könyvtáros 
szakembere részt vett. Biztosítottuk a foglalkozások anyagköltségét, eszközigényét, a 
könyvtáros kollégák kiszállítását. Legnagyobb számban és legnagyobb sikerrel a 
könyvtári gyermekfoglalkozások szerveződtek. Településenként átlagosan 4 programot 
szerveztünk, átlagos látogatottság 23 fő/program volt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E ’mese vár – olvasásnépszerűsítő programsorozat Heves megyében 
 
E’mese vár című kiscsoportos olvasásnépszerűsítő programsorozatunk a Mesélj 
nekem… című sorozat köteteire épülve 3 próbán keresztül repíti a Heves megyei 
kisiskolásokat a mesék világába, csaknem fél éven keresztül, 2015. októbertől 2016. 
májusig. A megvalósításban 36 könyvtári szolgáltató hely vesz részt, és 2015-ben 14 



 

 

településen indultak el a próbák, 221 kisiskolás részvételével. Az E’mese vár több mint 
olvasásnépszerűsítés. Amellett, hogy a kistelepüléseken élő kisiskolásoknak 
mesehallgatás-élményt nyújt, kreatív gondolkodásra készteti őket a mesék 
feldolgozásánál, és közösségi élményt ad. Szakmai, módszertani segítséget ad a 
szolgáltató helyeken dolgozó – többnyire szakképzetlen – munkatársaknak, bevonva 
őket a próbák megtartásába, a mesélésbe, a foglalkozások megtartásába, bátorítást 
adott könyvtári foglalkozások önálló kitalálásához és megvalósításához. A 
munkatársak és a gyermekek részéről is tapasztalható lelkesedés mutatja a program 
hatékonyságát.  
A programsorozat weboldala az alábbi címen érhető el: 
http://emesevar.wix.com/emesevar 
 
Könyvtármozi 
 
A KönyvtárMozi új országos könyvtári szolgáltatásunkat 2015. októberben indítottuk 
el. Heves megyében 2015-ben 7 település csatlakozott a lehetőséghez. A szolgáltatást 
igénybe vevő falvak könyvtári környezete, berendezése megfelel a közösségi filmnézés 
feltételeinek, az emellett szükséges technikai eszközöket a megyei könyvtár mindegyik 
jelentkező könyvtárnak biztosította. 2015-ben a hét településen 17 vetítés alkalmával 
332 fő részesült a közösségi filmnézés élményében. A KönyvtárMozi keretében a 
magyar filmkultúra gyöngyszemeivel ismerkedhetnek meg a kistelepüléseken élők, és a 
közös filmnézés élménye, az azt követő beszélgetések alkalmat adnak a 
közösségépítésre is. A pozitív visszajelzések alapján 2015. év végén újabb csatlakozók 
jelentkezésére adtunk lehetőséget, így 2016-tól további 23 Heves megyei KSZR 
szolgáltató hely kapcsolódott be a KönyvtárMozi  szolgáltatásba . 
2016-ban 30 szolgáltató helyen 192 vetítés került megrendezésre. 
 
Országos kampányok, olvasásnépszerűsítő programok 
 
Az egyéni programok mellett a szolgáltató helyeket bevontuk az országos és térségi 
szakmai programokba: Internet Fiesta, Őszi Könyvtári Napok rendezvénysorozata. Az 
Országos Könyvtári Napok rendezvényeihez 2016-ban  60 szolgáltató hely 
kapcsolódott, 156 programmal. Az Internet Fiestához felhívásunkra 2016-ban 10 
könyvtári szolgáltató hely csatlakozott, 15 programmal. 
Munkánk dokumentálását a korábbi évek gyakorlatának megfelelően, a 
rendezvényeken készített fotók és rövid feljegyzések segítették. A beérkező 
feljegyzések adataiból összesítjük a programok résztvevőinek létszámát és korosztály 
szerinti megoszlását, a programleírásokat pedig rövid hírek formájában megjelentetjük 
a megyei könyvtár honlapján és Facebook oldalán. 
 

http://emesevar.wix.com/emesevar


 

 

 

Válogatás legsikeresebb rendezvényeink fotóiból 
 
 
 
 

  
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Válogatás legsikeresebb rendezvényeink fotóiból 
 
 

  
 

    
 
 

  



 

 

 

2.5. Speciális könyvtári szolgáltatások, dokumentumok, eszközök biztosítása a 
fogyatékossággal élők számára 

 
Az információhoz és az azt hordozó dokumentumokhoz jutás útját a fogyatékossággal 
élők számára speciális csatornák kiépítésével igyekszünk megkönnyíteni. Szolgáltató 
helyeinken az épületek 45%-a akadálymentesített bejárattal – legalább rámpával - 
rendelkezik, de teljes körű akadálymentesítés csak 9 településen  történt. A 
mozgáskorlátozottak könyvkéréseinek házhoz szállítása – igény szerint - mindenhol 
megoldott a könyvtári munkatárs személyes segítségével. A fogyatékkal élő 
könyvtárhasználók számára rendszeresen vásárolunk öregbetűs könyveket, 
hangoskönyveket, amely valamennyi szolgáltató helyen elérhető. Honlapunkon egyre 
nagyobb számban teszünk közzé – elsősorban helyismereti vonatkozású – a digitális 
tartalmakat, hogy a távolról is elérhető információk bővítésével a fizikai hátránnyal 
élők számára megteremtsük az információszerzés korszerű lehetőségét. 

2.6. Szakmai képzés, továbbképzés 

 
CORVINA – továbbképzések  
Számítógépes képzés a Heves megyei egységes könyvtári informatikai rendszer 
használatáról.  

Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár, Eger  
2016.01.18. Corvina CIRC-modul. Résztvevők száma: 7 fő  
2016.10.17. Corvina OPAC-, CIRC-modul. Résztvevők száma: 7 fő  

 
Könyvtármozi tájékoztató  

Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár, Eger 
Időpont: 2016.02.01. Résztvevők száma: 22 fő 

 
DIS-KURZUS. Gyermekkönyvtári Módszertani műhely 

Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár Gyermekkönyvtára, Eger 
Időpontok: 
2016.02. 29. Téma: A tökéletlenség dicsérete. Résztvevők száma: 25 fő 

 
2015.06. 27. Téma: Emésztő - avagy nem csak az számít, hogy mit eszel, mit 
emésztesz, hanem az is, hogy téged mi emészt. Résztvevők száma: 26 fő 

 
2015.10.03. Téma: HOMO LUDENS, avagy ahol untatnak, onnan menekülj  
Résztvevők száma: 25 fő 

 
MEGYEI szakmai nap 
Legyenek a könyvtárak helyismereti gyűjtemények is! – megyei szakmai nap a 
Heves megyei települési könyvtárak munkatársai számára 
Téma: A helyismeret társadalmi szükségessége, kapcsolatrendszere. Digitális 
tudástárak, elektronikus könyvtárak, adatbázisok létrehozása és a digitalizálás. 

Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár 
Időpont: 2016.03.21 
Résztvevők száma: 48 fő 

 
 



 

 

Könyvtári alapképzés – 3 napos könyvtári alapképzés szakképzettség nélküli 
munkatársaknak 
Téma: A mai magyar könyvtári rendszer működése és szolgáltatásai. A könyvtár és a 
helyi társadalom: kapcsolat a fenntartóval, a kulturális és oktatási intézményekkel, a 
civil szervezetekkel és a használókkal. Olvasásnépszerűsítő rendezvények. Könyvtárosi 
hivatás, könyvtárosi etika.  
Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár, Eger 
Időpont: 2016.05.04-06. Könyvtári alapismeretek. Résztvevők száma: 15 fő 

  
Közös ég / Közösség 
Téma: Közösségek, csoportok a könyvtárban. 16 órás gyakorlatorientált kurzus 
könyvtárosoknak.  
Időpont: 2016.05.23-24. 
Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár Gyermekkönyvtára, Eger 
Résztvevők száma: 10 fő 
 
2017-es trendek a HEVESTÉKÁ-ban – Megyei szakmai nap  
Téma: A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár 2017-es közösségépítő 
programkínálata és a Kokas Kokas-pedagógia alkalmazásának lehetőségei 
könyvtárakban 
Helyszín: Könyvtári Információs és Közösségi Hely, Ostoros 
Időpont: 2016. 09 28. 
Résztvevők száma: 59 fő. 
 
ORSZÁGOS szakmai nap 
E'MESE VÁR – élményalapú olvasásnépszerűsítés országos szakmai 
továbbképzés könyvtárosoknak  
Helyszín: Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár Gyermekkönyvtára, Eger 
Időpont: 2016. 11. 03-04. 
Téma: Az E'mese vár – élményalapú olvasásnépszerűsítés országos szakmai 
továbbképzés megszervezésével az egri Bródy Sándor Megyei Könyvtár innovatív 
olvasásnépszerűsítő programsorozaton szerzett tapasztalatainkat osztottuk meg az 
érdeklődőkkel. Célunk, hogy az általunk kidolgozott minta alapján hasznosítható, 
érvényes és gyakorlati tudást adjunk a kollégáknak és más megyékben is elindulhasson 
egy hasonló projekt.  
A szakmai továbbképzés az országból és határon túlról közel 100 könyvtáros kolléga 
részvételével valósult meg. 

2.7. Eszközbeszerzés 

 
A lakossági digitális információhoz jutás fejlesztésének technikai feltételei 
megteremtése 2016-ben is folytatódott. Ötéves fejlesztési tervünk IV. üteme alapján, az 
elektronikus kapcsolattartáshoz a gyengeáramú hálózat került több településen is 
fejlesztésre. Strukturált informatikai hálózat kiépítése 2016-ban elsősorban az 
olvasóknak fenn tartott számítógépeknél történt meg. Az alábbi településeken volt 
nagyobb hálózati átalakítás, amit a Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár 
Informatikai Osztálya végzett: Egerfarmos, Tarnalelesz, Mátraderecske, Nagyút, 
Bélapátfalva, Kompolt, Heves, Feldebrő, Ostoros, Novaj. 



 

 

A 2013-ban kitelepített eszközök és számítógépek garancia ideje lejárt, ill. a 
terméktámogatások megszűntek. Így ezeket a gépeket és eszközöket át kellett vizsgálni 
és az újonnan beszerzett szoftvereket telepíteni kellett a régiek eltávolítása után. 
Valamint szigorúbb jogköri korlátozásokat vezettünk be a megnövekedett vírusveszély 
miatt. A felülvizsgált gépeknél a feltárt hibákat orvosoltuk, ill. a garanciális 
problémákat javíttattuk a márkaszervizzel. Az alábbi települések gépei lettek 
karbantartva és garanciálisan javítva: Bekölce, Bükkszentmárton, Egerszalók, 
Egerszólát, Feldebrő, Gyöngyöspata, Hevesaranyos, Istenmezeje, Mátraballa, 
Mezőszemere, Mezőtárkány, Pély, Maklár, Nagyfüged, Novaj, Parádsasvár, Mikófalva, 
Sirok, Szilvásvárad, Tarnaméra, Terpes, Balaton, Andornaktálya, Nagyút, Ludas, Heréd, 
Petőfibánya, Rózsaszentmárton. 
Az eCorvina IKR kölcsönzési modulja a javaCIRC újabb településekre került 
bevezetésre. Az adatbázis a Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár rendszerében lett 
létrehozva. A helyi könyvtárosokkal egyeztetve alakítottuk ki a kölcsönzéshez 
szükséges adatbázis. A telepítést mindig a könyvtárban végeztük és bemutattuk a 
program használatát, valamint gyakorlati feladatokat is megoldottuk a könyvtárossal 
közösen. Az alábbi településeken installáltuk a javaCIRC modult: Apc, Bodony, 
Bükkszék, Bükkszenterzsébet, Egerfarmos, Fedémes, Gyöngyöshalász, Gyöngyöstarján, 
Heréd, Hevesvezekény, Kömlő, Ludas, Mátraderecske, Mezőszemere, Ostoros, 
Petőfibánya, Rózsaszentmárton, Tenk, Váraszó. 
A KönyvtárMozi program keretén belül 10 újabb eszközcsomag került beszerzésre 
(projektor, vászon, 2.1 hangfal szett, állvány és a szükséges kábelek, hosszabbítók). Az 
előző évtől eltérően, nem minden településre került ki a szükséges eszköz, hanem a 
vetítési igény felmérése után egy adott időperiódusig voltak csak használatban 
településenként az eszközök.  
 
 
Beszerzett eszköz megnevezése2 A szolgáltató 

helyeken már 
meglévő 
eszközök 
száma összesen 

2016-ban 
beszerzett 
eszközök 
darab-
száma az 
állami 
támogatás 
felhasznál
ásával 

2016-ban 
beszerzett 
eszközök 
darabszám
a egyéb 
forrásból 

Szolgáltatások kisértékű tárgyi eszközei    

Fejlesztő játékok, eszközök 843   

Kiegészítő célbútorok, berendezési tárgyak  552 41 248 

Számítástechnikai eszközök, elektronikai eszközök 
részletezve: 

   

asztali számítógép+monitor munkaállomás 
(könyvtáros) 

59   

asztali számítógép+monitor használók számára  166 7  

hordozható számítógép (könyvtáros) 52 10  

hordozható számítógép (használók számára)    

projektor 19   

nyomtató 19   

szkenner 2   

                                                 
2  a táblázat sorai tetszés szerint bővíthetőek 



 

 

multifunkciós eszköz (nyomtató, szkenner) 14 1  

digitális fényképező 85   

vetítővászon 7   

állvány    

televízió 8   

hangfal szett 57 65  

számítástechnikai szoftver    

wifi router, switch 14 7  

Szolgáltatások beruházása, fejlesztése    

Számítástechnikai nagyértékű eszközök:    

asztali számítógép+monitor munkaállomás 
(könyvtáros) 

   

asztali számítógép+monitor használók számára     

hordozható számítógép (könyvtáros)  10  

hordozható számítógép (használók számára)    

projektor    

nyomtató    

szkenner    

DVD lejátszó    

televízió    

digitális fényképező 2   

vonalkód nyomtató    

számítástechnikai szoftver    

szállító jármű vásárlása  1  

szoftver- és adatbázisfejlesztés    

egyéb    

2.8. A megyei könyvtár által a kistelepülési megállapodásban vállalt további 
szolgáltatás 

 

Kiegészítő megállapodás a települési könyvtár-ellátási szolgáltatás iskolai könyvtári 
igénybe vételére 
 
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Könyvtár-ellátási Szolgáltató Rendszer működéséről c. 
rendelet 9. § alapján a kistelepülési önkormányzat a települési közkönyvtári és iskolai 
könyvtári feladatokat együttesen ellátó szolgáltató helyre is igénybe veheti a megyei 
könyvtár által nyújtott KSZR szolgáltatásokat. Az iskolai könyvtári feladatokhoz igénybe 
vett szolgáltatásokat és finanszírozásukat a megyei könyvtárral kötött külön 
megállapodásban kell szabályozni. 
 
E rendelkezéseknek megfelelően a Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár kiegészítő 
megállapodást kötött a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ Bélapátfalvi, Hevesi, 
Gyöngyösi és Füzesabonyi Tankerületével, az Egri Főegyházmegyével - Adács, 
Nagyvisnyó, Szilvásvárad, Kömlő, Mezőszemere és Szűcsi községek önkormányzatával 
- a KSZR szolgáltatás iskolai könyvtári igénybe vételére. A szolgáltatást minden esetben 
háromoldalú megállapodás szabályozza. 

3. Szolgáltató könyvtár 
 

A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár 2007-től egyedüli szolgáltató könyvtárként 
nyújt nyilvános könyvtári szolgáltatást Heves megye települései számára.  



 

 

A szolgáltatás stabil alapokon nyugszik, sikere erősségein alapszik: 
- megfelelően felkészült szakembergárda,  
- minőségpolitikán alapuló folyamatos igényfelmérés  
- minőségpolitikán alapuló folyamatos használói elégedettségmérés, 
- a 10 év szolgáltatás során szerzett stabil tapasztalati háttér, 
- innovatív megoldások,  
- felelős és elkötelezett, osztályokon átívelő munkacsoportokban dolgozó munkatársi 
gárda.  
A szolgáltatás eredményességét bizonyítja az évről évre növekvő számú csatlakozó 
település, a partneri elégedettségmérések és visszajelzések. 
 
A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár szolgáltatási infrastruktúrája 
megalapozott 
 

 eCorvina Integrált Könyvtári Rendszer moduljai a csereletéti állomány 
nyilvántartására, a cserék kezelésére 

 Megfelelő nagyságrendű csereletéti állomány: jelenleg 81 723 db könyv, 1 970 db 
DVD és 1 443 db hangos könyv, mely folyamatosan és tervszerűen gyarapodik 

 Megfelelő helyiség az állomány tárolására, a csomagok elkészítésére 

 Megfelelő szállítójármű a kiszállításokra, a letéti cserék lebonyolítására 

 Megfelelő szállítójármű a kistelepülések rendezvényeinek kiszolgálására, 
lebonyolítására 

 
A Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár Informatikai infrastruktúrája megfelelő 
 

1. Internetkapcsolat-technológia  kábelmodem 

2. Az internetkapcsolat 
sávszélessége 

 120 Mbit/s 

3. Saját honlap (2 nyelvű 
elérhetőség) 

 portálszerű 
szolgáltatások, 
naponta többször 
frissülő tartalommal 

4. Belső hálózat  van 

5. Számítógépes munkaállomások 
összesen 

hálózatba kötve 179 

6. a hálózatosból internetes 179 

7. a könyvtár helyiségeiben a 
használók rendelkezésére 
álló, nyilvános  

52 

8. a nyilvánosból internetes 52 

9. Helybeni nyilvános 
internetelérési pont 

 2 

10. Saját, nyilvánosan elérhető 
digitalizált tartalom, szakmai 
adatbázis 

 online elérhető 

11. Informatikai szakszemélyzet  van 

12. Online tartalomértékesítő 
rendszer 

 nincs 

13. Vakbarát honlap  WAI ajánlás szerint 

14. Mobiltelefonra optimalizált  van 



 

 

honlapverzió 

15. Saját híreket, adattartalmakat 
publikáló mobil alkalmazása 

 nincs 

 
Humán erőforrás menedzsment 
 
Állandó munkatársak: 

A szolgáltatást koordináló módszertani munkatársak száma: 3 fő 
Feldolgozó munkatárs: 2 fő 
Kiszállítás szervezése, kiszállítás, csomagok összeállítása: 3 fő 

 
A KSZR szolgáltatásban résztvevő további munkatársak:  

 KSZR programok, foglalkozások szervezése: olvasószolgálati munkatársak (16 
fő) 

 Informatikai hálózat felülvizsgálat, szervízszolgáltatás: informatikus 
munkatársak (2 fő) 

 Pályázatírás, közös projekt munkák: pályázati felelősök (3 fő) 

 ODR szolgáltatások: a könyvtárközi kölcsönzés felelőse (2 fő) 

 Vidéki könyvtárszakmai munkák (selejtezés, rendezés): minden munkatárs 

 HEVESTÉKA közös katalógus építése a KSZR könyvtárak számára: minden 
munkatárs 

 

4. Minőségfejlesztés, minőségirányítás, a szolgáltatás dokumentálása 

 
Szolgáltató helyeinken folyamatos a KSZR szolgáltatások elégedettségének mérése az 
önkormányzatok, az olvasók és a könyvtárosok körében. A vizsgálatok a fenntartó 
számára is kézzelfogható tényeket, adatokat szolgáltatnak munkánkról. A vizsgálati 
eredmények felhasználásával tudjuk szolgáltatásaink színvonalát emelni, 
felhasználóink igényeihez alakítani.  
 
Könyvtárunk E’mese vár elnevezésű programsorozata – a HEVESTÉKA Könyvtárellátási Szolgáltató 
Rendszer keretén belül - egy olyan kisiskolásoknak szóló innovatív, élményalapú olvasásnépszerűsítő 
játékfolyam volt, melynek minden elemét kollégáink dolgozták ki. A megvalósítást alapos, komoly 
tervezési és előkészítési szakasz előzte meg. Maga a program 2015. szeptember 10. és 2016. június 16. 
között valósult meg a Heves megyei KSZR könyvtárak alsó tagozatos diákjainak részvételével. 
A játék során a gyerekeknek három próbát kellett kiállniuk, melyek mindegyike a meséhez, a könyvhöz, 
s indirekt módon a könyvtári közösségek építéséhez és az olvasás népszerűsítéséhez kapcsolódtak. 
Célunk volt az is, hogy inspiráljuk a helyi könyvtárosokat hasonló közösségi programok önálló 
megvalósítására. 
Kezdeményezésünkre 37 Heves megyei település könyvtára jelentkezett, a lebonyolítás a Bródy Sándor 
Könyvtár 5 e’mesemondójának és a települési könyvtárak könyvtárosainak örömteljes közös munkája 
volt. Úgy gondoljuk a részt vevő könyvtárosok által kitöltött elégedettség mérő kérdőív kiértékelése és a 
konklúziók levonása, illetve beépítése munkánkba nagymértékben segíti majd jövőbeli szakmai 
együttműködésünk kiteljesedését.  
A kérdőíveket 24 fő töltötte ki, mely az összrésztvevők számának 64,8%-át jelenti.  
Az 1-5 fokozatú skálán értékelhető kérdésekre adott válaszok eredményeit az elégedettség mértékének 
megfelelően átlagoltuk, illetve a grafikonokon százalékban is jeleztük. A kördiagramokon az eldöntendő 
válaszokat százalékos arányban ábrázoltuk. 
Részletes eredményeink az alábbi pontokban olvashatók: 
 
Mennyire tartotta hasznosnak az E’mese vár bemutatkozását a maklári KSZR szakmai napon? 



 

 

A válaszadók 79,2%-a érezte azt, amit mi a szervezés idején sarkalatos pontnak tartottunk: legyen 
lehetősége a program potenciális résztvevőinek a saját bőrükön megtapasztalni azt, amit majd minden 
bizonnyal a gyerekek is át fognak élni a könyvtári foglalkozásokon. Erre szolgált a 2015. szeptember 10-
én, Makláron szervezett szakmai nap. Amellett, hogy különböző előadások és prezentációk során 
részletesen megismerhették a résztvevők az E’mese vár célját, felépítését, egy sajátélmény csoportban ők 
maguk is teljesíthették az első próbát: eljöttek a könyvtárba együtt mondókázni, mesét hallgatni, 
énekelni és játszani. Ezzel az élménnyel olyan erős érzelmi töltést és energiát kaptak, hogy szinte 
mindannyian nagy örömmel és lelkesedéssel jelentkeztek, hogy könyvtáruk is részt vehessen a játékban.  
 

Átlag: 4,62 
 
Mennyire volt elégedett a kapcsolattartással? 
A kapcsolattartással való elégedettség csaknem 100%-os. Nagyon fontosnak tartottuk mindvégig, hogy 
vidéki kollégáink mindig elérjenek bennünket, ha szükségük van információra, segítségre. Nemcsak 
telefonon, de e-mailben, facebookon is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot: ötleteket adtunk, 
időpontot egyeztettünk, fotókat küldtünk, kirándulást szerveztünk stb. 
 

 
Átlag: 4,95 
 
Hogyan érezte magát az első próbán? 
Az első próba gyakorlatilag a játék bevezetése volt, melynek alapjául a Mesélj nekem könyvsorozat egyes 
kötetei és kiválasztott meséi szolgáltak. A Bródy Sándor Könyvtár e’mesemondói ellátogattak azokba a 
könyvtárakba, ahol az előzetes megbeszélés alapján e’mese csapataik megalakultak. Ők meséltek, 
énekeltek, kézműveskedtek, játszottak végig egy délelőttöt a gyerekekkel. Megteremtették azt az 
élményteli alaphangulatot, amivel aztán nagy örömmel vágtak neki a csapatok a másik két próbának. Ezt 
az örömöt – flowt – a könyvtárosok 87,5% -a is átélte az első próba során.  
 



 

 

 
Átlag: 4,87 
 
Hogyan érezte magát a második próbán? 
A második próbát már a helyi könyvtárosok készítették elő és ők is vezették: az első próba 
mesekönyvéből a gyerekekkel közösen választottak egy mesét, azt együtt elolvasták/elmesélték, majd 
valamilyen kézműves technikával megjelenítették azt. Szinte minden könyvtáros, de 83,3% teljes 
bizonyossággal ráérzett arra, hogy ebben a játékban egyáltalán nincs teljesítmény kényszer. Egyetlen 
dolog lényeges: maga a szellemi és gyakorlati alkotás folyamata. Nem kell azon izgulni, hogy „jaj, én 
hogy tudok majd mesélni, vagy szépek lesznek-e a mesék alapján készített rajzok, bábok, jól sikerül-e 
dramatizálás…” Csak az a fontos, hogy együtt létrehoztak valami emlékezeteset, amiben mindannyian jól 
érezték magukat, s ezt a végén senki nem pontozza, és nem viszonyítja valamilyen leszabályozott 
mércéhez. 
 

 
Átlag: 4,33 
 
Hogyan érezte magát a harmadik próbán? 
A harmadik próbát szintén a helyi könyvtáros vezette: egy újabb Mesélj nekem... kötetből választottak 
ismét közös megegyezéssel mesét a gyerekek, amelyet kamishibai (japán papírszínház) formájában 
jelenítettek meg. A grafikon mutatói megegyeznek a második próbaeredményeivel. Bár itt a számokból 
nem derül ki, de csaknem mindegyik szóbeli beszámolóban hangsúlyozták a könyvtárosok, hogy az 
utolsó próbán a gyerekek azt szerették volna, hogy ne fejeződjön be a játék, hanem legyen minden héten 
E’mese vár. Pontosan a folyamatot szerették volna minél tovább fenntartani: ahol fantáziájuk 
szárnyalhat, személyiségük szabadon kibontakozhat, ott jól érzik magukat. Az együttlétektől, a közös 
emlékektől megváltozott a kapcsolat tartalma, s kialakult a kötődésük a könyvtároshoz és végül is rajtuk 
keresztül a könyvtárhoz. 
 

 



 

 

Átlag: 4,33 
 
Milyen mértékben segítette a munkát az E’mese vár facebook oldala? 
Az E’mese vár facebook oldalát azzal a céllal hoztuk létre, hogy az információkat, aktuális tudnivalókat, 
híreket, a próbákról készült fotókat a leggyorsabb módon el tudjuk juttatni az E’mese vár csapatok 
tagjaihoz. Azok a résztvevőink, akik régóta használják napi szinten a facebookot információszerzésre, 
cserére mindennapos látogatói voltak az oldalnak. Természetesen volt olyan is, aki kevésbé szerette, de 
nekik is rendelkezésre állt megfelelő platform, ahol tudtak tájékozódni. Mindannyiunk számára 
ismeretes a facebook megosztó volta, s ez nyilvánvalóan látható a válaszok szórtságában is. 

 
Átlag: 4,00 
 
Milyen mértékben segítette a munkát az E’mese vár weboldala? 
Weboldalunkon igyekeztünk a lehető leglogikusabban elhelyezni az E’mese várral kapcsolatos összes 
dokumentumot. Feltöltésre került a játék leírásától kezdve, a részletes menetrenden, a gyerekek 
munkáin keresztül a próbákon készült videókig gyakorlatilag minden apró momentum, ami segíthette a 
könyvtárosok munkáját, illetve ami ötletet adhatott nekik a gyerekekkel folyó munkában. A maklári 
szakmai napon részletesen bemutattuk az oldal felépítését, használatának módját. Ahogy haladtunk 
előre az időben a próbák teljesítésével, hétről-hétre látványosan épült, tartalmilag is egyre színesebb lett 
az e’mese web. A válaszadók 62,5%-a, 15 könyvtáros használta az oldalt „virtuális mentorként”, vagyis 
olyan támogatóként, ahová bizton fordulhatnak szakmai segítségért. 
 

 
Átlag: 4,37 
 
Milyen mértékben segítették a munkát a BSMVK munkatársai? 
Bár a visszajelzések azt mutatják, – s mi is úgy éreztük - hogy E’mese csapatainkat maximálisan 
segítettük végig a program folyamán, mégis aggodalomra ad okot, hogy egy könyvtáros kollégánk 
csalódott bennünk. Nagyon jó lenne tudni a csalódottság okát, s ezt megbeszélni, tisztázni. 
 



 

 

 
Átlag: 4,87 
 
Mennyire érezte közösség-kovácsoló erőnek az E’mese vár programsorozatot? 
Fő célunk az E’mesevár programsorozattal nemcsak az olvasás népszerűsítése volt. Nagyon fontosnak 
tartjuk, hogy a vidéki könyvtárosokban tudatosodjon az, hogy az ő személyüknek, személyiségüknek 
döntően meghatározó szerepe van egy-egy könyvtári közösség alakításában, életben tartásában. Ő a 
mozgatórugó, az ő pozitív energiáitól lesz lelke a könyvtárnak, s csak az ő elhatározásától, folyamatos és 
kitartó munkájától függ, hogy a könyvtár az a hely legyen, ahová szívesen térnek be az emberek, ahol 
mindig történik valami izgalmas. 
Válaszadóink 66,7%-a érzi úgy, hogy közösséget teremtett az E’mese várral, s ezt nagyon szép 
eredménynek tekintjük.  

 
Átlag: 4,62 
 
Mennyiben változtak a könyvtárba járó E’mese váras gyerekek olvasási szokásai az E’mese vár 
óta? 
A grafikon adatai szerint 5 könyvtárban jelentősen megnőtt a gyerekek olvasási kedve a régihez képest, 11 
településen majdnem hasonlóan változott. 8 helyen történt kisebb mértékű növekedés, s olyan könyvtár 
pedig egyáltalán nem volt, ahol nem történt pozitív irányú elmozdulás.       

 
Átlag: 3,87 
 
Mennyiben változott az E’mese váras gyerekek könyvtár látogatási kedve? 
Hasonló mértékben – mint ahogy az olvasási kedv növekedett – megnőtt a gyerekek könyvtár látogatási 
kedve is. Ezek az eredmények is azt sugallják, hogy mennyire érdemes hasonló vállalkozásba fogni, mert, 
ha lassan és fokozatosan is, de beérnek erőfeszítéseink „gyümölcsei”. Csak türelmesnek és elszántnak 
kell lennünk. 
 



 

 

 
Átlag: 3,87 
 
Az ön könyvtárában van folytatása az E’mese vár programnak? 
5 könyvtárban a programsorozat befejezése óta rendszeresen tartanak az E’mese várhoz hasonló 
gyerekfoglalkozásokat, 8 könyvtár pedig alkalmanként tud szervezni ilyen összejövetelt. Ez azt jelenti, 
hogy a válaszadó 24 könyvtár több mint felében jöttek létre működő közösségek, amiket már a helyi 
könyvtárosok koordinálnak. 
 

 
 
Szívesen részt venne a jövőben egy hasonló, felső tagozatosoknak szervezett programban? 
E kérdésre adott válaszoknál tisztában kell lennünk azzal a ténnyel is, hogy Heves megyében nem kevés 
települési általános iskolában sajnos már nem működik felső tagozat. Így a 16,7%-ot kitevő nem 
válaszokba bele kell kalkulálnunk ezeket a kollégákat is. Mindenképpen úgy gondoljuk, hogy egy felső 
tagozatosoknak szóló hasonló programsorozatot is érdemes lenne megszerveznünk, még akkor is, ha 
erre kevesebb csapat jelentkezni, a fent említett okok miatt. 

 
 
A következőkben az egyéni válaszok olvashatók: 
 
1-2 mondatban fogalmazza meg, mit jelentett önnek az E’mese vár? (nem kötelező) 
Az E'mese vár egy felszabadult, vidám, kreatív, közösségkovácsoló program, amelyben a kreativitásunkat 
mi is megmutathattuk. 
Szerintem hatékony, nagyon találó olvasás népszerűsítő program. 
Keretet adott a foglalkozásokhoz a már kialakult kis szarvaskői csapatnak. 
Öröm, hogy a gyerekeknek boldog perceket okozhattam, és hogy azóta is messziről köszönnek és 
integetnek és már sokszor megkérdezték, hogy lesz e minden hétvégén E'mese vár próba. 
Nagy segítséget jelentett a közösséggé formálásban. 



 

 

Jó volt együtt mesélni, játszani és alkotni a gyerekekkel. 
Egy lehetőséget bekapcsolódni egy megyei programba. Egy gyerek közösséget tudtam kialakítani a mesék 
segítségével. 
Örömmel töltött el és jó volt látni a gyerekek csillogó szemét mesehallgatás közben. 
Közelebb kerültem a gyerekekhez, a próbák változatosak voltak, kellett még egy kis saját ötlet is. A 
könyvek szépek és nagyon jók! A meséket élvezték a gyerekek! 
Jó lehetőség volt arra, hogy a gyerekekkel együttműködjek, jobban megismerjem őket. 
Nagyon kevés gyerek van, akiket be tudtam vonni a játékba, de így is nagyon jól sikerült.  A gyerekek 
nagyon ügyesek voltak, élvezték a játékot. 
Kaptam néhány jó ötletet. 
Az E'mese vár program lehetőséget adott arra, hogy vidáman, önfeledten felhívjuk a figyelmet a mesék 
világán keresztül az olvasásnépszerűsítésre. 
Érdekes, újszerű kezdeményezésnek tartjuk, ami, találkozott a résztvevők érdeklődésével. A módszertani 
segítség - mivel sokan nem könyvtári szakemberek, s főként nem könyvtárpedagógusok a könyvtárosok 
között - a jövőben sokat segítene. 
Mivel nemrégóta dolgozom a könyvtárban, így nagyon örültem, hogy egy ilyen színvonalas programmal 
indíthattam a munkámat. A gyerekek pozitívan és lelkesen álltak a próbák elé, azóta is sokat emlegetik a 
programot. Ennek köszönhetően a velem való kapcsolatuk is szorosabb lett, ami külön öröm számomra. :) 
Az E'mese vár remek keretet adott a gyermekek számára a mesék megismerésére, feldolgozására, a 
történetek egyes részleteinek képekben (vizuális formában) történő megjelenítésére. A feldolgozást 
nagyon-nagyon megkönnyítette a "Mesélj nekem" sorozat gyűjteményes feldolgozása, hiszen kéznél volt az 
irodalom minden kötete a könyvtárunkban. Ennek a sorozatnak a kölcsönzése jelenősen "megugrott" nem 
csak az E'mese vár résztvevői számára. Az iskolai tanulmányi munkában is sokat jelentett, hiszen 
volt/lehetett hivatkozása a pedagógusnak, emlékképe a gyermeknek a mesékről. 
1-2 mondatban fogalmazza meg, mit jelent az ön könyvtárának az E’mese vár? (nem kötelező) 
Az E'mese vár programban ügyes csoport vett részt. A csoportból 15 fő azóta beiratkozott a könyvtárba és 
rendszeresen kölcsönöz könyveket! Pozitív élményt adott a gyerekeknek a könyvtárral közelebbi 
megismerkedés. Megismertek új meséket, saját kezűleg elkészítettek egy "igazi" E'mese várat. 
Azóta sokkal gyakrabban jönnek a gyerekek és többet is kölcsönöznek. 
Színes, változatos programokat adott. Segítette az olvasóvá válást. 
Nagyon jó közösségkovácsoló ereje volt a foglalkozásoknak. 
Több gyerek látogatja a könyvtárat, így elindult egy olvasási hullám. Jól érzik magukat együtt és igénylik a 
folyamatos találkozást. 
Remélem, egy pár gyerek rákap az olvasásra és kevesebb időt töltenek a számítógép előtt. 
Egy újabb programot, lehetőséget a gyerekek bevonzásához, olvasásra ösztönzésre. 
Több aktív látogatót (köztük a gyermekek szüleit); élménydús programkínálatot; reklámot. 
A játékban részvevő gyerekek azóta is járnak a könyvtárba, és más ügyes-bajos dolgaikkal is jönnek a 
könyvtárba, kérik a segítségemet 
Színesebb kínálatot. 
Az E'mese várnak köszönhetően újabb bizonyítékkal szolgál(h)(t)attunk a településünkön élő néhány 
gyereknek és az őket elkísérő felnőtteknek, hogy bátran betérhetnek a könyvtárunkba, nyitottak vagyunk 
az új kezdeményezésekre. 
A program kínálta lehetőség színesítette a könyvtár által nyújtott szolgáltatásokat. 
A faluban is sokan tudomást szereztek a programról és nagy örömömre kiváló kezdeményezésnek találták. 
Gratulálunk még egyszer a szervezőknek! :) 
Rendszeresebbé tette a gyermekek találkozását a Könyvtárral, ami (úgy tűnt) nem csak "kényszerből" 
tettek. Jobban kialakult a megismerés, a munkakapcsolat a gyermekek, a könyvtáros és a pedagógusok 
között. 
 
 
Összességében megállapíthatjuk, hogy válaszadóink 64%-a jelölte be minden kérdésnél a 
legpozitívabb válaszokat, vagyis ők azok, akik teljes mértékben tudtak azonosulni az E’mese vár 
céljaival. Egyetértettek azzal a koncepciónkkal, hogy a könyvek, mesék „birtokbavétele” ne a szokásos 
iskolai memorizáló, lexikális adatokat bifláztató módon, hanem ösztönös, érzelmi megközelítéssel 
történjen. Ők azok, akik igazán megtapasztalták saját bőrükön is, hogy az aktív befogadás olyan intenzív 
élménnyel párosul, ami sokkal mélyebb megismerést eredményez és sokkal maradandóbb nyomokat 



 

 

hagy emlékezetükben. Valószínűleg ők lesznek azok is, akik továbbviszik az E’mese vár szellemiségét 
saját kis közösségükben, s nekünk ez a legnagyobb eredmény.   
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