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1. Helyzetkép

1.1.A KSZR miikodési alapelveinek valo megfelelés, a kisteleptiilési konyvtari ellatas
megszervezeése

A Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabdlyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egytittmiikodést,
rendszeres szolgaltatds-szervezést, helyszini latogatdsokat, tandcsadast, értékelést,
valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. 2007 6ta miikodé rendszeriink célja, hogy
Heves megye barmely kistelepiilésén él6k egyenld eséllyel, kozvetve vagy kozvetlentil
hozzaférjenek minden szdmukra sziikséges informacidhoz a legmodernebb,
leghatékonyabb mindségi konyvtari ellatds keretében, amely elsésorban a felhasznalok
igényeit elégiti ki. A szolgaltatast igényl6é partner onkormanyzataink szama évrél évre
folyamatosan novekszik.

Konyvtari szolgaltatd 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
helyek szama

Osszesen 43 51 52 55 61 66 69 72 78

2015-ben Heves megye 15 Otezer lakos alatti telepiilése kozil 78 telepiilési
onkormanyzattal kotottiink szerzédést, igy az Gtezer alatti telepiilések 68 %-a tartozott
a rendszerbe az aldbbiak szerint:

Lakonépesség | Telepiilés Szolgaltato %
Osszesen | hely Osszesen | arany
500 alatt 16 16 100
500-1000 25 22 88
1000-1500 19 15 79
1500-5000 55 25 45
Heves megye 307 578 f6s lakossaganak 30,6%-a (94 123 f6) - els6sorban a

kisteleptiléseken él6k - a KSZR rendszerében nyilvanos konyvtari szolgaltatasban
részesiil. A Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer mikodtetése dllami tamogatassal, a
13/2013. (II. 14.) EMMI rendelet a telepiilési dnkormdanyzatok konyvtari, kozmtvel6dési
és muzeumi feladataihoz nyujtott tamogatdsok részletes szabdlyairol c. rendelet,
valamint az emberi eréforrdsok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a

Konyvtar-ellatasi Szolgaltatdé Rendszer miikodésér6l c. rendelet elGirdsai alapjan
torténik.

HEVESTEKA  szolgdltatdsi  rendszeriink  kiildetését  2015-ben  mindségi
szolgaltatasokkal, dokumentumallomanyaval, technikai felszereltségével, szakmailag
jol felkésziilt szakembereivel valdsitotta meg:
1. Megallapodasokban  rogzitett  nyilvanos  konyvtari  szolgaltatdsokat
biztositottunk a rendszer konyvtarai szamara 78 telepiilésen;
2. Segitséget nyujtottunk a telepiilések Onkormdnyzatainak a szolgdaltatasok
fogadasanak megszervezésében;
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3. Megterveztiik, koordindltuk és segitettitk a szolgaltaté helyek szolgaltatasi
kornyezetének, informatikai ellatottsaganak, fejlesztését: 1 szolgdltato hely
kiils6, bels6 szolgaltatdsi kornyezete, butorzata, berendezése teljes kortien
megyqjult. NKA tamogatdssal (7): Egerfarmos, Erdékoévesd, GyongyOspata,
Heréd, Ludas, Nagyréde, Nagyut
A Brédy Sandor Konyvtar segitségével (4): Fedémes, Kisfiizes, Matraderecske,
Matraszentimre.

Gondoskodtunk a szolgaltatd helyek épiileteinek homlokzati cégtdblajarol,
arculatba ill6 belsé feliratokat készitettiink.

Egységes, arculatba ill§ kiiltéri tablat kapott: 11 szolgaltato hely.

Egységes, arculatba ill§ belsé feliratokat kapott: 14 szolgaltatd hely.

Ezzel szolgdltatd helyeink 50%-4dban varja megujult, modern szolgaltatasi
kornyezet a konyvtarhasznalokat.

4. 15 telepiilésen informatikai fejlesztést hajtottunk végre.

5. 2015-ben a HEVESTEKA konyvtarainak gytjteményét feltaro elektronikus
katalogus épitését 11 teleptilésen fejeztiik be.

6. Szerveztilk a HEVESTEKA konyvtarainak egyiittmiikodését;

7. Végeztilk a Szolgdltatdé Rendszer munkatdrsainak képzését, tovabbképzését,
valamint statisztikai adatok gytjtését a KSZR miikodésérol.

A teleptilési konyvtarak attekintése Heves megyében a 2015. december 31-i dllapot
szerint
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1.2. Heves megye telepiiléseinek konyvtar-ellatasi helyzete szamokban

.. . konyvtarak | Lakossagszam
Konyvtarak szérsl;‘;t (db) 6ssze§en
Konyvtar-ellatasi | megyei konyvtar KSZR
Szolgaltatd | szolgaltatd helyeinek szama 3
helyek | 6sszesen 16 5042
o0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
osszesen 22 15626
501 - 1000 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
. 18147
Osszesen 15
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen 25 54508
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 78 94123
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan © ©
A teleptilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egytittesen ellato szolgaltatd helyek 38 57821
szama
eb})ol megkotott megallapodasok 6 10039
szama

A megyében 1év6 kistelepiilések szama, ahol sziinetel vagy nincs semmilyen konyvtari
ellatas: o
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1.3. Konyvtarhasznalat a szolgaltatd helyeken

Olvasok szama 6sszesen

Ebbdél 14 éven aluliak szama

R - R S| 3
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2 < 2 | = : & - 3 £ & -~ E | §E
5 Q = o | 2 5 = 2 2 g 2 = 52 | EZ
= o = v 2= | < 3 RE < g ' ¢ RE | =&
: S > T -
B=] o B = Y= g = s v =I) k=] 2 s Y s v
o 3 N U 5 s - 0 £ Y E N U © E Y E
= = 2 g s 8 % < g3 - 2 £ 83 | B3
@) < &b o © 5 9 = o = =% g 2 == | 52
9] N : :
= — & A | 2E| 2] S| B8] S| 2] & | ES| 28
Osszesen 04123 | 14545 | 12317 | 27349 | 3540 | 35000 | 121241 | 104058 | 5765 | 58177 51264 | 48293
1-500 lakosti 842 1251 8481 1 6 o 12 166 2 2970 2 68
telepiilésen 564 5 4 1514 1 379 33 77 97 4273 4607
501 - 1000
lakost 15626 | 3046 | 28426 | 12204 | 864 8000 21415 19693 938 | 12850 5575 6686
telepiilésen
1001 - 1500
lakosu 18147 2104 18400 | 5678 315 7000 23751 20886 969 | 10520 9802 10862
telepiilésen
1501 - 5000
lakosu 54508 8144 57010 7953 | 2244 | 20000 | 63696 46846 | 3581 | 31837 31614 26058
telepiilésen

Konyvtari dokumentumok (konyvek, djsagok, folydiratok, CD, DVD, idegen nyelv,

nemzetiségi és egyéb konyvtari dokumentumok)

helyben torténé haszndlata,

kolcsonzése valamennyi szolgaltato helyen elérhetd volt barmely felhasznal6 szamara.

2015-ben a regisztralt konyvtarhaszndlék szama 14 545-re nétt, 121 241 db
dokumentumot kolcsonoztek, 104 058 db dokumentumot helyben hasznaltak az ellato
rendszerben, egy beiratkozott olvasdra atlagosan 8,3 db kikolcsonzott dokumentum
kérések
megvaldsult. A konyvtarhasznalok rendszeres tajékoztatdst kaptak a konyvtari
rendszer szolgaltatasairol.

jutott.

Egyéni

informacids

teljesitése valamennyi

szolgaltaté helyen
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1.4. Human eréforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken

Nyitva tartasi | Kony A szolgaltaté helyen dolgozo kollégak
vtarb
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Osszesen 94123 3 13 9 0,11 22 0,28 | 29 | 0,37 18 0,25 o o 82,05
1-500 lakost 5842 | 2,5 8 o o o1 0,56 0,2 o o 100
telepiilésen ’ 3 1909 5 4 25
501 - 1000
lakosu 15626 3 12 2 0,09 3 0,14 | 10 | 0,45 7 0,32 o o 100
telepiilésen
1001 - 1500
lakosu 18147 | 2,9 12 2 0,14 4 0,29 | 7 | 0,50 2 0,14 o o 100
telepiilésen
1501 - 5000
lakost 54508 | 3,8 20 5 0,2 12 | 048 | 3 | 012 5 0,2 o o 44
telepiilésen

Heves megyében a konyvtari szolgdltatd helyek személyi feltételeinek biztositasa -
munkaltatoként - a helyi onkormanyzatok feladata. A HEVESTEKA Konyvtar-ellatasi
Szolgaltatd Rendszerben dolgozé munkatarsak képzettsége az emberi eréforrasok minisztere
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete elSirasainak 82 %-ban megfelel. Eltérés csak a 2500 lakos
folotti teleptilések kategoridjaban van, a szakmai végzettség a munkatarsak tobb mint felénél
tovabbra is hianyzik. 2015-ben mindosszesen 9 f6foglalkozasti konyvtdros dolgozott a
szolgdltat6 helyeken, a munkatarsak 37 %-a megbizasi dijas volt. 2015-ben is nagymértéki volt
a fluktudcid: a konyvtdros személye 17 telepiilésen cserél6dott egy év alatt, 3 telepiilésen tobb
izben is volt személyi valtozas, 18 telepiilésen kulturdlis kozfoglalkoztatott munkatdrsakat
alkalmaztak.

A szolgdltatd helyek miikodési feltételeit és a szolgaltatdsok szakmai szinvonalat az év soran
folyamatosan figyelemmel kisértiik. Kiemelten kezeltiikk azokat a helyeket, ahol konyvtaros
személyi valtozds tortént. Szakmai konzultdciora a csereletét kiszdllitas soran minden
alkalommal lehetdség adddik, a szakmai munkak elvégzése esetén a megbeszélésekre igény
szerint, tobbszor is sor kerult.

1 Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI relndelete a Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérol
5. § (1) g) a szolgaltatd helyen a kistelepiilési 6nkormanyzat
ga) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfoku szakiranytl végzettséggel,
gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, felsdfoku végzettséggel
és konyvtaros szakképzettséggel rendelkez6 személyt foglalkoztat.
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1.5. A szolgaltato6 helyek infrastrukturalis feltételei

A szolgaltato hely infrastrukturalis feltételei

A szolgaltatd hely miikodése A szolgdltato | Az épiilet allapota A konyvtari A konyvtari i Biztonsag
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2015-ben folytatédott a 2014-ben megkezdett folyamat a konyvtari szolgdltatasok
biztositasdhoz sziikséges kulturalt konyvtari kornyezet fejlesztésében.

Az NKA Kozgytjtemények Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés palydzatan 7 sikeres
palydzat el6készitésében, szakmai koordindciojaban vettiink részt. Tamogatast

nyertek:
Egerfarmos 1392 289,- Ft
Erdékovesd 1754 104,- Ft
Gyongyospata 1949 787,- Ft
Heréd 2 016 423,- Ft
Ludas 1518 133,- Ft
Nagyréde 2225 790,- Ft
Nagyut 1371 548,- Ft

Egységes arculat alapjan, egységes butorozassal 2015-ben 1 Heves megyei konyvtari
szolgaltatd hely belsé kornyezete Gjult meg vagy tamogatast kapott a megujuldsra. 7
telepiilésen (Egerfarmos, Erd6kovesd, Gyongydspata, Heréd, Ludas, Nagyréde, Nagyut)
NKA tamogatast nyert, amelybdl 5 helyen mar megvalosult a felgjitas, 2 telepiilésen
athuzddik a tdamogatds felhasznéldsa 2016-ra (Erd6kovesd, Nagyut).

Négy telepiilésen (Fedémes, Kisfiizes, Matraderecske, Matraszentimre) megyei
konyvtari segitséggel szerezték be a kulturdlt szolgdltatasi kornyezethez sziikséges
berendezést, amelyet mindenhol nagy orommel vettek birtokba a latogaték. A
megujult konyvtarak atadasara tinnepélyes keretek kozott kertilt sor.

Kiilsé cégtabldk, belsé feliratok

Gondoskodtunk a szolgaltato helyek épiileteinek homlokzati cégtablajarol, arculatba
ill6 belsé feliratokat készittetiink. Egységes, arculatba ill6 kiiltéri tablat kapott:
9 szolgaltato hely.

Egységes, arculatba ill6 belsé feliratokat kapott: 15 szolgaltato hely.
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Megujult konyvtdraink - vdlogatott foték

Az Uj egerfarmosi kényvtdrbelsé

Gyédngydspata: kényelmes olvaséhelyek
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Megujult konyvtdraink - vdlogatott foték

Szép uj kornyezetben vdrja olvaséit a ludasi konyvtdr
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1.6. A kozponti koltségvetési tamogatds egységes feladatalapu felhasznalasa

A 2015. évben nagy hangsulyt helyeztiink a szolgaltaté helyek konyvtarszakmai
munkdinak elvégzésére (selejtezés, rendezés), a gyljtemények elektronikus
adatbazisban valo rogzitésére, ezért a kozponti koltségvetési tamogatds 13 %-at
személyi kiadasokra forditottuk.

A dologi kiadasok kozott a szolgaltato helyek gytjteményét terv szerint gyarapitottuk,
amely a tdmogatds felhaszndldsdban a legnagyobb  mértéki, 37%-os.
Olvasasnépszerisit, ismeretterjesztd, kulturdlis és kozosségi rendezvények
lebonyolitasdra tervezett koltségeket megemeltik, igy tudtuk megvalodsitani a
telepiilésenkénti 4 rendezvényt.

Az otéves fejlesztési terv II. litemének megfelelGen fejlesztettiik a szolgaltatd helyek
butorzatat, berendezését. Az informatikai szolgdltatasok biztositasdhoz 3 Uj szerver
beszerzésére keriilt sor — az el6z6 berendezések meghibasodasa miatt. A tdmogatasbol
tovabbi 1 szallitojarml beszerzése valt sziikségessé. A beruhdzdsok a koltségvetési

tamogatas 23%-at teszik ki.

A tamogatas felhasznalasa az alabbiak szerint alakult:

Tamogatas felhasznalasa 2015.

B Személyi kiadasok
0sszesen

B Személyi kiadasok
jarulékai

m Dologi kiaddsok Osszesen

M Beruhazasi kiadasok
0sszesen




Dologi kiadasok szazalékos megoszlasa 2015.
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meghizasi dijai

m Személyi juttatasok jarulékai

W Dokumentumbeszerzés Gsszesen
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Heves megye Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer 2014. évi kéltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve Tény 2015.
| ‘ kiadasok osszesen % kiadasok osszesen %
Személyi jellegti kiadasok 6sszesen 9 500 000 Ft 14,31% 9 500 000 Ft 13,82%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kiviili és munkaidén tuli feladatra 8 500 000 Ft 8 500 000 Ft
K6z0sségi programok eléadoinak, oktatdinak és kozrem(ikodGinek megbizasi dijai 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 2309 000 Ft 3,48% 2309 000 Ft 3,36%
Személyi juttatasok jarulékai 2309 000 Ft 2309 000 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 54 559 000 Ft 82,21% 56 948 177 Ft 82,83%
Dokumentumszolgaltatas 25 725 000 Ft 38,76% 6 404 804 Ft 36,73%
Dokumentum beszerzés dsszesen 25 625 000 Ft 38,61% 25 154 896 Ft 36,59%
Koényv 18 250 000 Ft 15993 018
Folydirat, napilap 4 875 000 Ft 6 205 366 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 2500 000 Ft 2956 512
Konyvtarkozi kélcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.) 100 000 Ft 99 719 Ft
Informacidészolgaltatas 200 000 Ft 0,30% OFt 0,00%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzid, oktatasban, képzésben résztvevik informacidelldtasanak
segitéseHelyismereti informdcidk biztositasa, digitalizalas 200 000 Ft OFt
Kozosségi szolgaltatas 3 800 000 Ft 5,73% 4 386 910 Ft 6,38%
Digitalis irastudas fejlesztés, informacids mliveltség elsajatitasanak, hasznaldképzés,
tanuldsi folyamatok tamogatasa, ODR-MOKKA miikodésérdl tajékoztatas 0Ft OFt
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait népszer(sité programok,
kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok szervezése 3800 000 Ft 4386 910 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 400 000 Ft 0,60% 59 177 Ft 0,09%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés) 400 000 Ft 59 177 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 1000 000 Ft 1,51% 396 500 Ft 0,58%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kdnyvtdmasz, cimkék, filmulux, olvaséjegy stb. 400 000 Ft 321 800 Ft
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Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet készlet stb. 600 000 Ft 74700 Ft

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 1200 000 Ft 1,81% 1383612 Ft 2,01%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 100 000 Ft 100 000 Ft
Adatétviteli célu tavkozlési dijak 100 000 Ft 100 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 1000 000 Ft 1183612 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2 861 000 Ft 4,31% 2217 409 Ft 3,22%
Gépkocsi/konyvtarbusz Gzemeltetés kiaddsai (hajto- és kenbanyag, biztositas, szerviz) 2111000 Ft 1513280 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 500 000 Ft 577 200 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 250 000 Ft 126 929 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai 1560 000 Ft 2,35% 1641 646 Ft 2,39%
Pénzligyi szolgdltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltségeEgyéb altaldnos
koltségeklrodaszerek, egyéb nyomtatvany 1560 000 Ft 1348 016 Ft
Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgdltatasok kiadadsai allamhaztartason belilre -
szolgdltatas vasarlasa varosi konyvtartol 0Ft 595 104 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei 800 000 Ft 1,21% 595 104 Ft 0,87%
Szolgdltatdst népszerdsitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés,
reklamkoltségek 800 000 Ft 595 104 Ft

Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei 7 326 000 Ft 11,04% 3511271 Ft 5,11%
Fejleszts jatékok, eszk6zok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkozok 7 326 000 Ft 3511271 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 7 392 000 Ft 11,14% 15449 172 Ft 22,47%
Szamitastechnikai nagyérték( eszk6zok, szoftverek 7 392 000 Ft 12 694 016 Ft
Szallitd jarmli vasarlasa OFt 2730355 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 24 801 Ft
Egyéb

Egyéb, a fenti kategoériakba nem sorolhato tétel 2395 000 Ft 3,61% 2152480 Ft 3,13%
Irodahelyiség, raktar bérleti dija 2 395 000 2152 480 Ft

Tamogatas O0sszesen

66 368 300 Ft

68 757 177 Ft
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2. A megyei konyvtar altal nyajtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment
2.1.1. GyGjteményfejlesztés

Dokumentumszolgaltatasunk els6dleges célja az volt, hogy a kistelepiiléseken él6k
hozzdjussanak a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Célunk a gytijtemények
sokoldalu hasznositasa, a telepiilés igényeihez, a lakossag Osszetételéhez igazodo,
folyamatosan b6viil6 és cserél6d6 dokumentumkinalat biztositasa volt.

darabszam értéke Ft-ban
Konyv beszerzés 13 766 16 597 318
Folyoirat, heti-, napilap 842 5735198
Nem hagyomdnyos dokumentum 468 2 956 512
(DVD)
Egyéb
Osszesen 15 076 25289 028

Dokumentumszolgaltatast végeztiink évi 4 alkalommal (150 db/alkalom), csereletét
formajaban, amelynek keretében az év soran minden szolgaltatd helyen atlagosan 600
4j konyv allt a hasznalok rendelkezésére.

Vasarlasaink soran legkiemelked6bb partnertink a Shopline volt, itt a konyveket 35-40
%-kal olcsobban tudtuk beszerezni. Ezzel a kedvezményes arfekvéssel lehet&séglink
nyilt arra, hogy a csereletéti dllomany mellett nagyobb mennyiségli tartos letéti
csomagokkal lassuk el KSZR konyvtarainkat - ezek a konyvek a helyi allomany részét
képezik. Az ilyen csomagok Osszeallitdsanal a nagyobb kiaddkat keressiik meg, télitk
10-20 %-os kedvezménnyel tudunk vasarolni.

Tartos letéti csomagjainkat kivansaglista és az el6zetesen végzett elégedettségmérések
szerint vasaroltuk, valamint a meglévé KSZR allomanybdl is helyeztiink ki konyveket.
2015-ben a 10 ooo alatti leltari szami dokumentumok forgatdsat a tagkonyvtarak
kozott befejeztiik, a konyveket a nagyon kevés sajat 4llomannyal rendelkezd
konyvtarakban helyeztiik el.

Letétben cserél6d6 A kiszallitott Tartos Tartos letét
dokumentumok szdma 0ssz. dokumentumok értéke letét (db) | értéke (Ft)
(db) osszesen (Ft)

70 325 96 504 865 6395 7320 241

Cserék és kiszallitasok Osszes szama 312 volt. A gyarapitas soran figyelemmel kisértiik a
fogyatékkal él6k, a nemzeti és etnikai kisebbségek specidlis gylijteményi igényeit,
valamint - igény szerint - kozhasznud, kozérdekii és helyismereti informacidkat
szolgaltattunk.

A szolgaltatas keretében minden partnerkonyvtarunk 6oe Ft értékben rendelhet

folyoiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges volt, a konyvtari

miikodés elinditdsdhoz igényelhettek konyvtari nyomtatvanyokat (olvasojegy,

kolcsonz6 tasak, konyvkartya) is.
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2.1.2.Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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Osszesen | 94123 | 265139 7% 81% 19% 7% 66%
1_500,,121,1(0811 5842 19605 72% 69% 31% 72% 72%
telepiilésen
501 - 1000
lakosu 15626 53558 76% 82% 18% 76% 66%
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 18147 | 44719 75% 81% 19% 75% 54%
telepiilésen
1501 - 5000
lakosa 54508 | 147257 84% 92% 8% 92% 1%
telepiilésen

Célunk a letéti allomany szakszer(i gyarapitdsa, feltarasa, valamint az informaciéhoz
valé hozzaférés egyenlé esélyének megteremtése volt - az dllomdny elektronikus
eszkozokkel valo visszakereshetGségének biztositasaval. Ezért a csereletéti konyvtari
dokumentumokat

e adatbazisban rogzitettiik;

e konyvtari haszndlatra folszereltik, jelzeteztiik, vonalkodoztuk;

o szerveztiik a cserék lebonyolitasat és kiszallitasat.

Allomanygondozas terén f6 célunk, hogy a telepiiléseken a dokumentumallomany jé
fizikai allapotban keriiljon a hasznalékhoz. Fontos a megfelel6 tdarolds, a gyors
visszakereshet6ség a megrongalddott, elavult konyvek folyamatos selejtezése. Ennek
érdekében 2015-ben folyamatosan végeztilk a kozségi konyvtarak meglévo
allomanyanak teljes kort levdlogatasat, a fizikailag rongalddott, tartalmilag elavult és
gyljtékorbe nem tartozd kotetek kivonasat. Sziikség esetén a konyvtari helyiséget
atrendeztiik, és a polcokon a konyvtari rend helyredllitasa is megtortént. Ezt a munkat
a Modszertani osztaly munkatdrsai és a helyi konyvtaros végezték el. Nagyobb
allomanyu konyvtarak esetében a megyei konyvtar minden munkatarsa bekapcsolédott
a selejtezésbe.
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Levalogatas, selejtezés

Nagyobb levdlogatasi, selejtezési munkakat el6zetes igényfelmérés és helyszini szemle
alapjan 12 telepiilésen: Biikkszék, Egerfarmos, Fedémes, Ludas, Madtraderecske,
Nagykokényes, Nagyréde, Pdalosvorosmart, Pély, Petdfibdnya, Sarud, Sziicsi.

Allomanyrendezés

A Corvina adatbazis épités utan visszaszallitott konyvek rendezését végeztiik 9
szolgdltaté helyen: Biikkszék, Egerfarmos, Fedémes, Ludas, Mdtraderecske, Pély,
Petéfibdnya, Sarud, Sziicsi kozségben.

TAMOP-3.2.4. A-11/1-2012-0007 palydzatunk lehetévé tette a Hevestéka szolgaltato
rendszer adatbazis fejlesztését. Az igy kiépulé egységes Heves megyei adatbazis
biztositja az egyes konyvtarak szolgaltatdsainak tavoli elérését, dllomanyanak webes
felileten vald keresését, a kolcsonzési szolgdltatasok, olvaséi nyilvantartasok
gépesitését. Ingyenes tarhelyet biztositunk a megye telepiilési konyvtarai szamara.

A palyazat keretein beliil a munkalatok 2012 novemberétél 2014 februarjaig tartottak. A
munkat a palydzat lezdrdsa utan is folytattuk, igy 2015-ben 11 KSZR telepiilés 32 623
dokumentumat dolgoztuk fel a Corvina rendszeren alapulé, HEVESTEKA nevet viseld
egységes megyei adatbazisban: Biikkszék, Fedémes, Ludas, Matraderecske, Matraszentimre,
Pdlosvorosmart, Pély, Petdfibanya, Rozsaszentmarton, Sarud, Sziicsi.

Szolgaltato helyeinken altalanossagban jellemzd, hogy a konyvallomany raktari jelzetei
a haszndlat sordan megkoptak, elrongalédtak. Az adatbevitel mellett ezért a
dokumentumokat konyvtari jelzettel és vonalkoddal is ellattuk - ezzel az egységes
megyei konyvtari nyilvantartas felé tettilk meg a lépéseket, KSZR konyvtarainkban
elérhet6vé valt az egységes keresés lehetGsége.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tajékoztatast nydjtottunk az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos
lel6hely-nyilvantartas miikodésérdl. Népszertsitettitk az ODR szolgéltatasokat minden
telepiilésen plakatok, ajanlasok, személyes kapcsolatok segitségével. A szolgaltatasok
igénybevételének hatékonysagat noveltiik azzal, hogy konyvtarunk allomanya Mokka
orszagos kozos katalogusbdl kozvetleniil is elérhetd.

Konyvtarkozi kolcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozé kéréseket
teljesitettiitk. A lebonyolitas (ki- és beszallitas) leggyakrabban a csere-szolgaltatashoz
kotddik, postai vagy elektronikus titon tortént.

Kiterjesztettik az elektronikus konyvtarkozi  kolcsonzést a  helyismereti
dokumentumok korére, mellyel helyismereti gyGjteményiink anyaga azonnal
elérhet6vé valik minden telepiilésrol.

A konyvtarkozi kérések 10% -a érkezett ODR-en keresztiil, a 4338 db kérésbdl 438.
KSZR konyvtaraink 60%-a vette igénybe a szolgaltatast, 47 szolgaltatd helyre 366 db
kérést elektronikus uton, 1259 kérést eredetiben teljesitettiink.

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 1259
elektronikusan 366
fénymasolatban o
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2.3. Informacids szolgaltatas

A szolgaltato helyeken célunk, hogy segitsiik az oktatdsban, képzésben részt vevok
informdciodellatasat, tdjékoztatast adjunk az adatbazisokbdl torténd, kozhasznu és
egyéb informaciokérés lehetségérdl. Tajékoztatasi tevékenységilink sordn leginkabb a
szervezett oktatdsban, feln6tt szakképzésben, tovabbképzésben, atképzésben
résztvevékkel taldlkoztunk. NET-CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgaltak. E mellett
nétt a mindennapi életben valo eligazodashoz segitséget kérék szama, s 6rvendetesnek
tartjuk a helyismereti kérdések iranti érdekl6dés boviilését.

Online szolgdltatdsok fejlesztése

e Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositottunk a megye konyvtarai
szamara. 2015-ben kozzétettiik a szolgdltatd helyek alapadatait, hirt adtunk a
legfontosabb konyvtari eseményekrél, rendezvényekrél. Az oldal a HEVESTEKA
meniipontbdl érhetd el: http://www.brody.iif-hu/hu/hevesteka
Frissitését az év soran folyamatosan végeztiik.

e Honlapunk GYUJTEMENYEK meniipontjabol elérhetd helyismereti tartalmakat
tettiink kozzé.

o Elérhet6vé tettiik a szolgaltato helyek statisztikai adatait:
http://www.brody.iif.hu/hu/statisztikai-adatok

e Kapcsolat c. szakmai folyoiratunk elektronikus szamai honlapunkon elérheték
http://www.brody.iif.hu/hu/kapcsolat-heves-megyei-konyvtarosok-lapja

e Honlapunkrol online elérhetd, nyomtathaté szakmai munkaanyagokkal lattuk el a
konyvtarakat (munkanapld, beiratkozasi napld, adatlapok).
http://www.brody.iif.hu/hu/dokumentumok.

Pdlydzati koordindci6 és egytittmiikodés

2015-ben is felhivtuk a fenntarté 6nkormanyzatok figyelmét az aktudlis palydzati
felhivasokra:

NKA Kozgytjteményi Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés (tdmogatott: 7 telepiilés
Egerfarmos, Erd6kovesd, Gyongyospata, Heréd, Ludas, Nagyréde, Nagytt)

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Konyvtdri Rendszer Heves megyében

Tarhelyet biztositottunk a szolgaltato helyek katalégusai szamara a Corvina Integralt
Konyvtari Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgaltatasainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten valo
keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

2015-ben 11 konyvtari szolgaltatd hely allomanya, 0sszesen 32 623 db dokumentum
kertilt rogzitésre a Heves megyei adatbazisban. Jelenleg a 78 szolgaltato helybdl 67
allomanya szerepel az adatbazisban, a feldolgozottsag mértéke 77 %. Corvina Integralt
Rendszerben dolgozdé nyilvanos telepiilési konyvtarak szama: 31, a konyvtari szolgaltato
helyek szama: 67. Ezzel a Heves megyei telepiilések 81 %-a (121 telepiilésbél 99)
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haszndlja az egységes megyei rendszert. 27 konyvtarban a kélesonzés is a Corvina CIRC
moduljaval torténik.

Corvina Integralt Rendszerben dolgozo konyvtari szolgaltato helyek a feldolgozottsag
mértéke és a kolesonzo6i modul hasznalata szerint

34. | Matraszentimre kész

35- | Mez6szemere kész

36. | Mezétarkany kész

37. | Mikofalva kész CIRC
38. | Ménosbél kész

39. | Nagyfiiged kész CIRC
40. | Nagykokényes kész

41. | Nagytalya kész

42. | Nagyut kész

43- | Nagyvisnyd kész CIRC
44- | Novaj kész CIRC
45. | Ostoros kész

46. | Palosvorosmart kész

47. | Parddsasvar kész

48. | Pély kész

49. | Petéfibanya kész CIRC
50. | Rdzsaszentmarton |kész

51. | Sarud kész

52. | Sirok kész

53. | Szajla kész

54. | Szarvaskd kész

55. | Szilvasvarad kész

56. | Tarnaméra kész

57. | Tarnaszentmadria |kész

58. | Tarnaszentmiklos 20%

59. | Tarnazsadany 10%

60. | Tenk kész

61. | Terpes kész

62. | Tofalu kész

63. | Ujlérincfalva kész

64. | Vamosgyork kész

65. | Véaraszo kész

66. | Vécs kész

67. | Visznek kész

Konyvtari F(e){dol Kolcsonzés

szolgaltato hely Eottség 2015
1. | Adacs 5%
2. | Andornaktélya kész CIRC
3. | Atany kész
4. | Balaton kész
5. | Bator kész
6. | Bekolce kész CIRC
7- | Bodony kész
8. | Biikkszék kész
9. | Biikkszenterzsébet | kész
10. | Biikkkszentmarton | kész
1. | Csény kész
12. | Demjén kész
13. | Dormand kész
14. | Egerfarmos kész
15. | Egerszalok kész CIRC
16. | Egerszolat kész CIRC
17. | Erk kész
18. | Fedémes kész
19. | Feldebré kész CIRC
20. | Fels6tarkany kész CIRC
21. | Gyongyospata kész CIRC
22. | Gyongyostarjan kész
23. | Heréd kész
24. | Hevesaranyos 5%
25. | Hevesvezekény kész
20. | [stenmezeje kész
27. | Kerekharaszt kész
28. | Kisfiizes kész
29. | Komlé kész
30. |Ludas kész
31 | Maklar kész CIRC
32. | Matraballa kész CIRC
33. | Matraderecske kész
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2.4. Koz0osségi szolgaltatasok

A megvalositott  konyvtari  foglalkozasok,

\ggg%%?ﬁ;‘m e o ot R AOTE programok - az orszagos szakmai stratégiai
HEVESTEKA l . i célokkal 6sszhangban - a helyi konyvtar iranti

- érdeklédés felkeltését, az olvasas népszer(isitését,
(% - kozvetlen élményszerzést, a helyi lakossag
NG /K‘

D) életmindségének javitasat, a tarsadalmi kohézio
(=) / &B\ . /w> erdsitését szolgaltdk. A kulturdlis piacnak a

T konyvtarak profiljaba ill6 kindlatan  kivil
élményszerd, kiilonleges, kreativ és interaktiv
N kényvtari foglalkozasokat  kindltunk  a
= kisteleptiléseknek. A programok tervezésénél
alkalmazkodtunk a helyi igényekhez és a lakossag
Osszetételéhez, a legkisebbektdl az idéskoruakig,
emellett figyelembe vettilk a telepiilés terveit,
szokasait, hagyomanyait, rendszeresen
megrendezésre kertil6 programjait és az
tinnepkoroket. A kiajanlott programokbol a
szolgdltatd helyeken dolgozo munkatarsak éves
programtervet készitettek, s azokat tablazatban
Osszesitettiik. Munkank koordinaldsaban alkalmaztuk a korszerti felhétechnikai
eszkozoket: a foglalkozasok helyszineit és id6pontjait Google-naptarban, a gépkocsi-
menetrendet Google-drive tablazatban vezetjiik, melyek a kollégdk szamara elérhet6k
és szerkeszthet6k.

Megvaldsitott programok 2015-ben

A program tipusa, mely a KSZR KSZR &4llami tamogatasbol és | Europai Unios és hazai

szolgdltat6 konyvtar szervezésében sajat forrasbol tamogatdasbol

valésult meg lebonyolitott résztvevék | lebonyolitott | résztvevék
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen

(f6) (f6)

Vetélked bk, versenyek 78 online

Konyvtarbemutatd 12 21

Tanitasi ora iskolai csoportoknak

Konyvtari ora iskolai csoportoknak 52 1477

Jatékos tevékenység 72 1333

Tanfolyam, tréning

El6adas, konferencia 28 310

Kiallitas 41 339

Konyvbemutatd 18 800

Miisoros, szérakoztatd rendezvény 55 2897

Hangverseny 1 124

Filmvetités 17 332

Hasznaloképzés 3 67

Digitdlis kompetenciafejlesztés 10 75

Egyéb 21 319
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Osszesen 355 8284

A programok, melyek egyéb Lebonyolitott Résztvevék
szervezésben, egyéb forrasbol programok szama
valosultak meg a szolgaltato helyen szama Osszesen
(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat, (f8)

egyéb)

Rendezvények szama 310 4389
Ebbdl a hasznaloképzést szolgalo

rendezvény

Osszesen 665 12673

A konyvtari program kozonségének szervezése, a helyszin el6készitése, valamint a
dokumentalds (fotd, feljegyzés) a helyi kolléga feladata. A megyei konyvtar
munkatarsai az altaluk megtartott foglalkozasokon bemutattdk a helyi kollégaknak a

konyvtari

foglalkozasok jo

Programtipusok megoszlasa

gyakorlatat, segitséget

Vandorkidllitasok

Kdnyvtarmozi ™

5%

Mesevilag -

nyujtottak 6nallé
otleteik, képességeik,
készségeik
felismeréséhez,
tamogatast és
Osztonzést adtak azok
megvaldsitasdhoz.

A kulturdlis piacnak a
konyvtarak profiljaba
ill6 kinalatan kiviil
élményszerd,
kiilonleges, kreativ és

1%
B Egerbe utazunk! i

4%

B E' mese' var
5%

Gyermekfoglalkozas
ok
21%

N

u Interaktiv,
ismereterjesztd
fogllkozasok
18%

interaktiv  konyvtari

foglalkozasokat kinaltunk a kistelepiiléseknek.

Olyan egyedi programokat ajanlottunk,

melyek Otletgazddja és megvaldsitdja a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 16
munkatdrsa. A tematikdkat konyvtarszakmai tudasuk alkalmazasaval, személyes

érdeklédésiik, specidlis tudasuk és egyéni

A résztvevok korosztaly szerinti
megoszlasa

mBaba mOvodas miskolds mFeln6tt

137;1%

3459; 42%

motivaciojuk szerint dolgoztdk ki és
valdsitjdk meg. Az egyes témak a helyi
igényekhez és a lakossag Osszetételéhez
alkalmazkodnak, a legkisebbektdl az
idéskortdakig. A megyei konyvtar
munkatarsai bemutatjdk a  helyi
kollégdknak a konyvtari foglalkozasok
jo gyakorlatat, segitséget nyujtanak
onallo otleteik, képességeik, készségeik

felismeréséhez, tamogatast és
Osztonzést adnak azok
megvalositasdhoz.

A programok  szervezésében = és

lebonyolitasaban a megyei konyvtar
minden konyvtaros szakembere részt
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vett. Biztositottuk a foglalkozasok anyagkoltségét, eszkozigényét, a konyvtdros
kollégdk kiszallitasat. Legnagyobb szamban és legnagyobb sikerrel a konyvtari
gyermekfoglalkozasok szervezédtek. Telepililésenként atlagosan 4 programot
szerveztiink, atlagos latogatottsag 23 f6/program volt.

E 'mese vdr - olvasdsnépszertisité programsorozat Heves megyében

E'mese var cim( kiscsoportos olvasasnépszer(isitd programsorozatunk a Mesélj
nekem... ciml sorozat koteteire épiilve 3 proban keresztiill repiti a Heves megyei
kisiskolasokat a mesék vilagaba, csaknem fél éven keresztiil, 2015. oktdbertdl 2016.
majusig. A megvaldsitasban 36 konyvtari szolgdltatd hely vesz részt, és 2015-ben 14
teleptilésen indultak el a probdk, 221 kisiskolds részvételével. Az E'mese var tobb mint
olvasasnépszertisités. Amellett, hogy a kistelepiiléseken ¢€él6 kisiskolasoknak
mesehallgatds-élményt nyujt, kreativ gondolkodasra készteti Oket a mesék
feldolgozasanal, és kozosségi élményt ad. Szakmai, mddszertani segitséget ad a
szolgaltato helyeken dolgozd - tobbnyire szakképzetlen - munkatarsaknak, bevonva
Oket a probdk megtartasaba, a mesélésbe, a foglalkozdsok megtartdsaba, batoritast
adott konyvtari foglalkozdsok 06nallo kitaldldsdhoz és megvalositasdhoz. A
munkatdrsak és a gyermekek részérdl is tapasztalhatd lelkesedés mutatja a program
hatékonysagat.

A programsorozat weboldala az alabbi cimen érhet§ el:
http://emesevar.wix.com/emesevar

Konyvtdrmozi

A KonyvtarMozi 14j orszagos konyvtari szolgaltatasunkat 2015. oktoberben inditottuk
el. Heves megyében 2015-ben 7 telepiilés csatlakozott a lehetdséghez. A szolgaltatast
igénybe vevé falvak konyvtari kornyezete, berendezése megfelel a kozosségi filmnézés
feltételeinek, az emellett sziikséges technikai eszkozoket a megyei konyvtar mindegyik
jelentkezé konyvtarnak biztositotta. 2015-ben a hét telepiilésen 17 vetités alkalmaval
332 f6 részesiilt a kozosségi filmnézés élményében. A KonyvtarMozi keretében a
magyar filmkultira gyongyszemeivel ismerkedhetnek meg a kistelepiiléseken €18k, és a
kozos filmnézés élménye, az azt kovetd Dbeszélgetések alkalmat adnak a
kozosségépitésre is. A pozitiv visszajelzések alapjan 2015. év végén tijabb csatlakozok
jelentkezésére adtunk lehetdséget, igy 2016-tol tovabbi 23 Heves megyei KSZR
szolgaltato hely kapcsolddik be a KonyvtarMozi szolgaltatasba.

Orszdgos kampdnyok, olvasdsnépszertisité programok

Az egyéni programok mellett a szolgaltaté helyeket bevontuk az orszagos és térségi
szakmai programokba: Internet Fiesta, Oszi Konyvtari Napok rendezvénysorozata. Az
Orszagos Konyvtari Napok rendezvényeihez 2015-ben 28 szolgaltaté hely kapcsolddott,
84 programmal. Az Internet Fiestdhoz felhivasunkra 2015-ben 9 konyvtari szolgaltato
hely csatlakozott.

Munkdnk dokumentdlasit a korabbi évek gyakorlatdnak megfeleléen, a
rendezvényeken készitett fotok és rovid feljegyzések segitették. A beérkezd
feljegyzések adataibol Osszesitjiikk a programok résztvevéinek létszamat és korosztaly
szerinti megoszlasat, a programleirasokat pedig rovid hirek formdjaban megjelentetjiik
a megyei konyvtar honlapjan és Facebook oldalan.
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Vilogatds legsikeresebb rendezvényeink fotdibdl
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Vilogatds legsikeresebb rendezvényeink fotdibdl
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

Az informaciohoz és az azt hordoz6é dokumentumokhoz jutas utjat a fogyatékossaggal
él6k szamara specidlis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltato
helyeinken az épiiletek 65%-a akadalymentesitett bejarattal - legaldbb rampaval -
rendelkezik, de teljes korG akadalymentesités csak 9 telepililésen  tortént. A
mozgaskorlatozottak hazhozszallitdisa - igény szerint - mindenhol megoldott a
konyvtari munkatars személyes segitségével. A fogyatékkal él6 konyvtarhasznaldk
szamara rendszeresen vasarolunk oOregbet(is konyveket, hangoskonyveket, amely
valamennyi szolgaltaté helyen elérheté. Honlapunkon egyre nagyobb szamban tesziink
kozzé - els@sorban helyismereti vonatkozadsa - a digitdlis tartalmakat, hogy a tavolrol
is elérhet6 informaciok bévitésével a fizikai hatrannyal él6k szamdra megteremtsiik az
informacioszerzés korszer( lehet6ségét.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

CORVINA - tovabbképzések
Szamitogépes képzés a Heves megyei egységes konyvtari informatikai rendszer hasznalatarol.
Helyszin: Brody Sandor Megyei ¢s Varosi Konyvtar, Eger

e 2015.02.05. Corvina PAC-modul. Résztvevo: 12 6
e 2015.02.12. Corvina CAT-modul. Résztvevd: 11 6
e 2015.03.05. Corvina ACQ-modul. Résztvevo: 15 £6

Konyvtari alapképzések — 3 napos konyvtari alapképzés szakképzettség nélkiili
munkatarsaknak

Téma: A mai magyar konyvtari rendszer miikodése és szolgaltatasai. A kdnyvtar és a helyi
tarsadalom: kapcsolat a fenntartoval, a kulturalis és oktatasi intézményekkel, a civil
szervezetekkel és a hasznalokkal. Olvasasnépszerlisit rendezvények. Konyvtarosi hivatas,
konyvtarosi etika.

Helyszin: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

e 2015.06.26-27-28. Konyvtari alapismeretek. Résztvevok szama: 14 6
e 2015.06.15; 06.22; 06.29. Konyvtari alapismeretek. Résztvevok szdma: 13 6

Megyei szakmai napok

DIS-KURZUS. Gyermekkonyvtari Modszertani miihely
Helyszin: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Gyermekkonyvtara, Eger

e 2015.02. 17. Téma: Kamasz(sokk) avagy mit nem tudunk a kamaszokrol.
Résztvevok szama: 21 16

e 2015.06. 01. Téma: Szemmel verés - avagy mindennapjaink vizualis és virtudlis
agresszioja és szemete. Meghivott vendég: Komlé Csaba tanar, EKF, Eger
Résztvevok szdma. 20 6
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e 2015.10.05. Téma: KOR-FORGAS. K6zosség és egyiittmiikodés, avagy a kozosség és
egylittmikodés ereje és tudasa. Meghivott vendég dr. Horvath Judit pszichologus,
Szentendre
Résztvevok szama: 30 6

E’MESE VAR - Megyei szakmai nap
Helyszin: Konyvtari Informacios és Kozosségi Hely, Maklar.

e 2015. szeptember 10.
Téma: A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar E'mese var cimi 0j élményalapt
olvasasnépszeriisitd programsorozatanak bemutatésa.
Résztvevok szama: 55 6.

KSZR MUHELYNAP

A KSZR Mihelynapok 2014-2015. évi
konferenciasorozat harmadik allomasa
ST 2015, janudr 14-15-én Eger volt, a Brody
L Sandor  Megyei  és  Varosi  Konyvtar
N szervezésében. A két napos rendezvény
fokuszaban a vidékfejlesztés konyvtari
SR Em cszkozei, a  kistelepiiléseken  él8k

tarsadalmi, kulturalis helyzetének
megismerése, javitasa allt. Az egri rendezvényen 65 f6 konyvtari szakember vett részt.
A konferencia-el6adasok soran beszamolokat hallhattak a résztvevék a kistelepiilési
konyvtarellatas egyes megyei megvalosulasarol, sikerekrdl, nehézségekrél. Ez utan
szamos jé példat mutattak be a kollégak olvasasnépszer(sitd, kozosségépité konyvtari
foglalkozasokra, rendezvényekre. A konferencia madasodik napja a konyvtdri
rendezvényszervezés Heves megyei gyakorlatdt mutatta meg bemutatd-
foglalkozasokon keresztiil. A miihelynap résztvevéi a megujult Fels6tarkany Konyvtari,
Informacids és Kozosségi Helyen és a Maklar Konyvtdri, Informacios és Kozosségi
Helyen lathattak, lehettek részesei konyvtari foglalkozasoknak, melyeket also
tagozatos tanulok illetve dvodasok bevonasaval tartottak a Brody Sandor Megyei és
Varosi Konyvtar munkatarsai. A két napos konferencia megmutatta, hogy a
kisteleptilési konyvtari ellatds — széles korii szolgaltatasaival - jelentésen hozzajarul az
ott él6k életmindségének, tarsadalmi, kulturalis helyzetének javitasdhoz. A jo
gyakorlatok, a helyszini latogatasokon szerzett tapasztalatok és a minisztériumi
osszefoglald alapjan bebizonyosodott, hogy a kistelepiilési konyvtarellatds nem csupan
Lkonyvtarigy”, de 6ssztarsadalmi érdek.

Pillanatképek a konferencidrol
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2.7. Eszkozbeszerzés

A lakossagi digitdlis informaciohoz jutds fejlesztésének technikai feltételei
megteremtése 2015-ben is folytatédott. Otéves fejlesztési terviink III. {iteme alapjan, az
elektronikus kapcsolattartashoz és a szamitogépes szolgaltatdsok biztositasahoz
sziikséges eszkozoket szereztliink be. Megyénkben 10 telepiilésen tortént meg az
informatikai fejlesztés. Prioritast élveztek_azok a telepilések, akiknek allomanya a
Corvina adatbazisban rogzitésre keriilt, ill. infrastruktardjuk megfelel6 volt egy uj
szamitdgépes kornyezet kialakitasdhoz: Biikkszék, Egerfarmos, Fedémes, Kerekharaszt,
Kisfiizes, Kbml6, Mdtraszentimre, Szarvaskd, Tarnaszentmadria, Téfalu.

Az egyes szolgaltatd helyeken korszeri laptopok és szoftverek keriiltek betizemelésre.
A szamitogépeken MS Windows operacids rendszer, MS Office irodai szoftvercsomag,
virusvédelem, tavfeliigyeleti szoftver és a konyvtari szolgaltatdsokhoz sziikséges
eCorvina konyvtari integralt rendszer kliens programjai vannak telepitve, ebbél 6
telepiilésen installdlva lett a kolesonzési modul is (JavaCIRC). Az eCorvina moduljain
keresztiil a teljes integralt konyvtdri rendszer elényeit kihasznalhatjak a telepiilések
konyvtarai. Az informatikai hal6zatok korszer(sitése is megtortént, ill. Wi-Fi routerek
lettek beinstalldlva. Ezen feliil biztositottuk a szamitogépek tavoli adminisztraciojat,
igy az esetleges hibdkat tavolrol tudtuk orvosolni. A mar kitelepitett 45 szamitogép
karbantartdsat folyamatosan biztositottuk, nem csak tavoli adminisztraciéval, hanem
helyszini felméréssel és hibaelharitassal.

A kollégdk szakmai betanitasa a szamitdgépek beiizemelésével egy id6ben megtortént.
A Kkisteleptiléseken megvaldsuld digitalis kompetenciafejleszté programokhoz tovabbi
informatikai eszkozfejlesztésre kertilt sor: mobileszkézoket vasaroltunk (projektor,
laptop), melyek segitik a rendezvények lebonyolitdsat.

A KonyvtarMozi program keretén beliil 7 telepiilés gépesitése tortént meg. Projektor,
vaszon, allvany és hangfal szetteket a helyszinen belizemeltilk és a kollégakat
betanitottuk a sziikséges programok haszndlatara. Az aldbbi telepiiléseken tortént
fejlesztés: Bekélce, Feldebrd, Fels6tdrkdny, Makldr, Nagyfiiged, Novaj, Sziicsi.

Beszerzett eszkoz megnevezése? A szolgaltato 2015-ben 2015-ben
helyeken mar beszerzett | beszerzett
meglévo eszko6zok eszk6zok
eszko6zok darab- darabszam
szama Osszesen | szama az aegyéb

allami forrasbol
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszk6zok 31 26

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 406 146

2 a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek
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Szamitdstechnikai eszkozok, elektronikai eszk6zok
részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkadllomds
(konyvtaros)

59

asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara

166

hordozhaté szdmitégép (kdnyvtaros)

42

hordozhato szdmitégép (hasznaldk szdmara)

projektor

12

nyomtato

19

szkenner

multifunkcids eszkoz (nyomtato, szkenner)

14

digitalis fényképez6

69

vetitGvaszon

=)}

allvany

televizio

hangfal szett

szamitdstechnikai szoftver

57

wifi router, switch

14

Szolgaltatasok beruhazadsa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkzok:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas

(konyvtaros)

asztali szamitogép+monitor haszndlok szamadra

hordozhat6 szdmitégép (konyvtdros)

10

hordozhato szamitogép (hasznaldk szamara)

projektor

nyomtato

szkenner

DVD lejatszo

televizio

digitalis fényképez6

vonalkéd nyomtato

szamitdstechnikai szoftver

szallito jarmu vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi

szolgaltatas

Kiegészit6 megallapodas a teleptilési konyvtar-ellatasi szolgaltatds iskolai konyvtari

igénybe vételére

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtdr-elldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikodésérdl c.
rendelet 9. § alapjdn a kistelepiilési 6nkormdnyzat a telepiilési kézkonyvtdri és iskolai
konyvtdri feladatokat egyiittesen elldté szolgdltato helyre is igénybe veheti a megyei
konyvtdr dltal nyujtott KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe
vett szolgdltatdsokat és finanszirozdsukat a megyei konyvtdrral kotott kiilon

megdllapoddsban kell szabdlyozni.

30



Heves megye KSZR beszamolé 2015

E rendelkezéseknek megfelel6en a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar kiegészit
megallapodast kotott a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont Bélapatfalvi, Hevesi,
Gyongyosi és Flizesabonyi Tankeriiletével, az Egri Féegyhdzmegyével - Addcs,
Nagyvisnyo, Szilvasvarad, Koml§, Mezészemere és Sziicsi kozségek onkormanyzataval
- a KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe vételére.

A szolgéltatast minden esetben haromoldalt megallapodas szabalyozza.

3. Szolgaltato konyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2007-t6l egyediili szolgaltatd konyvtarként
nyujt nyilvanos konyvtari szolgaltatast Heves megye telepiilései szamara.

A szolgaltatas stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfelel6en felkésziilt szakembergarda,

- minéségpolitikan alapuld folyamatos igényfelmérés

- minéségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmérés,

- a 6 év szolgaltatas soran szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felel6s és elkotelezett, osztalyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatarsi
garda.

A szolgaltatds eredményességét bizonyitja az évrdl évre novekvd szamu csatlakozd
teleptilés, a partneri elégedettségmérések és visszajelzések.

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasi infrastruktarija
megalapozott

e eCorvina Integrdlt Konyvtari Rendszer moduljai a csereletéti allomany
nyilvantartasara, a cserék kezelésére

o Megfelel6 nagysdgrendi csereletéti dllomany: jelenleg 70 325 db konyv, 1 280 db
DVD és 1243 db hangos konyv, mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik

o Megfelel6 helyiség az dllomany tarolasara, a csomagok elkészitésére

o Megfelel6 szallitéjarmd a kiszallitasokra, a letéti cserék lebonyolitasara

o Megfelel6 szallitojarmti a kistelepiilések rendezvényeinek kiszolgdaldsara,
lebonyolitasara

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Informatikai infrastruktiraja megfelel6

Internetkapcsolat-technoldgia kidbelmodem

2. | Az internetkapcsolat 120 Mbit/s
savszélessége

3. | Sajat honlap (2 nyelvii portalszeri
elérhetdség) szolgaltatdsok,

naponta tobbszor
frisstil6 tartalommal

4. | Bels6 halézat van
5. | Szamitogépes munkaallomasok | halézatba kotve 113
6. | Osszesen a halozatosbol internetes 113
7. a konyvtar helyiségeiben a 51

31




Heves megye KSZR beszamolé 2015

hasznaldk rendelkezésére
allo, nyilvanos
8. a nyilvanosbdl internetes 51
9. | Helybeni nyilvanos 2
internetelérési pont
10. | Sajat, nyilvanosan elérhet6 online elérheté
digitalizalt tartalom, szakmai
adatbazis
1. | Informatikai szakszemélyzet van
12. | Online tartalomértékesité nincs
rendszer
13. | Vakbarat honlap WAL ajanlas szerint
14. | Mobiltelefonra optimalizalt van
honlapverzid
15. | Sajat hireket, adattartalmakat nincs
publikdl6é mobil alkalmazasa

Human er6forras menedzsment

Alland6 munkatarsak:
A szolgaltatast koordinal6 modszertani munkatarsak szama: 3 f6
Feldolgozé munkatars: 2 f6
Kiszallitas szervezése, kiszallitds, csomagok Osszeallitasa: 3 f6

A KSZR szolgaltatasban résztvevd tovabbi munkatarsak:

e KSZR programok, foglalkozasok szervezése: olvasdszolgdlati munkatarsak (16
f6)

o Informatikai  halézat felillvizsgalat, szervizszolgdltatas:  informatikus
munkatarsak (2 f6)

o Pdlyazatirds, kozos projekt munkak: palyazati felel6sok (3 f6)

e ODR szolgaltatasok: a konyvtarkozi kolesonzés felelése (2 £6)

o Vidéki konyvtarszakmai munkak (selejtezés, rendezés): minden munkatars

e HEVESTEKA kozds kataldégus épitése a KSZR konyvtarak szdmara: minden
munkatars

4.Mindségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

Szolgaltato helyeinken folyamatos a KSZR szolgaltatasok elégedettségének mérése az
onkormanyzatok, az olvasdk és a konyvtarosok korében. A vizsgalatok a fenntarto
szamara is kézzelfoghato tényeket, adatokat szolgaltatnak munkankrdl. A vizsgalati
eredmények felhaszndlasaval tudjuk szolgdltatdsaink szinvonalat emelni,
felhasznaloink igényeihez alakitani.
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ELEGEDETTSEGMERES

A kisteleptilési konyvtari ellatdas mindségének javitisa érdekében 2015. évi
elégedettségmérésiink azt vizsgdlta, hogy a KSZR konyvtarak 18 év feletti hasznaloi
mennyire elégedettek teleptilésiik konyvtari szolgaltatasainak mindségével.

A megkérdezett telepiilések 84%-arol kaptunk vissza Osszesen 700 db kitoltott
kérdéivet. A valaszadok 22%-a egy éve vagy kevesebb mint egy éve tagja a konyvtarnak,
legnagyobb szazalékban (38%) vannak azok, akik 2-5 éve hasznaljdk az adott
konyvtarat. Ezekbdl arra kovetkeztetiink, hogy az utdbbi években a KSZR
konyvtarakban megvalodsitott fejlesztéseket a telepiilésen él6k értékelik, konyvtarukat
szivesen vették Ujra birtokba és haszndljak.

2015. év adatai a KSZR konyvtarak korében

A kérdé6iv tipusa: 6nkitoltds

Szolgaltato: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Valaszadok: KSZR partnerkonyvtdrakat hasznalo helyi lakosok

A kérdéiveket postai titon juttattuk el a konyvtari szolgaltatd helyekre. 78 szolgaltatd
hely koziil 50-et vontunk be a felmérésbe, s koziiliik 42 kiildott vissza 6sszesen 700 db
kitoltott kérdéivet. A valaszaddk 71%-a né, 29%-a férfi. Az életkori megoszlast a
kovetkez6 tablazat mutatja.

Eletkor 18-35év | 36-65¢év | 65 év feletti
235 407 58
34% 58% 8%
Eredmények
A vidlaszado konyvtarhasznalok 67%-a itéli
1. Tetszik a konyvtar berendezése meg ugy, hogy a telepiilésiikon miikodd
2% 19 konyvtar berendezése megfelel az igényeiknek,

izléstiknek. Ezek a visszajelzések a konyvtari
kornyezet megujitasara, modernizalasara tett
torekvéseink eredményességét és a KSZR
fejlesztések sziikségességét igazoljak.

Egységes arculat alapjan, egységes batorozassal
2015-ben 9 Heves megyei konyvtari szolgaltato
hely bels6 kornyezete ujult meg, tovabbi 2
feltjitasa — az NKA tamogatds 2. iiteme alapjan
- athazddik 2016 évre. Az NKA altal tamogatott
teleptiléseken kiviil tovabbi 4 telepiilésen
(Fedémes, Kisfiizes, Matraderecske,
Matraszentimre) megyei konyvtari segitséggel szerezték be a kulturdlt szolgdltatasi
kornyezethez sziikséges berendezést, amelyet mindenhol nagy orommel vettek
birtokba a latogaték. Gondoskodtunk a szolgaltatd helyek épiileteinek homlokzati
cégtablajarol, arculatba ill6 belsé feliratokat készittetiink. Egységes, arculatba ill6
kiltéri tablat kapott: 11 szolgaltatd hely. Egységes, arculatba ill6 bels6 feliratokat

%]
|
—
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2. A kényvkinalat megfelel az érdekl§désemnek

2%_ 1%
10% —ll

\

53%
34%

m5 4 w3 02 m]

kapott: 14 szolgdltatd hely. Ezzel szolgaltato
helyeink 50%-daban varja megutjult, modern
szolgaltatasi kornyezet a
konyvtarhasznalokat.

A konyvtarhaszndlok tobb mint fele, 53%

maximalisan  elégedett és 34%  4-es
mindsitésre  értékeli a  konyvtardban
megtaldlhatd  olvasnivalé  kindlatat. A
szolgaltatd konyvtar folyamatos
konyvbeszerzése, a helyi allomany letéti

konyvekkel valo bévitése és az évi négy

alkalommal torténd csereletét forgatds lehetévé teszi, hogy a kistelepiilési lakossag
olvasds irdnti igényeit kell6 szamu, érdeklédésiiknek megfelelé olvasnivaloval
kielégithessiik. Egy telepiilésre évente négy alkalommal visziink @j szallitmanyt, amely
3 hdnapig marad helyben. 150 db Gj dokumentum érkezik egy alkalommal, igy évente
koriilbelil 600 4j kotet fordul meg egy-egy telepiilésen. A konyvtarkozi kolesonzés
lehetéségét kihaszndlva azok a kérések is teljesiilnek, amelyekre a helyi allomanybdl

nem lenne megoldas.

3. Ujsagok, magazinok valasztéka

0,
1% 1%

|/

g%

31%
58%

m5 mg4 ®m3 2 m1

6. Mindig tudok érdekes konyvet koles6nodzni

0
2% 1%

8% |/

32%
57%

Eg m4 =3 2 m1

A konyvtari szolgaltato helyekre jaro ujsagok,
magazinok valasztékaval valo elégedettség
mértéke igazolja azt a jo gyakorlatot, mely
szerint az id6szaki kiadvanyok
megrendelésénél  figyelembe vesszik a
kisteleptilések igényeit, kéréseit. Az 5-0s és 4-
es mindsitést bejelold valaszadok az Gsszes
értékel6 89 szazalékat teszik ki. Mivel minden
év végén felmérjiikk az idészaki kiadvanyok
iranti igényt a szolgdltatd helyeken, igy a
kinalat csaknem maximadlisan megfelel a
lakossag érdeklédésének.

A 2. kérdésre hasonlité 6. kérdésre adott
valaszok megerdsitik a hasznalok
elégedettségét a konyvtarakban taldlhato és
valaszthat6 olvasnivalokkal. Az 5-6s értékelést
add 57% és a 4-est ado 32%, azaz Osszesen a
89% ugy itéli meg, hogy nem csak jo a
konyvtar  konyvvalasztéka, hanem abbdl
mindig érdekes olvasnivaloval tér haza.
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A konyvtar kornyezete és berendezése, az olvasnivald sokszintlisége mellett nagy
hangstlyt kap a konyvtarban dolgozé munkatars személyisége, a ra jellemzé
tulajdonsagok milyensége. Az olvasokat, a konyvtarba latogatokat kedvesen,
baratsagosan fogado, nyitott és segit6kész konyvtarosnak meghatdrozo szerepe van a
lakossag konyvtarba valé bevonzasaban és a konyvtarhaszndlok megtartdsaban. A
valaszadok 89%-a itéli sajat konyvtarosat segitékésznek. Ezek a pozitiv visszajelzések is
azt igazoljak, mekkora jelentésége van a kistelepiilések életében egy kozosségért tenni
akaro és tenni tudd személy jelenlétének.

A konyvtari foglalkozasok tapasztalatainak ataddsara, megosztasara, a szolgaltatd
helyeken dolgozé munkatdrsak ismereteinek bévitésére, készségeinek fejlesztésére
szakmai férumokon biztositunk lehetéséget. A Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar DIS-KURZUS modszertani mihelye
4. A kényvtaros segitkész negyedévente, a megyei szakmai nap pedig évente

o 0% ., keriil megszervezésre, ahol dinamikus, inspirdlo

’ segitséget nyujtunk egymadsnak, tapasztalataink,
otleteink, lehet6ségeink és a jo gyakorlatok
bemutatdsaval. A program tapasztalati tton,
élményalapi tanuldas moddszerével segiti a

/o4

résztvevék mentdlis megerdsitését is.

LAz én kényvtdrosom kikéri a  kézponti
konyvtdrbdl, ha valami nincs az itteni konyvtdrban
és szeretném elolvasni. Torddik az olvasékkal,

89%
77 »
#5 =4 =3 52 =1 nagyszertii ember.

A HEVESTEKA programkinalata a visszajelzések

., .. . 5. A kényvtarban jé programok vannak
alapjan folyamatosan megujul, amelyet a megyei

. , . . e e 9 2%
konyvtar munkatarsainak kreativitasa, " 4% 27
i r . 14 r rr 1070
Otletgazdagsaga biztosit. A legnépszertibbek a
jatékos, mesélos, interaktiv

gyermekfoglalkozasok és a konyvtari rendhagyo
orak. A feln6ttek  szamdra  szervezett
ismeretterjeszt6 el6adasok, taldlkozasok és 25%
beszélgetések utan szamos pozitiv személyes,
telefonos és e-mail visszajelzést kapunk.
Konyvtari programjaink a helyi lakossag
igényeinek 59%-ban kivdléan megfeleltek, a
valaszadok 25%-a szerint jol megfeleltek. A

59%

"5 %4 =3 72

mérési eredmények alapjan mondhatjuk, hogy a konyvtari programokrdl kivalo illetve
jo véleményt adott egyiittvéve a valaszadok 84%-a. Az adatok igazoljak torekvéseinket,
melyek szerint a szolgaltaté helyeken igényes helyi kozosségteremts és csaladi
kulturalis programok, helytorténeti, irodalmi és kulturalis értékeket és hagyomanyokat
bemutatd programok valésulnak meg, melyek az olvasas népszertsitése mellett
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informacioszerzési, digitdlis kompetencia és tanulasi képességek megszerzését is
segitik, fejlesztik.

A szolgaltato helyek technikai
felszereltségét a valaszolo
konyvtarhasznalok 41%-a kivalora, 28%-a
jora mindsiti, ez néhdny szadzalékkal
1% alacsonyabb, mint a konyv, a folydirat
kindlat, a butor, berendezés, konyvtari
kornyezet értékelése.

7. A konyvtar technikai felszereltségét jonak tartom

0w
770

19%

A lakossdg  digitdlis  informaciohoz
jutdsanak igénye tikrozodik a
valaszokban, és az Gsszességében 69%-os
"5 mgq =32 W1 pozitiv értékelésben megmutatkozik, hogy
e technikai feltételek megteremtésében
jelentés fejlesztéseket inditottunk el. Otéves fejlesztési terviink 1. iiteme alapjan, az
elektronikus kapcsolattartdshoz és a szamitogépes szolgaltatasok biztositdsdhoz
sziikséges eszkozoket szereztikk be. 2013-2015. kozott 52 telepililésen tortént
informatikai fejlesztés. A KonyvtarMozi szolgdltatds mindségi nyujtasahoz
megvasaroltuk, és a csatlakozéd konyvtarakba kihelyeztilk a sziikséges technikai
felszerelést.

28%

A Kkistelepiilési konyvtar élményt ad, élettel
teli és meghatarozé hely a falu kulturdlis
életében. Ezt a szerepet viszont csak akkor
toltheti be, ha a lakosok nyitva taldljdk,
birtokba vehetik akkor, amikor sziikségiik,
alkalmuk és igényiikk van rd. A lakossag
szabadidejében oOrommel veszi birtokba a
megujult, technikai eszkozokkel felszerelt
modern  konyvtari  kornyezetet az U
berendezéssel, butorokkal. Szivesen veszi
igénybe a kozosségi szolgaltatasokat, melyek
“5 84 =3 =2 =1 idépontja  alkalmazkodik a  hasznaloi
igényekhez. A valaszadok 76%-a maximadlisan
elégedett a Heves megyei KSZR szolgaltaté helyek nyitvatartdsaval, tovabbi 18%
majdnem teljesen elégedett. Ez Gsszességében azt jelenti, hogy a valaszolok 94%-anak
teljesen megfelel a konyvtara nyitvatartasa.

8. A konyvtar nyitvatartasi ideje megfelel
szamomra

4% 1% 1%

A felmérés 9. kérdésében arra voltunk kivancsiak, hogy a vdlaszadok sajat bevallasuk
szerint hany konyvtari programon vettek részt az elmult 2 évben. A kérdésre 682
valaszt kaptunk, melyek szerint a valaszt adok 2382 alkalommal voltak konyvtari
programon, mely atlagosan 3,5 programot jelent.
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Tapasztalataink szerint szdmos pozitiv hatds érzékelhet6 a konyvtdri program-
szolgdltatds rendszerében. A megyei konyvtar munkatarsainak példdja, a személyes
beszélgetések, talalkozdsok nyomdn a KSZR munkatdrsak szemlélete pozitivan
valtozott: utakat taldltak hozzank, megtaladltdk 6nmaguk és konyvtaruk helyét a
teleptilés kulturalis és kozosségi életében, egyre inkdabb magukénak érzik a konyvtarosi
feladatot, készek onmaguk fejlesztésére, Gj képességeiket felismerésére. A telepiilésre
szabott programok életre keltették és felpezsditették a falvak szunnyadd kozosségét,
megmozdult Heves megye.

Osszegzés

Az eddigi évektdl eltéréen 2015. évre vonatkozoan arra voltunk kivancsiak, hogy a
lakossag mennyire elégedett a szamadra helyben elérheté konyvtari szolgaltatassal. A
felmérés Osszegzéseként megallapithatjuk, hogy a konyvtari szolgdltatd helyeken a
szolgaltatds, a szolgaltatasi kornyezet és a munkatars vonatkozasaban elégedettek a
Heves megyei telepiiléseken lakok. A kérd6iv nyitott kérdésére adott valaszok sokasaga
azt mutatja, hogy a konyvtarakba jaré emberek sajat véleménnyel rendelkeznek,
nyitottak, kozremiikodéek, szivesen osztjdk meg gondolataikat. Az Gsszes valaszado
29%-a mondta el sajat véleményét is a feleletvalasztos kérdések mellett. E vélemények
feldolgozdsa sordn figyelmiinket még jobban a kisteleplilési igények felé tudjuk forditani:

Részletek a szoveges véleményekbdl:

Nagyon joénak tartom, hogy nemcsak kolcsonzésre, hanem kiilonb6z6 programokon valé
részvételre is van lehetGségtink. A kéréseinket gyorsan, rugalmasan teljesitik, megoldjdik a
konyvtdrkozi kélcsonzést is.

Egyre tobb program kertil megrendezésre. A kényvtdrkozi kolcsénzéssel a kivant konyvek révid
idén beliil olvashatdk.

A kényvtdros nagyon kedves, bardtsdgos, segit6kész. Bdrkinek van kérése, amit itt nem taldlhatd,
6 elintézi, hogy kiildjenek a keresett kényvekbdl. Szerintem mindenki taldl a kedvére valé
olvasnivalét.

Az én konyvtdrosom kikéri a kézponti kényvtdrbdl, ha valami nincs az itteni kényvtdrban és
szeretném elolvasni. Torédik az olvasdékkal, nagyszerii ember.

Nagyon ortilok, hogy Téfalu kézségben is létrejott 2015-ben a kényvtdri szolgdltatds.

Ko6szonom, hogy ebben a kis létszamu faluban miikodik kényvtdr és az egri konyvtdr mindig
megktildi azt a kényvet, amit kérek és keresek. A mi kényvtdrosunk aranyos, szolgdlatkész,
oérommel jovok mindig. Készéném munkdjdt és az egriek igazi tdmogatdsdt.

Sok program, rendezvény a konyvtdrban. Folyamatosan érkeznek uj konyvek és nagyon tetszik a
konyvtdrban tizemel6 mozi.

Nagyon szerettem mdr gyerekkoromban is kényvtdrba jdrni, imddok olvasni, itt nagyon tetszik a
fiatalos kérnyezet, mindig taldlok rengeteg olvasnivalét. J6 hely.

Nagyon elégedett vagyok. Ugyan a fiam még kicsi, de mostandban azon gondolkodtam, hogy
milyen klassz lenne eqgy tdrsasjdték klub. Egerben és kérnyékén még nem hallottam ilyenrél.
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Osszességében j6, hasznos, kozésségi hely, sziikség van rd. A kényvtdros hélgy mindig
segit6kész, hangulatos kényvtdr a miénk.

J6, hogy mdr nem kell lépcs6t mdszni.

Ujdonsiilt kismamaként sok jé dolgot tanulok a baba-mama klubban a tébbiektsl. Remélem,
hogy még sokdig élvezhetem a tdrsasdgukat. Esetleg tobb gyermeknek szolé program jo lenne.

Nagyon oriilok neki, hogy végre elindult valami a kényvtdrban és folytatédik tovdbb a baba-
mama klub ebben az évben is.

Nagyon érdekes volt a gyégynévény bemutaté el6adds. Javaslom, hogy még tobb ilyen el6addst
szervezzenek.

Kicsi falunk kicsi kényvtdra. Oriiljtink, hogy ebben a gazdasdgi helyzetben és a gyermekek
életében oly nagy szerepet jdtsz6 szamitogépes jdatékok és tévé vildgaban van egydltaldn igény a
konyvtdrra és anyagi helyzetre hivatkozva még miikodhet. Taldn kézmiives foglalkozdssal,
vetélkedbkkel vonzobbd tehetnénk a nagyobbak kérében is.

Gratuldlok ehhez a kapcsolathoz a Megyei Konyvtdrral! K6széném a segitségtiket, tdmogaté
programjaikat - pl. vetélkedds osztdlykirdndultatdst, el6addsokat. Nagyon sokat jelentett egy
kicsi falu kulturdlis életének lenditésében.

Oriilok, hogy hosszi évek utdn ujra mitkédik kényvtdr telepiléstinkon.

Szerintem a Mikdfalvi Kozségi Konyvtdr jo elfoglaltsdgot, érdeklédést, ismeretséget nyuijt
szdmomra a mindennapi életem sordn és a miiveltségem is sokat fejlédétt amidta konyvtdrba
jdrok.

Nagyon tetszik, amit csindlnak.
Sok sikert a tovdbbi munkdjukhoz.

Nagyon jo dolog, hogy egy kis telepiilésen is szinvonalas szolgdltatishoz férhetek hozzd
gyermekeimmel.

Engem szokott érdekelni az dllatos, emberi testes és névényes konyv. Szeretnék kérni ebb8l minél
t6bb vdlasztékot. Es sztdr énekesekrél magazinos tjsdgot kérni.

Bdr a berendezésre rdfér némi feltjitds, a konyvtdr otthonos. Nagyon szeretem itt tolteni az
idémet. A vdlaszték maximdlisan megfelel az érdekl6désemnek. Csak igy tovdbb!

Kozel negyven éve az otthonom és munkahelyem utdn a konyvtdr volt mindig az a hely, ahovd
szivesen 6rommel jottem és remélem ez igy is marad. Itt mindent megtaldlok, ami igazi
kikapcsoldddst nyujt, kényveket, el6addsokat.

Nagyon szeretem a csere konyveket, nagyon jé megolddsnak tartom.

Nagyon meg vagyok elégedve a konyvtdrral, kis méretéhez képest mindig taldlok érdekes
konyveket készénhetéen annak, hogy elég stirtin cserélédnek a konyvek, féként a gyerekkonyvek
nagyon szépek.

A helyi intézményekkel egytittmiikodésben nydri napkézis tdbor szervezése nem csak
konyvtdrtag gyermekek szdmdra, ezekhez pdlydzati forrdsok felkutatdsa, igy biztositva a
koltségmentességet vagy minimalizdlni azt. Készonet a lehet8ségek helyben biztositdsdért.
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5. Sajtomegjelenés

Nyomtatott sajto

10.

11.

12.

13.

14.

Alexander Brody ellatogatott a kiskonyvtarakba / Szomszéd Eszter. - In: Heves megyei
hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 110.sz. (2015. mJj. 12.), p. 2.

Bemutattak Hevesvezekény monografidjat : a dél-hevesi kozség egyes csaladjai rengeteg
szallal kotédnek a varoshoz / Szalay Zoltan; foté Otvos Imre. In: Heves megyei hirlap,
ISSN 0865-9109. - 26. évf. 133.52. (2015. jun. 10.), p. 2.

Ejszakai konyvtarba is hivnak : maradand6 élményekkel gyarapodhatunk a programok
soran / Juhasz Henrietta; fotd Szanté Gyorgy. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. -
26. évf. 129. sz. (2015. jun. 4.), p. 3.

El6bb-utébb mindenki csatlakozik a KSZR-hez : jov6 évt6l mar 84 telepiilés konyvtara vesz
részt a megyei bibliotéka &ltal nyujtott szolgdltatasban / Szomszéd Eszter; fotd Brody
Sandor Konyvtar. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 255.5z. (2015. okt.
3L), P- 4-

Harom napon at a konyvtarakban / Szomszéd Eszter. - In: Heves megyei hirlap, ISSN
0865-9109. - 26. évf. 236.sz. (2015. okt. 8.), p. 3.

Hisznek abban, hogy az olvasas reneszanszat éli : a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar 78 megyei kistelepiilés konyvtardt tdmogatja szakmailag a meguajuldsban /
Szomszéd Eszter. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 178. sz. (2015. jul.
3L), . 2.

A j6 gyakorlattal ismerkednek : Egerbe érkeznek az orszag konyvtarosai / Szomszéd Eszter
; foto Mediaworks. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 9. sz. (2015. jan.
12.), p. 3.

Konyvtari 6ra az "egri remetérdl” / S. B. S.. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26.

évf. u15. sz. (2015. mdj. 18.), p. 2.

Konyvtari programok / [a cikket irta és a fényképeket kész.] Mércséné HusztiMénika. - In:
Komlé népe, (2015. mdjus), p. 8.

Megtjul6 belsd terek : a konyvtarak igényei szerint tervezik a berendezést / Szomszéd
Eszter. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 297. sz. (2015. dec. 19.), p. 5.

Megszéptiilt mar a helyi konyvtdr is / Szomszéd Eszter. - In: Heves megyei hirlap, ISSN
0865-9109. - 26. évf. 150. sz. (2015. jun. 29.), p. 3.

Mozizz a konyvtarban! : az olvasok valaszthatjdk ki, melyik filmet vetitsék / Szomszéd
Eszter. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 285. sz. (2015. dec. 5.), p. 4.

Az orszag jeles konyvtari szakemberei Egerben / Szomszéd Eszter. - In: Heves megyei
hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 12. sz. (2015. jan. 15.), p. 1-2.

Szakmai felkészités a konyvtarban / Juhdsz Henrietta. - In: Heves megyei hirlap, ISSN
0865-9109. - 26. évf. 148. sz. (2015. jun. 26.), p. 3.
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15. Szolgaltato konyvtar Egerfarmoson / Mellik Alekszandra. - In: Heves megyei hirlap, ISSN

0865-9109. - 26. évf. 263. sz. (2015. nov. 10.), p. 4.

16. Téagasabb helyen a konyvtar : tavasszal kiviilrél is megajul majd az intézmény / Téth

Balazs. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 26. évf. 52. sz. (2015. marc. 3.), p. 3.

17. Tarnamérai az év konyvtarosa : iskoldsoknak inditanak olvasdasnépszerisité programot

oktobertdl / Szomszéd Eszte ; foto Korsos Viktor. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-

0109. - 26. évf. 213. sz. (2015. szept. 11.), p. 2.

1.1. Online megjelenés

HEOL

Alexander Brody ellatogatott a kiskonyvtarakba
2015-05-13
http://www.heol.hu/heves/kozelet/alexander-brody-
ellatogatott-a-kiskonyvtarakba-610836

HEOL

Szakmai felkészités a konyvtarban

2015-06-26
http://www.heol.hu/heves/kultura/szakmai-felkeszites-a-
konyvtarban-617658

HEOL

Megszépiilt a konyvtar is

2015-06-29
http://www.heol.hu/heves/kozelet/megszepult-a-
konyvtar-is-618027

HEOL

Nyary Krisztian konyvkiadé nem csak olvas, ir is
2015-10-19
http://www.heol.hu/heves/kultura/nyary-krisztian-
konyvkiado-nem-csak-olvas-ir-is-634684

HEOL

Folyamatosan cserélddik a konyvtari kindlat
2015-11-01
http://www.heol.hu/heves/kozelet/folyamatosan-
cserelodik-a-konyvtari-kinalat-636396
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HEOL

Szolgaltat6 konyvtar Egerfarmoson

2015-11-10
http://www.heol.hu/heves/kozelet/szolgaltato-konyvtar-
egerfarmoson-637914

HEOL

A konyvtarak igényei szerint tervezik a berendezést
2015-12-20
http://www.heol.hu/heves/kozelet/a-konyvtarak-igenyei-
szerint-tervezik-a-berendezest-643742

Egri szin

2015. januar o9.
http://www.egriszin.hu/tartalom/cikk/11613_szakmai_mu
helynapot_tartanak_egerben_az_orszag_konyvtari_szake
mberei

Szakmai miihelynapot tartanak Egerben az
orszag konyvtari szakemberei

ellitisit, meglereeni informciohoz valg hozzaférést, valamsint
KoZ08s4gépR Konyvis! rendervényeket szerver.

1.2. Televizio

Tv Eger
2015. januar 14.
http://www.tveger.hu/muhelymunka-a-konyvtarosoknak/

Tv Eger
2015. szeptember 1.
http://www.tveger.hu/szakmai-nap-2/

Tv Eger
2015. oktober 9.
http://www.tveger.hu/a-konyvtar-ami-osszekot/
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Tv Eger
2015. november 18.
http://www.tveger.hu/lackfi-janos-egerszalokon/
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KSZR fejlesztes 2015.03.20. h - 2015.04.05. v (Budapest)

Mezekosdr -
Bekdlce @ Bekdice,
Magyarorazag Masekosar- lvad
0530 - 12:00 10:00 - 11:00

Mezekosar - Heréd
10000 - 11200

12:00

15:00

Konyvekbe zart
BUsZEAQ -
Palosvordamart
15:30 - 17:30

15:00

K5ZR fejlesztés 2015.04.06. h - 2015.04.12_ v (Budapest)

I N N I i

0500
Telagdl Agnes -
visznek
0500 - 10:00
1000 Mesekosar-
Erddkévesd @
Erdakivesd,
'
11:00 Talagonya - 10:04 - 1130
Magytalya @
Magytalya,
Magyarorazag
12:00
13:00
1400
Babazem Janke-
Fadames
15:00 14:30- 15:00
Le-00 Koitéazet napja - Koltaszet Napja -
Caa Monosbal
16:00 - 17:30 1E00-1700 000 [T T T T
HELY rKolteszet napja -
andormaktalya |
Toleadi Agnes - 17:00 - 18:30
Feldabrd
12:00 17:30 - 13:00
1500

48



Heves megye KSZR beszamold 2015

KSZR fejleszteés 2015.04.13. h - 2015.04.19. v (Budapest)

[ )

05-D0
Mesakos
10-00 ar
Paloswir | gaarnyy | Mesekoaar -
semart - | sgaszat || Kerexnaraszt @
_____________ ovodase | pary @ || Kerekharaszt,
Ekal @ \pary, Magyarorazag
1 — ::'::’:t"' Magyaro || 10:09- 12:00 Faragonya-
_____________ Magyaro rL:l;Is 12 Andornakialya
razag o0 11:00 - 12:30
05:30 - 12:
12-D0
1300
1400
15-D0
‘Galagonya - Hered
@ Hered,
Magyarorazag
15200 - 16:00
1600
Reizinger Janos
e ks
KGnyvekbs zart 1Ea A
epészaeg @
1700 Mikafalva
Magyarorazag
1636 18:30
1B-D0
15-00
KSZR fejlesztes 2015.04.20. h - 2015.04.26. v (Budapest)

Telegd Agnes kialitasa - Feldebra

14:00 - Net-chet kezds - Vareszi @ Eger, Magymrorszag
-0 MEsEKOBAT - ™
Szajlan @ Szajla,
_____________ Magyarorazag T
10:00 - 11:00
11-00
12:-00
13:00
14-00
15-00
16-00
1700
Mesakor -
Tarnaszentmarla
17:00- 13:30
18-00
15-00
20-00

49



Heves megye KSZR beszamold 2015
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Tarnazsadany @
Mmssly - Kamla - Cliroka- Tari
T falndtrmknek KSZR | Konyvtar
R Vamoeqd | Mssakos || H E——
_____________ york @ |f.r. sl
¥ dany @
nyc @ Tarmazzadany
12:00
12:00
14:00
15:00
16:00
1700

KSZR fejlesztés 2015.09.14. h - 2015.09.20. v (Budapest)

e

- Teékolom,
Pokmajom! Apcon
05:09 - 10:00
10-00
Gallgnn Miazaml -
ya-
8 |'KSZR - Clroka- Bkkszék Szentdomonkos
york @ 10:30- 11:30 Konyviar
el d ||l ar 10000 - 12:00
ark,
yark. visznek
Magyare lgn @  fr—ooooroi ——— 4 K
m'_ 12, || ViszneK,
12:00 ~| Magyaro
razag
1030 -1
13:00
14:00
Babszam -
Egercashl
Egerceshl,
'leml‘&m'
15-00
16:00
17:00 g
pirtiish
Kerekharszt
17200 - 1E:30
18-00
19:00
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K5ZR fejlesztés

10.5. h

2015.10.05. h - 2015.10.08. cs (Budapest)

10.6. k 10.7. sz 10.B. cs
o700
05-00
Vg Balazs - Galagonya - Sarud @ Sarud,
SIrok @ Sirok || magyarorszag
pene - Ae Babszem - fEiED - Lo Babazem - Szajla
. Erddkivesd @ szajla,
E . Mesekasar - i szbrmywada Magyarorezag  |‘ypagkosar -
| Magyamorszig Petsfibanys || szat - o bs:=a- 1z Matraballan
T @ Szicziben KEZR @
““o.:“_ | Patofibanys || 10:00 - 12:00 | Ronyviar Matraballa,
;:;:fn__“ Babszem - | Vlg Balazs "/ Galagonya - Pély @ Mozl -
Istenmeza || - Paly, Magyarorazag Magytige
I le @ matragers [| 12:00 - 12:00 d@
letenmeze || cake @&
‘Akom-Bakom
Tarnazeadan
re
1300
Hova
14:00
Fun & Games - Tenk @& Tenk. | Vig Balazs - Matraszentimra @ KSnyvtarMozi - Feldebrs @ Feldebra,
Magyararazag Matraszentimrs Megyarorszag
14:00 - 15:00 14:00 - 15200 14:00 - 15:00
LR

Kanyvekba zart agéazesg - Szajla @

5za)la, Magyarorszag
15:00 - 16:00

Galagonyn - Meziszemere @
Mezdszemars, Magyarorszag
15:00 - 16:00

Konyvekba zart sgeezesq - Fadamas
@ Fedemes, Magyarorszag

17:00

KSZR fejlesztes

14:00

528 h

2015.09.28. h - 2015.10.04. v (Budapest)

10.3. szo0

104 v

Mezely
oviaokn

Sz0ceE
10:30 - 12:
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KSZR fejlesztés 2015.10.19. h - 2015.10.25. v (Budapest)
DE-00
05-00
10:-00
Mesakoaar - Lackfl Janos -
Palosvarsamart Gyongybapata @
Apeno-1rm W esaly - oviaoknak || Syongyospata,
- Sz0ca Magyarorszag
10:30 - 11:30
-
EELD Lackfl Janos -
1200 - 13:00
13-00

Galagonya - Tenk @ || @ Kémla,
r-nlf " @ Magyerorszag

15:00 { gy gy BzaQ
14:30- 15:30

16:00
Lackfl Janos - Ape
@ Apc,
17:00 Magyarorszag Babszem -
1:30 - 17:20 Gyongydstarjan @
Gysmgyobstarjan, | T T
| Magyarorazig
1800
15:00
KSZR fejlesziés 2015.10.12. h - 2015.10.18. v (Budapest)
U ‘Kanywia  Clroka . Tetkolom, Measkosar - Babsze
rtora - Kerakha Pokmajom! Iztenmeaza)a m -
Bzllvasv || raszt Wesaly | Balatonban 10:00 - 11:00 Matrade
10:00 - 112 - 10:00 - 11:00 e
ovisokn Games -
ak, , Szllvasy
arad @
Bzllvasv
arad,
Magyaro
LS B
1300
14:00
=n Gal Kanyvta
Pemm @ (III'I i
_____________ Petdfibénys, Hagyréd
| Magyarorzag ) Lfn
Kanyvakbe zart
= Bgeazasg -
- Measkosar - Nagykokanyas @
xta @ MagykOkényss,
Egerbakta,
Magyarerszag
1E:00 17:00 - 18:30
1500
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KSZR fejleszies

2015.11.02. h - 2015.11.08. v (Budapest)

0B-00
0500
Szornyvadaszat - Kanyvtartirs - Kanyvtaravate
Egerfarmos Petafibanys @ Ludason
10000 - 12200 Fersfibanys, 10:00 - 11:00
Magysrorszag
|11:00 10:08 - 12:00
|12:00
13:00
14:00
Kezr - Emese var
Adace
14200 - 15:30
1500
Kdnyvakba zart
egészedég - Kieflzes
@ Kistizes,
Magyarorszag
B Kanyvtaravate
Egarfarmoson
16:00 - 17:00
1700
1B:00
15:00

KS5ZR fejlesztés

2015.10.26. h - 2015.11.01. v (Budapest)

e

L0 Kanyvia ) Galagon
rtara - -
Paradea | Bekdice |fraaaly - Tenk
avar 10:30- 11:30
1100 { 20000 - 12 || Bekdlcs,
an Magyaro
razag
1000 - 12
o0
12:00
1300 E'mese var -
Palosviriemart @
Paloavirbamart,
Magyarorezag
1400 E'mass war - E'mesa var E'mesevar - s
Blkkszék & Kerekharaszton Szarvaskd §
_____________ BOKkazok, 14:00 - 15:00 Szarvashi,
Magyarorszag Magysrorszag
1500 ————{| 14:00-15:30
Diabéteazesen Ig
BPABZRAPesEN -
Fedémas @
Fedémes,
16:00
L7:00 Konyvakbe zart
sgeszasg - Datoros
@ Ostoros,
| Magyarorazag
18:00
1500
20:00
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KSZR fejlesztés 2015.11.16. h - 2015.11.22. v (Budapest)

11.16. h 1117 k 1118 sz 1115 cs 11.20.p 11.21. szo 1122 w
0300
1000
Datoros - Gardonyl Mikotalv | Messzan Szornyvadaazat
Gaza konyvtara @ a- ads - Ludason
Datores, Lackfl Tarnazs 10:060 - 1L:00
Magyarorszag Janos @ |\ adany @
1100 | 10006 - 11:30 Vamosgyork -
Lackf Janos @ Cadkolom I
gyork,
Magyarorszag szl B don
Lackfl Janos @ Ilon-azan
1200 Szllvasvarad,
Magyarorszag
13200 Adacs - Lackfl R
Janos @ Adace,
_____________ Magyarorszag
13:00 - 14:00
fLa-00 Magywlenyd - Lackfl }(‘E' mess var - Apc @' Kdnyvekbe zart
Janos @ Apc Konyvtarl, Bgéazag -
Hagyviznyo, Informaclos ge Hevesaranyos @
Magyarorszig Kizbaségl Hely Hevezaranyos,
15:00
Diabete | Kinyvekb
BZABEA || =zAE
= agezroig
egeazed ([ - Kimls
16-00 pezen - (| & KEmls, -
Ludas @ | Magyaror E'mese var
1500 .16 1500~ 16 Maklaron
16:00 - 17:00
frro0 Verzben, delban -
Negy Barbara
_____________ eldedaze & Terpes,
Meagyarorszag
18:00
1300
2000
KSZR fejlesztés 2015.11.09. h - 2015.11.15. v (Budapest)
115 h 1110 k 1111 s7e 1112 = 1113 p 11.14 =70 1115 w
o700
OE-0D
Mozdul] ral - Tenk
05:00 - 10:00
Mesaly - KSZR letenmezs)e - || Mesakosar -
Heveavazekeny Miazaml @ Paradsasvar
00 - 11:00 Istenmaze]s 10:00 - 11:00
Konyviar
o
KonyvtarMozl -
Bekbice @ Bekdice,
Magyarorszag
11:00 - 12:00
12:00
14:00
=00 Konyvek | Hagyoma E" mBas var
be zart nydrad - vamosgyorkon
ageszes (| Szicsi @ 15:00 - 16:00
g - Ivad || Szicsi,
1600
1700
1B:00
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K5ZR fejlesztés

2015.11.30. h - 2015.12 06 v (Budapest)

1130.h 121 k 122 e 123 cs 1z4.p 125 =20 126 v
B0
' Biiwe szmusor - Erk @
Erk, Mogyarorszag
105:00 - 10:00
10-00
Cadkolo '(Messkos|'Ceodasz |‘Mezekos | KonyvtarMozl - Szbrnyv Babazem -
. ar - emilveg | &r- Bekblce @ Bokdice, || adaszat Tarnaszenimarla @
_____________ Pokmajo || Gyangyd || Matraba (| Egerboc || Magyarorszag Szajlan Y| Tarnaszantmaria, T
mi - apata lan 5@ 10:00 - 11:00 10:00 - 11: | Magyarorazag
11-00 Mikataly { GySngyd || 10:00-11: | Egerboc =
a apata, EL 8, Biveszmiisor - Atany
1200
B3 ese var
Matraszentimre
13200 - 14:00
14-00
E'mese var -
3 ‘Gardonyl
14:00 - 15:00 ktnyviira - Bator
14:00 - 15:00
15:00
Karpatl “\(Szentdo ||"Galagon | Mesezen
Janoa monkos a - Bl -
régéaz - |- Paradea ||Heweswe [~~~
Kisfuzes ||Messlat || svar @ Zekeny
15:00- 16:
100 (Het-chat - Szantdomonkos - bl [
Magytalya @ Mezekoaar @ - 18-
Hagytalya, szentdomonkos, Babszem Janko -
Magyarorazag Magyarorazag Bodony
17-00 16:00 - 15:00 16:30- 17:30
1800
Babezem - Varagzo
@ varaszo,
Magyarorszag
12:04 - 15:00
15-00
KSZR fejleszteés 2015.11.23_ h - 2015.11.29. v (Budapest)
1123 h 1124 k 11 75. sze 1136 cs 1137 p 11.28. =zo 1123 v
DE-DD
R KanyvtarMozl -
Hagyriged &
HagyToged,
Magyarorazag
10:00
Hagyomanyerzs - KSZR Clroka- SZOMyV | KBnywtar
Hagyit & Nagylt, Gydngytapata adaazat || Mozi-
Magyararszag 16:00 - 11:00 Kanyviarmozl - Sarudon || Feldebrs
Apebe-1i=a | makiar @ makiar, imoo-1u |l @
1100 Magyarorszag
10:30 - 11:30
1200
1300
14:00
15:00
Dlabéteszesen Iz Babszam -
egéarségesen - Kerskharaszt @
Andornaktilya @ Kerskharaszt, [~ T
Andornaktalya, Magyarorszag
1E:

00 HKanyvekba zart
egéazaég - Véce &

Vécs,
Magyarorazag
1700
EanywtarMozi - Szicsi
@ Sziicsi, Szocsi,
Magysrorszag
17:00 - 18:00
1800
15:00
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KSZR fejlesztes 2015.12.14. h - 2015.12.20. v (Budapest)
H i
Telagadl Agnes - Mesakosar - Mezszen | E'mass Babazam -
Ludas Egarfarmos & s - war - Hagykokenyss @
iee-inEn Egerfarmos, Egerboc || Pely @ Wagykokenyes, | T
Magyarorazag 5@ Paly. Magyarorszag
11-00 oo
200 (Telegdl Agnas -
_____________ Paly
12:00 - 13:00
13:00
14-00
Telegdl '(Kdnyvia
Agnes - || Mozl -
_____________ Paly Maklar
1400-15: || @
15-00
BoveEszmusor -
Bekslee @ Bekilce,
Mogyarorszag
15:00 - 16200
1600
(Veraben, dalban -
_____________ Matraszentimre
16:00 - 17:00
L0 Telegdl Agnes - Biveszmimor -
caany Egerbokin @

17:00 - 1E:00 Egerbakts,
o )
ogyororzag

KSZR fejlesztés 2015.12.07. h - 2015.12.13. v (Budapest)

Szor
va
dasz
at

Mesakos
ar -

Hagytal
ya

11-D0

Buiwészmisor - Sirok
& Si

Magysrorszag

11-00 - 12=:00

12:00

13:00

Matradereczke,

Buwészmidsor -
Maosd M
1 Magyarorszag

Ludas
myugdijasoknak -
adven!

15:00 - 16:30

Het-chat - Net-chat - Mat-chat ".
Hagytalya Hagytalya - Konyv
1E:00 - 15:00 16:00 - 19:00 Magytal || ekba
ya zark
1700 16200 - 15
oo
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KSZR fejlesziés 2015.12.28. h - 2016.01.03. v (Budapest)

15:00

EanywtarMozi - Szibcsi
§ Szilcsi, Szdcsi,

Magyercrszag
16:00 - 17:00

17:00

K5ZR fejlesziés 2015.12.21. h - 2015.12.27_ v (Budapest)

o700

saekos | E'mess | Mesekosa 'y Kézmdve )
ar - Var r- shkedes -
Zarank Bekblca Ujlarincfa || Kisfizes
L] n Iva L]

1100

megheszales
1300 - 14200

13:00
{ Ev vegl KSZR

1700
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