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1. Helyzetkép

1.1.A KSZR miikodési alapelveinek valo megfelelés, a kisteleptiilési konyvtari ellatas
megszervezeése

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabdlyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egytittmiikodést,
rendszeres szolgaltatds-szervezést, helyszini latogatdsokat, tandcsadast, értékelést,
valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. 2007 6ta miikodé rendszeriink célja, hogy
Heves megyében barmely kistelepiilésén él6k egyenld eséllyel, kozvetve vagy
kozvetleniil hozzadférjenek minden szamukra sziikséges informaciohoz a
legmodernebb, leghatékonyabb mindségi konyvtari ellatdas keretében, amely
elssorban a felhaszndldk igényeit elégiti ki. A szolgdltatast igénylé partner
onkormanyzataink szama évrél évre folyamatosan novekszik.

Konyvtari szolgaltatd 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
helyek szama
Osszesen 43 51 52 55 61 66 69 72

2014-ben Heves megye 15 oOtezer lakos alatti teleptilése kozill 72 telepiilési
onkormanyzattal kotottiink szerzédést, igy az Otezer alatti telepiilések 63 %-a tartozott
a rendszerbe az aldbbiak szerint:

Lakonépesség | Telepiilés Szolgaltato %
Osszesen | hely Osszesen | arany
500 alatt 16 14 87,5
500-1000 25 22 88
1000-1500 19 14 74
1500-5000 55 22 40

Heves megye 306336 fOs lakossaganak 27,65%-a (84 714 f6) - els6sorban a
kisteleptiléseken él6k - a KSZR rendszerében nyilvanos konyvtari szolgaltatasban
részesiil. A Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer mikodtetése dllami tamogatassal, a
13/2013. (II. 14.) EMMI rendelet a telepiilési dnkormdanyzatok konyvtari, kdzmiivel6dési
és muzeumi feladataihoz nyujtott tamogatdsok részletes szabdlyairol c. rendelet,
valamint az emberi eréforrdsok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a

Konyvtar-ellatasi Szolgaltatdé Rendszer miikodésér6l c. rendelet elGirdsai alapjan
torténik.

HEVESTEKA  szolgaltatdsi  rendszeriink  kiildetését  2014-ben  mindségi
szolgaltatasokkal, dokumentumallomanyaval, technikai felszereltségével, szakmailag
jol felkésziilt szakembereivel valdsitotta meg:
1. Megallapodasokban  rogzitett  nyilvanos  konyvtari  szolgaltatdsokat
biztositottunk a rendszer konyvtarai szamara 72 telepiilésen;
2. Segitséget nyujtottunk a telepiilések Onkormdnyzatainak a szolgdaltatasok
fogadasanak megszervezésében;
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3. Megterveztiik, koordindltuk és segitettitk a szolgaltaté helyek szolgaltatasi
kornyezetének, informatikai ellatottsaganak, fejlesztését: 10 szolgaltatéd hely
kiils6, bels6 szolgaltatdsi kornyezete, butorzata, berendezése teljes kortien
megujult: Balaton, Fels6tarkdany, Kerekharaszt, Komlé, Maklar, Nagyfiiged,
Paradsasvar, Ostoros, Ujlérincfalva, Varaszo.

4. 18 telepiilésen informatikai fejlesztést hajtottunk végre.

2014-ben a HEVESTEKA koényvtarainak gytjteményét feltdré elektronikus

kataldgus épitését 16 telepiilésen fejeztiik be.

6. Szerveztiik a HEVESTEKA konyvtarainak egyiittmtikodését;

7. Végeztilk a Szolgdltatdé Rendszer munkatdrsainak képzését, tovabbképzését,
valamint statisztikai adatok gytjtését a KSZR miikodésérdl.

W

A telepiilési konyvtdarak attekintése Heves megyében a 2014. december 31-i dllapot
szerint
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1.2. Heves megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

.. . konyvtarak | Lakossagszam
Konyvtarak szérsl;‘;t (db) 6ssze§en
Konyvtarellatasi | megyei konyvtar KSZR
Szolgaltatd | szolgaltatd helyeinek szama
helyek | 6sszesen 14 4845
o0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
osszesen 22 16014
501 - 1000 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen 14 16757
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen 22 47098
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 72 84714
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan © ©
A teleptilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egytittesen ellato szolgaltatd helyek 34 49994
szama
i);)rcl)llamegkotott megallapodasok 4 5814

A megyében 1évé kistelepiilések szama, ahol sziinetel vagy nincs semmilyen konyvtari
ellatds: 2 (Kisflizes, Matraszentimre, Tofalu?)

1 AMK keretében, tarsulasban latta el a konyvtari feladatot Aldebrével
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1.3. Konyvtarhasznalat a szolgaltatd helyeken

Olvasok szama 6sszesen

Ebbdél 14 éven aluliak szama
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Osszesen 84714 | 10145 | 99894 | 28734 ou 9655 | 111226 69930 | 3689 | 47138 48068 | 32023
1-500 lakosti 8 1 108 1911 o o 1078 156 256 031 2 20
telepiilésen 4045 919 9 9 764 515 5 303 455 57
501 - 1000
lakosu 16014 2499 | 28515 | 1225 249 o 21458 16428 632 13551 6642 6303
telepiilésen
1001 - 1500
lakosu 16757 1816 18277 5620 125 o 27128 18589 744 9704 1367 oquy
telepiilésen
1501 - 5000
lakost 47098 | 491 | 43994 | 9978 537 | 9655 | 51856 | 29757 | 2057 | 20852 | 25507 | 14546
telepiilésen

Konyvtari dokumentumok (konyvek, djsagok, folydiratok, CD, DVD, idegen nyelv{,

nemzetiségi és egyéb konyvtari dokumentumok)

helyben térténé haszndlata,

kolcsonzése valamennyi szolgaltato helyen elérhetd volt barmely felhasznal6 szamara.

2014-ben a regisztralt konyvtarhaszndlék szdma 10 145-re nétt,

jutott.
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dokumentumot kolcsonoztek, 69 930 db dokumentumot helyben hasznaltak az ellato
rendszerben, egy beiratkozott olvaséra atlagosan 11 db kikolcsonzott dokumentum
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Egyéni informacios kérések teljesitése valamennyi szolgaltaté helyen megvaldsult. A
konyvtarhasznalok rendszeres tajékoztatast kaptak a konyvtari rendszer
szolgaltatasairol.

1.4. Human eréforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken
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Heves megyében a konyvtari szolgdltatd helyek személyi feltételeinek biztositasa -
munkaltatoként - a helyi onkormanyzatok feladata. A HEVESTEKA Konyvtar-ellatasi
Szolgaltatd Rendszerben dolgozé munkatarsak képzettsége az emberi eréforrdsok minisztere
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete el6irasainak 85,25 %-ban megfelel. Eltérés csak a 2500 lakos
folotti teleptilések kategodridjaban van, a szakmai végzettség a munkatdrsak tobb mint felénél
tovabbra is hidnyzik. 2014-ben minddsszesen 8 f6-foglalkozdsu konyvtaros dolgozott a
szolgdltat6 helyeken, a munkatarsak 31 %-a megbizasi dijas volt. 2014-ben is nagymértéki volt
a fluktudcid: a konyvtdros személye 15 telepiilésen cserél6dott egy év alatt, 2 telepiilésen tobb
izben is volt személyi valtozas, 11 telepililésen kulturalis kozfoglalkoztatott munkatdrsakat
alkalmaztak.

2 Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI relndelete a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérol
5. § (1) g) a szolgaltatd helyen a kistelepiilési 6nkormanyzat
ga) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfoku szakiranytl végzettséggel,
gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, felsdfoku végzettséggel
¢és konyvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.

8
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A szolgaltaté helyek miikodési feltételeit és a szolgaltatdsok szakmai szinvonalat az év soran
folyamatosan figyelemmel kisértiik. Kiemelten kezeltiikk azokat a helyeket, ahol konyvtaros
személyi valtozds tortént. Szakmai konzultdciora a csereletét kiszdllitds soran minden
alkalommal lehetdség adddik, a szakmai munkdk elvégzése esetén a megbeszélésekre igény
szerint, t6bbszor is sor kertilt.



1.5. A szolgaltato6 helyek infrastrukturalis feltételei

A szolgaltato hely infrastrukturalis feltételei

A szolgaltatd hely miikodése A szolgdltato | Az épiilet allapota A konyvtari A konyvtari i Biztonsag
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2014-ben folytatédott a 2013-ban megkezdett folyamat a konyvtari szolgaltatasok
biztositasdhoz sziikséges kulturdlt konyvtari kornyezet fejlesztésében. Egységes arculat
alapjan, egységes butorozassal 2014-ben 10 Heves megyei konyvtari szolgaltatd hely
bels6 koérnyezete uGjult meg. 5 telepiilésen (Balaton, Fels6tarkany, Kerekharaszt,
Maklar, Ostoros) NKA tdamogatassal, 5 telepiilésen (Kéml6, Nagyfiiged, Paradsasvar,
Ujlérincfalva, Varaszo) megyei konyvtari segitséggel szerezték be a kulturalt
szolgadltatasi kornyezethez sziikséges berendezést, amelyet mindenhol nagy 6rémmel
vettek birtokba a latogatok. A megujult konyvtarak ataddsira tinnepélyes keretek
kozott kertlt sor.

Megujult konyvtarainkrol honlapunkon szamoltunk be:

http://www.brody.iif.hu/hu/2014/08/21/felavattak-uj-konyvtar-informacios-es-kozossegi-
helyet-maklaron

http://www.brody.iif.hu/hu/2014/09/23/megujulo-konyvtarak-ostoros
http://www.brody.iif-hu/hu/2014/10/01/megujulo-konyvtarak-kerekharaszt
http://www.brody.iif-hu/hu/2014/10/02/paradsasvarra-koltozik-szarnyalo
http://www.brody.iif-hu/hu/2014/11/25/idei-ev-hetedik-konyvtaravatojara-keszulunk
http://www.brody.iif-hu/hu/2014/12/09/megujult-felsotarkanyi-konyvtarunk

Kiilsé cégtdbldk, belsd feliratok

Gondoskodtunk a szolgaltaté helyek épiileteinek homlokzati cégtablajardl, arculatba
ill6 belsé feliratokat készittetiink. Egységes, arculatba ill6 kiiltéri tablat kapott: 15
szolgaltato hely. Egységes, arculatba ill6 belsé feliratokat kapott: 24 szolgaltato hely.

Kiilsé homlokzati tdbla, Makldr Kényvtdr, Informdcids és Ko6zosségi Hely uj éplilete Makldron




Heves megye KSZR beszamolé 2014

Megujult konyvtdraink - vdlogatott foték

Az uj makldri kényvtdrbelsé

Felsétdrkdny: benépestilt a megujult kényvtdr...

Felujitds utdn Parddsasvdron és Vdraszon
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Megujult konyvtdraink - vdlogatott foték

Olvasék a kerekharaszti kényvtdrban

Kényvtdravaté Nagyfiigeden
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1.6. A kozponti koltségvetési tamogatds egységes feladatalapu felhasznalasa

A 2014. évben nagy hangsulyt helyeztiink a szolgaltaté helyek konyvtarszakmai
munkdinak elvégzésére (selejtezés, rendezés), a gyljtemények elektronikus
adatbazisban valo rogzitésére, ezért a kozponti koltségvetési tamogatas 12 %-at
személyi kiaddsokra forditottuk.

A dologi kiadasok kozott a - szolgaltato helyek gytijteményének frissitése érdekében -
az el6zé évi beszerzési kiadasok megnovelésére volt sziikség, konyv-, nem
hagyomanyos dokumentum és folyoirat beszerzésre a 2013. évhez képest 40%-kal
tobbet koltottiink.

Olvasasnépszerisit, ismeretterjesztd, kulturdlis és kozosségi rendezvények
lebonyolitdsdra 50%-al emeltiikk a koltségeket, igy tudtuk megvaldsitani a
telepiilésenkénti 4 rendezvényt.

Az otéves fejlesztési terv II. titemének megfelelen fejlesztettiik a szolgaltatd helyek
butorzatdt, berendezését, és szereztilk be az informatikai fejlesztéshez sziikséges

eszkozoket, a koltségvetési tamogatds 20%-anak felhasznalasaval.

A dologi koltségek tovabbi felhasznaldsa az alabbiak szerint alakult:

Tamogatas felhaszndalasa 2014.

B Személyi kiadasok 6sszesen
B Személyi kiadasok jarulékai
 Dologi kiadasok 6sszesen

B Beruhdzasi kiaddsok
osszesen




0%

0%

0%

Dologi kiadasok szazalékos megoszlasa 2014.

W Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kivili
és munkaiddn tdli feladatra

W KOz0sségi programok elGadoinak, oktatoinak és

kdzrem(ikoddinek megbizasi dijai

W Személyi juttatasok jarulékai

m Dokumentumbeszerzés Gsszesen

| Konyvtarkozi kolcsonzés

B Informacidszolgaltatds

B KOz0sségi szolgdltatas

W Képzés, tovabbképzés

m Szolgdltatasok szakmai anyagkoltség

W Szolgdltatasok infokommunikdcios koltsége

W Szolgdltatasok szallitasi koltsége

m Szolgdltatasok egyéb kiadasai




Heves megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2014. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve Tény 2014.
| ‘ kiadasok osszesen % kiadasok osszesen %
Személyi jellegti kiadasok 6sszesen 7 500 000 Ft 12,23% 7 550 690 Ft 12,17%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kiviili és munkaidén tuli feladatra 6 500 000 Ft 7 550 690 Ft
K6z0sségi programok eléadoinak, oktatdinak és kozrem(ikodGinek megbizasi dijai 1 000 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 1825 000 Ft 2,97% 1831 206 Ft 2,95%
Személyi juttatasok jarulékai 1895 000 Ft 1831206 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 52 021 000 Ft 84,80% 52 655 659 Ft 84,88%
Dokumentumszolgaltatas 24 924 700 Ft 40,63% 25991 799 Ft 41,90%
Dokumentum beszerzés 6sszesen 24 824 700 Ft 40,47% 25991 799 Ft 41,90%
Konyv 18 000 000 Ft 17 432 435
Folydirat, napilap 4320 000 Ft 5329 214Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 2504 700 Ft 3 051 351Ft
Konyvtarkozi kélcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.) 100 000 Ft OFt
Informacidészolgaltatas 200 000 Ft 0,33% OFt 0,00%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzid, oktatasban, képzésben résztvevik informacidelldtasanak
segitéseHelyismereti informdcidk biztositasa, digitalizalas 200 000 Ft OFt
K6z6sségi szolgaltatas 2671 300 Ft 4,35% 3456 389 Ft 5,57%
Digitalis irastudas fejlesztés, informacids mliveltség elsajatitasanak, hasznaldképzés,
tanuldsi folyamatok tamogatasa, ODR-MOKKA miikodésérdl tajékoztatas 0Ft OFt
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait népszer(sité programok,
kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok szervezése 2 671 300 Ft 3 456 389 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 1 000 000 Ft 1,63% 143 214 Ft 0,23%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés) 1000 000 Ft 143 214 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 2 000 000 Ft 3,26% OFt 0,00%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kdnyvtdmasz, cimkék, filmulux, olvaséjegy stb. 1000 000 Ft
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Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet készlet stb. 1000 000 Ft

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 700 000 Ft 1,14% 1212153 Ft 1,95%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 100 000 Ft OFt
Adatétviteli céli tavkozlési dijak 100 000 Ft 100 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 500 000 Ft 1212153 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2225000 Ft 3,63% 2 658 006 Ft 4,28%
Gépkocsi/konyvtarbusz Gzemeltetés kiadasai (hajto- és kenbanyag, biztositas, szerviz) 1500 000 Ft 1945 361 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 500 000 Ft 383290 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 225 000 Ft 329 355 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai 860 000 Ft 1,40% 1811939 Ft 2,92%
Pénzligyi szolgdltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltségeEgyéb altaldnos
koltségeklrodaszerek, egyéb nyomtatvany 860 000 Ft 1811939 Ft
Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgdltatasok kiadasai dllamhaztartason beliilre -
szolgdltatas vasarlasa varosi konyvtartol 0Ft OFt

Szolgaltatasok marketing eszkozei 1 800 000 Ft 2,93% 219 194 Ft 0,35%
Szolgdltatdst népszerdsitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés,
reklamkoltségek 1800 000 Ft 219 194 Ft

Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei 13 000 000 Ft 21,19% 12 070 727 Ft 19,46%
Fejleszts jatékok, eszk6zok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkozok 13 000 000 Ft 12 070 727 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 400 000 Ft 0,65% 3235438 Ft 5,22%
Szamitastechnikai nagyérték( eszk6zok, szoftverek 400 000 Ft
Szallitd jarmli vasarlasa OFt 3015910 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 0Ft OFt
Egyéb OFt 219 194 Ft

Egyéb, a fenti kategoériakba nem sorolhato tétel 2340 000 Ft 3,81% 1856 800 Ft 2,99%
Irodahelyiség, raktar bérleti dija 2 340 000 1856 800 Ft

Tamogatas O0sszesen 61 346 000 Ft 62 037 555 Ft
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2. A megyei konyvtar altal nyajtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. GyGjteményfejlesztés

Dokumentumszolgaltatasunk elsédleges célja az volt, hogy a kisteleptiléseken él6k
hozzdjussanak a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Célunk a gytjtemények
sokoldalu hasznositdsa, a telepiilés igényeihez, a lakossag Osszetételéhez igazodo,
folyamatosan béviil és cserél6d6 dokumentumkindlat biztositdsa volt.

Az dllomanygyarapitas a kovetkez6 dokumentumtipusokra terjedt ki:

darabszam | értéke Ft-ban
Konyv beszerzés 13 436 17 432 435
Folyoirat, heti-, napilap 788 5329 214
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 481 3 051351
Egyéb
Osszesen 14 705 25 813 000

Dokumentumszolgaltatast végeztiink évi 4 alkalommal (150 db/alkalom), csereletét
formajaban, amelynek keretében az év soran minden szolgaltatd helyen atlagosan 600
4j konyv allt a hasznalok rendelkezésére.

Vasarlasaink sordan legkiemelked6bb partneriink a Shopline volt, itt a konyveket akar
35-40 %-kal olcsobban tudtuk beszerezni. Ezzel a kedvezményes arfekvéssel
lehetéségiink nyilt arra, hogy a csereletéti dllomdny mellett nagyobb mennyiségt
tartds letéti csomagokkal lassuk el KSZR konyvtarainkat — ezek a konyvek a helyi
dllomany részét képezik. Az ilyen csomagok oOsszedllitdsandl a nagyobb kiadokat
keressiik meg, téliik 10-20 %-o0s kedvezménnyel tudunk vasarolni.

Tartos letéti csomagjainkat kivansaglista és az el6zetesen végzett elégedettségmérések
szerint vasaroltuk, valamint a meglévé KSZR allomanybdl is helyeztiink ki konyveket.
(2013-ban a 3000 alatti leltari szamt dokumentumok forgatdsat a tagkonyvtarak kozott
befejeztiik, a konyveket a nagyon kevés sajat allomdannyal rendelkezé konyvtarakban
helyeztiik el.

Letétben cserél6dé A kiszallitott dokumentumok | Tartos Tartos letét
dokumentumok szdma 6ssz. (db) | értéke 6sszesen (Ft) letét (db) | értéke (Ft)
66 719 84 266 538 5 426 7 951 012

Cserék és kiszallitasok 0sszes szama 288 volt. A gyarapitas soran figyelemmel kisértiik
a fogyatékkal él6k, a nemzeti és etnikai kisebbségek specidlis gylijteményi igényeit,
valamint - igény szerint - kozhasznu, kozérdekd és helyismereti informacidkat
szolgaltattunk.

A szolgaltatas keretében minden partnerkonyvtarunk 6oe Ft értékben rendelhet
folyoiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges volt, a konyvtari
miikodés elinditdsdhoz igényelhettek konyvtari nyomtatvanyokat (olvasojegy,
kolcsonz6 tasak, konyvkartya) is.
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2.1.2.Allomany nyilvantartdsa, feltarasa, gondozasa
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lakost 47098 | 129218 81% 68% 17% 81% 66%
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Célunk a letéti dllomdany szakszert gyarapitasa, feltardsa, valamint az informaciohoz
valé hozzaférés egyenlé esélyének megteremtése volt - az dllomdny elektronikus
eszkozokkel valo visszakereshetGségének biztositasaval. Ezért a csereletéti konyvtari
dokumentumokat

e adatbazisban rogzitettiik;

e konyvtari haszndlatra folszereltik, jelzeteztiik, vonalkodoztuk;

o szerveztiik a cserék lebonyolitasat és kiszallitasat.

Allomanygondozas terén f6 célunk, hogy a telepiiléseken a dokumentumallomany jé
fizikai allapotban keriiljon a hasznalokhoz. Fontos a megfelel6 tdrolds, a gyors
visszakereshet6ség a megrongalddott, elavult konyvek folyamatos selejtezése. Ennek
érdekében 2014-ben folyamatosan végeztikk a kozségi konyvtarak meglévé
allomdnyanak teljes kord levdlogatdsat, a fizikailag rongdlddott, tartalmilag elavult és
gyljtékorbe nem tartozdé kotetek kivonasat. Sziikség esetén a konyvtari helyiséget
atrendeztiik és a polcokon a konyvtari rend helyreallitasa is megtortént. Ezt a munkat
a Modszertani osztaly munkatdrsai és a helyi konyvtdros végezték el. Nagyobb
allomanyd konyvtarak esetében a megyei konyvtar minden munkatarsa bekapcsolodott
a selejtezésbe.

Nagyobb levdlogatasi, selejtezési munkakat el6zetes igényfelmérés és helyszini szemle
alapjan 17 telepiilésen végeztiink: Balaton, Bodony, Biikkszenterzsébet, Egerfarmos,
Fedémes, Fels6tarkany, Koémld, Makldr, Ostoros, Parddsasvdr, Szajla, Tarnaméra,
Vamosgyork, Vidraszo, Vécs, Visznek.
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Allomanyrendezés

A Corvina adatbdzis épités utan visszaszadllitott konyvek rendezését végeztik 18
szolgdltatd helyen: Balaton, Egerfarmos, Felsétdrkdny, Kerekharaszt, Kémlé, Makldr,
Mezdbszemere, Nagytdlya, Nagyut, Ostoros, Parddsasvdr, Szajla, Szarvaské, Tarnaméra,
Vdamosgyork, Vidraszo, Vécs, Visznek kozségben.

TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0007 pdlydzatunk lehetévé tette a Hevestéka szolgaltatd
rendszer adatbazis fejlesztését. Az igy kiépulé egységes Heves megyei adatbazis
biztositja az egyes konyvtarak szolgaltatdasainak tavoli elérését, allomanyanak webes
felileten valdé keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvaséi nyilvantartasok
gépesitését. Ingyenes tarhelyet biztositunk a megye telepiilési konyvtarai szamara.

A palyazat keretein beliil a munkalatok 2012 novemberétdl 2014 februarjaig tartottak. A
munkat a palydzat lezardsa utan is folytattuk, igy 2014-ben 16 KSZR telepiilés 55 313
dokumentumat dolgoztuk fel a Corvina rendszeren alapulé, HEVESTEKA nevet visel$
egységes megyei adatbazisban: Andornaktdlya, Balaton, Erk, Fels6tarkany, Komlé,
Mezotarkany, MezGszemere, Nagytdlya, Nagyut, Ostoros, Paradsasvar, Szarvask,
Vamosgyork, Varaszo, Vécs, Visznek.

Allomdnyellendrzést, rekordjavitast és allomanyrendezést végeztiink Tarnamérdn és
Bodonyban.

Szolgaltato helyeinken éltalanossagban jellemzd, hogy a konyvallomany raktari jelzetei
a haszndlat sordan megkoptak, elrongalédtak. Az adatbevitel mellett ezért a
dokumentumokat konyvtari jelzettel és vonalkoddal is ellattuk - ezzel az egységes
megyei konyvtari nyilvantartds felé tettilk meg a 1épéseket, KSZR konyvtarainkban
elérhetévé valt az egységes keresés lehet&sége.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

T4jékoztatast nyujtottunk az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerr6l, az orszdgos
lel6hely-nyilvantartas miikodésérdl. Népszertsitettiik az ODR szolgaltatasokat minden
teleptilésen plakatok, ajanlasok, személyes kapcsolatok segitségével. A szolgaltatasok
igénybevételének hatékonysagat noveltiik azzal, hogy konyvtarunk allomanya Mokka
orszagos kozos katalogusbdl kozvetlentil is elérheté.

Konyvtarkozi kolcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kéréseket
teljesitettiitk. A lebonyolitas (ki- és beszallitas) leggyakrabban a csere-szolgaltatashoz
kotédik, postai vagy elektronikus uton tortént.

Kiterjesztettik az elektronikus konyvtarkozi  kolcsonzést a  helyismereti
dokumentumok korére, mellyel helyismereti gylijteménylink anyaga azonnal
elérhetévé valik minden teleptilésrol.

Konyvtarkozi kolcsonzések szama: 3043 db, amely a tavalyi évhez képest 150 %-os
emelkedést mutat. Az elektronikus konyvtarkozi kolcsonzések szama szintén
jelentésen emelkedett: 1527 db, a tavalyi 977 db-hoz képest.

A konyvtarkozi kolesonzések 21% érkezett ODR-en keresztiil. KSZR konyvtaraink tobb
mint fele, 51% vette igénybe a szolgaltatast, 37 szolgdltaté helyre 378 db kérést
elektronikus uton, 536 kérést eredetiben teljesitettiink. 9 KSZR telepiilés maga is adott
konyvet mas kéré konyvtarak szamara.
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A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 536
elektronikusan 378
fénymasolatban 9

2.3. Informacids szolgaltatas

A szolgaltato helyeken célunk, hogy segitsiik az oktatdsban, képzésben részt vevik
informacioellatasat, tajékoztatast adjunk az adatbazisokbdl torténd, kozhasznu és
egyéb informdciokérés lehetdségérdl. Tajékoztatasi tevékenységiink soran leginkabb a
szervezett oktatasban, feln6tt szakképzésben, tovabbképzésben, atképzésben
résztvevékkel taldlkoztunk. NET-CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgaltak. E mellett
ndétt a mindennapi életben valo eligazodashoz segitséget kérék szama, s 6rvendetesnek
tartjuk a helyismereti kérdések iranti érdekl6dés boviilését.

Online szolgdltatdsok fejlesztése

e Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositottunk a megye konyvtarai szamadra.
2014-ben kozzétettiik a szolgdltato helyek alapadatait, hirt adtunk a legfontosabb konyvtari
eseményekrél, rendezvényekrél. Az oldal a HEVESTEKA meniipontbdl érhets el:
http://www.brody.iif hu/hu/hevesteka
Frissitését az év soran folyamatosan végeztiik.

e Honlapunk GYUJTEMENYEK meniipontjabdl elérheté helyismereti tartalmakat tettiink
kozzé.

o Elérhetdvé tettiik a szolgdltatd helyek statisztikai adatait:
http://www.brody.iif.hu/hu/statisztikai-adatok

e Kapcsolat c. szakmai folyoiratunk elektronikus szamai honlapunkon elérhet6k
http://www.brody.iif.hu/sites/default/files/attached/kapcs1302.pdf

e Honlapunkrol online elérhet6, nyomtathaté szakmai munkaanyagokkal lattuk el a
konyvtarakat (munkanapld, beiratkozasi naplo, adatlapok).
http://www.brody.iif.hu/hu/dokumentumok.

Pdlydzati koordindci6 és egytittmiikodés

2014-ban is felhivtuk a fenntarté 6nkormanyzatok figyelmét az aktudlis palydzati felhivasokra:
NKA Kozgyljteményi Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés (tdmogatott: 5 teleptilés Balaton,
Fels6tdrkdny, Kerekharaszt, Makldr, Ostoros)

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Konyvtdri Rendszer Heves megyében

Tarhelyet biztositottunk a szolgaltatd helyek katalégusai szamadra a Corvina Integralt
Konyvtari Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgaltatasainak tavoli elérését, dllomanyanak webes feliileten valo
keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

2014-ben 7 konyvtari szolgaltatd hely allomanya, Osszesen 21 252 db dokumentum
kertilt rogzitésre a Heves megyei adatbazisban. Jelenleg a 78 szolgaltaté helybdl 60
allomanya szerepel az adatbazisban, a feldolgozottsag mértéke 77 %. Ezzel a Heves
megyei telepiilések 74 %-a (121 telepiilésbél 9o) haszndlja az egységes megyei
rendszert.
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Corvina Integralt Rendszerben dolgoz6 konyvtari szolgaltaté helyek a feldolgozottsag
meértéke szerint

Kii,nyvtfll‘i Feldolgozottsig 31. | Mezbszemere kész
szolgaltaté hely 32. |Mezdtarkdny kész
L Adécs 1% 33. | Mikéfalva kész
2. | Andornaktdlya kész 34. | Ménosbél kész
3. APC 95% 35. | Nagyfiged kész
4. | Atany kész 36. | Nagykokényes kész
5. |Balaton kész 37. |Nagytélya kész
6. |Bator kész 38. |Nagyut kész
7. | Bekolce kész 39. | Nagyvisnyo kész
8. |Bodony kész 40. |Novaj kész
9. | Biikkszenterzsébet | kész 41. | Ostoros kész
10. | Bilikkszentmarton |kész 42. | Palosvérdsmart kész
n. | Csany kész 43. |Paradsasvar kész
12. | Demjén kész 44. |Rbzsaszentmarton |[10%
13. | Dormand kész 45. | Sirok kész
14. | Egerfarmos kész 46. |Szajla kész
15. | Egerszalok kész 47. | Szarvaské kész
16. | Egerszolat kész 48. |Szilvasvarad kész
17. | Erk kész 49. |Tarnaméra kész
18. | Feldebrd kész 50. |Tarnaszentmdria |kész
19. | Felsétarkdny kész 51. | Tarnaszentmiklés |20%
20. | Gyongyodspata kész 52. |Tarnazsadany 10%
21. | Gyongyostarjan kész 53. | Tenk kész
22. |Heréd kész 54. |Terpes kész
23. | Hevesaranyos 5% 55. | Tofalu kész
24. |Hevesvezekény kész 56. | Ujlérincfalva kész
25. |Istenmezeje kész 57. | Vamosgyork kész
26. | Kerekharaszt kész 58. |Vdraszo kész
27. | Kisfiizes kész 59. |Vécs kész
28. | Komld kész 60. | Visznek kész
29. | Maklar kész
30. |Matraballa kész
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2.4. Koz0osségi szolgaltatasok

Kozosségi rendezvényeink kozott olyan programok és foglalkozasok valdsultak meg,
amelyek erdsitették az egyes konyvtari szolgdltatohelyek szerepét és jelentéségét a
teleptilés életében. A konyvtar, mint a tudds, az informdacid, a miveltség
megszerzésére, olvasdsra alkalmas hely, meghatarozé kozosségi térként miikodve
hozzajarult a telepiilésen él6k életmindségének javitasdhoz. Az éves rendezvényterv
Osszedllitdsandl a szolgaltatohelyen dolgozéd munkatdrssal egyeztetve figyelembe
vettik a lakossdg Osszetételén kiviil a teleplilés terveit, igényeit, szokasait,
hagyomanyait, rendszeresen megrendezésre keriil6 programjait és az innepkoroket.

A rendezvénykindlatunkat igényfelmérésre alapozzuk

Milyen korosztaly szamara tervez
kényvtari programokat/
mennyit a jové évre?

babak m Kisgyermekek
m alsé tagozatosok n felsé tagozatosok
m felnttek csaladok

A szolgaltaté helyeket bevontuk az orszagos és térségi szakmai programokba: Internet
Fiesta, Oszi Kényvtari Napok rendezvénysorozata.

Az Orszagos Konyvtari Napok rendezvényeihez idén a szolgaltatd helyek 50%-a (36
konyvtar) kapcsolddott, amely a tavalyihoz képest 25%-0s el6relépést jelent. Internet
Fiesta rendezvény vidéken tavaly nem volt, felhivasunkra az idei 15. jubileumi évben 9
konyvtari szolgaltato hely csatlakozott a rendezvényekhez.

Programkindlatunk gazdag és vdltozatos A rendezvények megjelend hirei honlapunkon

digitalis

talalkozasok &
dlabeteszeien

phecims o
E tanuljegeszsegesqu

konyvekbe mGSékE

egeszség
barniirodalmi
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Munkdnk dokumentalasait a 2013-ban bevezetett gyakorlatnak megfeleléen a
rendezvényeken készitett fotdk és rovid feljegyzések segitették. A helyi munkatars
feladatat megkonnyitette, és a dokumentdlast egységesitette, hogy feljegyzés-mintat
készitettiink, és minden kollégdnak e-mail-ben elkiildtiik.

Rendezvények dokumentdldsa a k6z6s hdlézati meghajton

makiar 2014_10_07_szormyvadaszat - oW

s -3l alle) ol IO B R IO Yol At

A konyvtar a rendezvény nyujtotta élmény altal otthonossd, bardtsigossa és egyre
hivogatdbba valt a telepiilésen él6k szamara, béviilt az olvasas irant érdekl6d6k szama.
A konyvtéri rendezvények az értékmeglrzés és értékkozvetités alapvetd eszkozeiként,
igényes helyi kozosségteremté és csaladi kulturdlis programokat nyujtottak,
helytorténeti, irodalmi és kulturdlis értékeket és hagyomanyokat mutattak be, az
olvasds népszertsitését céloztdk, az olvasasi, informacidszerzési, digitilis kompetencia
és tanuldsi képességek megszerzését segitették, fejlesztették. Legsikeresebbek a
jatékos, mesélés gyermekfoglalkozdsok és a konyvtari rendhagyo orak voltak, de nagy
sikert arattak a feln6ttek szamara szervezett ismeretterjeszté el6adasok és a
taldlkozasok, beszélgetések is. A rendezvények szervezésénél tobb teleptilésen helyi
civil szervezetekkel is felvettik a kapcsolatot, programjaink szinesitették
rendezvényeiket, koz0s programokat valositottunk meg veliik a konyvtari szolgaltatd
helyen.

A rendezvények sikerét elégedettségméréssel rendszeresen ellendrizziik

A konyvtari rendezvények értékelése a helyi A programok mennyire jarultak hozza a
lakossag igényeinek megfelel6en konyvtar és az olvasas népszertsitéséhez a
5 32 65,31% telepiilésen?

Py 5 16 32,65%
4 13 o 4 23 46,94%
3 3 1270 3 8 16,33%
2 o 5
1 o "

a1 0

I}Iem volt ndluk ilyen |1 2,04% Nem valaszolt 5 4,08%
Osszes vdlasz 49 100,00% Osszes vélaszold 49 100,00%
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A Brody Sandor Konyvtar konyvtaros munkatarsai
altal megtartott konyvtari foglalkozasok értékelése

5 45 91,84%
4 )

3 )

2 )

1 )

Nem volt ilyen 4 8,16%
Osszes valasz 49 100,00%

Megvalositott programok

Elégedettség a BSK dltal meghivott el6adok
programjaval

5 38 77,557

4 3 6,12%

3 o

2 o

1 o

Nem volt ilyen 8 16,33%
Osszes valasz 49 100,00%

A program tipusa, mely a KSZR KSZR allami tdmogatasbdl és | Eurdpai Unios és hazai

szolgdltat6 konyvtar szervezésében sajat forrasbol tamogatdsbol

valdsult meg lebonyolitott résztvevék | lebonyolitott | résztvevék
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen

(6) (6)

Vetélked6k, versenyek 3 167 72 online

Konyvtarbemutato 6 128

Tanitdsi ora iskolai csoportoknak

Konyvtdri ora iskolai csoportoknak 48 992

Jatékos tevékenység 46 504

Tanfolyam, tréning

El6adas, konferencia 30 197

Kiallitas 2 306

Koényvbemutato 15 771

Miisoros, szérakoztatd rendezvény 68 4117

Hangverseny 2 85

Filmvetités

Hasznaloképzés 26 235

Digitalis kompetenciafejlesztés 23 137

Egyéb 40 1079

Osszesen 309 8718 72 online

A programok, melyek egyéb Lebonyolitott | Résztvevik

szervezésben, egyéb forrasbdl programok szama

val6sultak meg a szolgaltatd helyen szama Osszesen

(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat, (f6)

egyéb)

Rendezvények szama 696 14766

Ebbédl a hasznaloképzést szolgalo

rendezvény 139 642

Osszesen 835 15408
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Vilogatds legsikeresebb rendezvényeink fotdibdl
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Vilogatds legsikeresebb rendezvényeink fotdibdl
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

Az informaciohoz és az azt hordoz6é dokumentumokhoz jutas utjat a fogyatékossaggal
él6k szamara specidlis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltato
helyeinken az épiiletek 65%-a akadalymentesitett bejarattal - legaldbb rampaval -
rendelkezik, de teljeskorii akadalymentesités csak 9 telepiilésen  tortént. A
mozgaskorlatozottak hazhozszallitdsa - igény szerint - mindenhol megoldott a
konyvtari munkatars személyes segitségével. A fogyatékkal él§ konyvtarhasznalok
szamara rendszeresen vasarolunk oOregbetlis konyveket, hangoskonyveket, amely
valamennyi szolgaltaté helyen elérhet6. Honlapunkon egyre nagyobb szamban tesziink
kozzé - els6sorban helyismereti vonatkozasu - a digitalis tartalmakat, hogy a tavolrol is
elérhet6 informaciok bdvitésével a fizikai hatrannyal él6k szdmdara megteremtsiik az
informacioszerzés korszertl lehetségét.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Gyermekkonyvtari DIS-KURZUS - moédszertani miihely gyerekekkel foglalkozo
Heves megyei konyvtarosoknak cimmel megyei tovabbképzést szerveztiink 3
alkalommal
e 2014. februar 3. Téma: Litera-tura. [rodalmi barangoldsok.
Résztvevok szama: 21 f6
e 2014. mdjus 26. Téma: Nyaraldé konyvtar - nydr a konyvtarban, azaz hogyan
csinaljuk a ,,micsinaljunkot™? Programok, &tletek vakaciozo, csellengd gyerekeknek
RésztvevOk szama: 17 {6
e 2014. oktdber 21. Téma: Madarak voltunk, foldre szalltunk... Meghivott el6ado:
Faragé Csaba madarterapeuta.
RésztvevOk szama: 24 6

CORVINA - tovabbképzések
e 2014. o1. 10. Corvina adatbazis épités. Résztvevék szama: 15 {6
® 2014. o1. 20. Corvina adatbazis épités. Résztvevok szama: g {6
® 2014. 04. 28. Corvina workshop. Résztvevik szama: 11 {6

NET-HELP
® 2014. majus 19. Szamitogépes alapismeretek konyvtarosoknak.
Résztvevik szama: 6 {6

MEGYEI SZAKMAI NAPOK
e 2014. 06. 19. Webes kompetencidk a konyvtaros szakmaban
Meghivott el6add: Garamvolgyi Laszlo.
Résztvevék szama: 30 f6

® 2014. 09. 11. KSZR szakmai nap

Helyszin: Konyvtari informacios és Kozosségi Hely, Egerszalok
RésztvevOk szama: 42 {6
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2014. szeptember 11-én KSZR szakmai napot szerveztiink a szolgaltatd helyek
konyvtarosai szamara.

Helyszin: Konyvtar, Informacids és Kozosségi Hely, Egerszaldk

A szakmai naprol honlapunkon, valamint a Kapcsolat c¢. megyei szakmai folyoiratban
szamoltunk be részletesen.
http://www.brody.iif.hu/sites/default/files/attached/tanfolyam/brody_meghivo_20140911.pdf
Résztvevok szama: 40 {6

2.7. Eszkozbeszerzés

A lakossagi digitalis informdacidhoz jutds fejlesztésének technikai feltételei
megteremtése 2014-ben is folytatédott. Otéves fejlesztési terviink II. {iteme alapjan, az
elektronikus kapcsolattartashoz és a szamitogépes szolgaltatdsok biztositasahoz
sziikséges eszkozoket szereztiink be. Megyénkben 19 telepiilésen tortént meg az
informatikai fejlesztés. Prioritast élveztek_azok a telepiilések, akiknek allomanya a
Corvina adatbazisban rogzitésre keriilt, ill. infrastruktardjuk megfelel6 volt egy uj
szamitogépes kornyezet kialakitasahoz:

Andornaktalya, Balaton, Bator, Bodony, Dormand, Erk, Fels6tarkany, Heréd,
Hevesvezekény, Ludas, Nagykokényes, Nagytdlya, Nagyut, Nagyvisnyd, Ostoros,
Petéfibanya, Rézsaszentmarton, Varaszo, Vécs.

Az egyes szolgdltato helyeken korszert laptopok és szoftverek kertiltek betizemelésre.
A szamitégépeken MS Windows operacids rendszer, MS Office irodai szoftvercsomag,
virusvédelem, tavfeliigyeleti szoftver és a konyvtari szolgdltatasokhoz sziikséges e-
Corvina konyvtari integralt rendszer kliens programjai vannak telepitve, ebbdl 6
telepiilésen installalva lett a k6lcsonzési modul is (JavaCIRC). Az e- Corvina moduljain
keresztiil a teljes integralt konyvtari rendszer elényeit kihasznalhatjak a telepiilések
konyvtarai. Az informatikai halézatok korszertsitése is megtortént, ill. Wi-Fi routerek
lettek beinstalldlva. Ezen felil biztositottuk a szamitdgépek tavoli adminisztracidjat,
igy az esetleges hibakat tavolrdl tudtuk orvosolni. A mar kitelepitett 26 szamitogép
karbantartasat folyamatosan biztositottuk, nem csak tavoli adminisztracioval, hanem
helyszini felméréssel és hibaelharitassal.

A kollégak szakmai betanitdsa a szamitdgépek belizemelésével egy id6ben megtortént.
A Kkistelepiiléseken megvaldsulo digitalis kompetenciafejleszté programokhoz tovabbi
informatikai eszkozfejlesztésre keriilt sor: mobil eszkdézoket vasaroltunk (projektor,
laptop), melyek segitik a rendezvények lebonyolitdsat. A rendezvények, konyvtari
események dokumentdlasa érdekében folytatodott a digitdlis fényképezogépek
beszerzése.
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Beszerzett eszkoz megnevezése3 A szolgaltato 2014-ben 2014-ben
helyeken mar beszerzett | beszerzett
meglévo eszko6zok eszko6zok
eszko6zok darab- darabszam
szama Osszesen | szama az aegyéb

allami forrasbol
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékt targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszkdzok 12

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 165

Szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas 59
(konyvtaros)
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 166
hordozhat6 szdmitégép (konyvtaros) 23 19
hordozhat6 szdmitégép (hasznaldk szdmadra)
projektor 12
nyomtato 19
szkenner 2
multifunkcios eszkéz (nyomtatd, szkenner) 14
digitalis fényképez6 69
vetitévdszon
allvany
televizio 8
szamitdstechnikai szoftver 57
wifi router, switch 14

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkzok:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas
(konyvtaros)

asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara

hordozhaté szdmitégép (konyvtdros)

hordozhat6 szdmitégép (hasznaldk szdmara)

projektor

nyomtato

szkenner

DVD lejatszo

televizio

digitalis fényképez6

vonalkdéd nyomtato

szamitastechnikai szoftver

szallit jarmui vasarldsa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

3 a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek




Heves megye KSZR beszamolé 2014

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Kiegészit6 megallapodas a telepiilési konyvtar-ellatasi szolgaltatas iskolai konyvtari
igénybe vételére

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtdrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikodésérdl c.
rendelet 9. § alapjdn a kistelepiilési 6nkormdnyzat a teleptilési kozkonyvtdri és iskolai
konyvtdri feladatokat egyiittesen elldté szolgdltato helyre is igénybe veheti a megyei
konyvtdr dltal nyujtott KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe
vett szolgdltatdsokat és finanszirozdsukat a megyei konyvtdrral kotott kiilon
megdllapoddsban kell szabdlyozni.

E rendelkezéseknek megfelel6en a Brody Sandor Megyei és varosi Konyvtar kiegészitd
megallapodast kotott a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozpont Bélapatfalvi, Hevesi
és Fiizesabonyi Tankeriiletével, Nagyvisnyo, Szilvasvarad, Komlé és Mez&szemere
kozségek onkormanyzataval a KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe vételére.

A szolgéltatast minden esetben haromoldalt megallapodas szabalyozza.

3. Szolgaltato konyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2007-t61 egyediili szolgdltatd konyvtarként
nyyjt nyilvanos konyvtari szolgaltatast Heves megye telepiilései szamara.

A szolgdltatas stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfelel6en felkésziilt szakembergarda,

- minéségpolitikan alapulé folyamatos igényfelmérés

- minéségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmérés,

- a 6 év szolgaltatas soran szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felel6s és elkotelezett, osztdlyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatarsi
garda.

A szolgaltatas eredményességét bizonyitja az évrdl évre novekvd szamu csatlakozd
teleptilés, a partneri elégedettségmeérések és visszajelzések.

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasi infrastruktaraja
megalapozott

e eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer moduljai a csereletéti allomany
nyilvantartdsara, a cserék kezelésére

o Megfelel6 nagysagrendu csereletéti dllomany: jelenleg 52 185 db konyv, 812 db
DVD és 1243 db hangos konyv, mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik

o Megfelel6 helyiség az dllomany tdrolasara, a csomagok elkészitésére

o Megfelel6 szallitojarmd a kiszallitasokra, a letéti cserék lebonyolitasara

o Megfelel6 szallitojarm a kistelepiilések rendezvényeinek kiszolgalasara,
lebonyolitasara
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A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Informatikai infrastrukturaja megfeleld

1. Internetkapcsolat-technologia kdbelmodem

2. | Az internetkapcsolat 120 Mbit/s
savszélessége

3. | Sajat honlap (2 nyelvii portalszerd
elérhetéség) szolgaltatasok,

naponta tobbszor
frissiil6 tartalommal

4. | Bels6 halozat van

5. | Szamitogépes munkaallomdsok | hdlézatba kotve 13

6. | Osszesen a halozatosbol internetes 13

7. a konyvtar helyiségeiben a 51

hasznalok rendelkezésére
allo, nyilvanos

8. a nyilvanosbdl internetes 51

9. | Helybeni nyilvanos 2
internetelérési pont

10. | Sajat, nyilvanosan elérhet$ online elérhet6
digitalizalt tartalom, szakmai
adatbazis

1. | Informatikai szakszemélyzet van

12. | Online tartalomértékesité nincs
rendszer

13. | Vakbarat honlap WAL ajanlas szerint

14. | Mobiltelefonra optimalizalt nincs
honlapverzid

15. | Sajat hireket, adattartalmakat nincs
publikal6é mobil alkalmazasa

Humadn erdforras menedzsment

Allandé munkatarsak:
A szolgaltatast koordindlo modszertani munkatdrsak szama: 3 f6
Feldolgozé munkatars: 1,5 f6
Kiszallitas szervezése, kiszallitas, csomagok osszedllitasa: 3 f6

A KSZR szolgaltatasban résztvevo tovabbi munkatarsak:

o KSZR rendezvények, foglalkozasok szervezése: olvasdszolgalati munkatarsak

¢ Informatikai haldzat feltilvizsgalat, szervizszolgaltatas: informatikus
munkatarsak (2 f6)

e Palyazatiras, kozos projekt munkak: palyazati felel6sok

e ODR szolgaltatasok: a konyvtarkozi kolesonzés felelGse

e Vidéki konyvtarszakmai munkak (selejtezés, rendezés): minden munkatars

e HEVESTEKA koz6s kataldgus épitése a KSZR konyvtarak szamdra: minden
munkatars
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4.-Minoéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

Szolgaltatd helyeinken folyamatos a KSZR szolgaltatasok elégedettségének mérése az
onkormanyzatok, az olvasok és a konyvtarosok korében. A vizsgalatok a fenntarto
szamara is kézzelfoghato tényeket, adatokat szolgaltatnak munkankrdl. A vizsgalati

eredmények felhaszndldsdval tudjuk

felhasznaloink igényeihez alakitani.

ELEGEDETTSEGMERES

szolgaltatasaink  szinvonalat  emelni,

2014. év adatai a KSZR konyvtarak korében

A kérdéiv tipusa: 6nkitoltos.

Szolgaltato: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Valaszadok: KSZR partnerkonyvtarak

Az kérdbiveket postai uton jutattuk el a konyvtari szolgdltatd helyekre. Az el6z6
évekhez hasonléan azt szerettiik volna megtudni, hogy partnereink elégedettek-e a
Heves megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer szolgaltatdsaival. 72 konyvtarbdl

46 kiildte vissza a kérdéiveket.

Eredmények

Kapcsolattartas, a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas, informacio

Kapcsolattartasra, a szolgaltatasra vonatkozé
tajékoztatas, informacio

m5

m4

m1

A kapott kdnyvtari dokumentumok tartalmi
Osszetétele

ms5

ms

2

ml

A kommunikdcios csatorndkat a telepiiléseken
dolgozo kollégdk szokasaihoz, képzettségéhez,
igényeihez alakitjuk. A valaszokbol kitiinik,
hogy torekvéseink nem hiabavaldk, hiszen a
46 vidlaszado kozil 35 f6 Gtosre értékelte a
kapcsolattartast, 9 f6 négyesre, 2 f6 pedig
kozepesre.

Az 1. kérdéscsoport a kiszallitott konyvtdri
dokumentumok (kdényv, hangoskényv, DVD)
mindségére vonatkozott. Egy teleptiilésre évente
négy alkalommal visziink 4j szallitmanyt,
amely 3 hoénapig marad helyben. 150 db 4j
dokumentum érkezik egy alkalommal, igy
évente kortilbelil 600 Gj dokumentum fordul
meg a telepiilésen Valaszaik 0Osszesitésébdl
kideriil, hogy 65% kivalora, 35% jora értékeli a
letétbe kiszallitott dokumentumok tartalmi
sokszintiségét.
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o

Folyamatosan kertil sor a kozségi konyvtarak meglévé allomdanyanak teljes kor( levalogatdsara,
a fizikailag rongdlédott, tartalmilag elavult és gytijtékorbe nem tartozo kotetek kivondsara.
Sziikség esetén a konyvtdri helyiség célszerti atrendezése és a polcokon a konyvtdri rend
helyreallitdsa is megtorténik. Ezt a munkat - a kozségi konyvtarossal torténé idépont
egyeztetés utan - a Modszertani Osztdly munkatarsai és a helyi konyvtaros végezi el. Ez a
munka nagy szervezést, és a telepiilés 6nkormdnyzatdnak beleegyezését igényli, hiszen a
konyvtar teljes dllomdnya megmozgatasra kerdl.

Selejtezés, levalogatas Kényvtarrendezés s

m5 m4a

m4
m3
m3

2 3% m2

ml i

B Nem vettem
igénybe

= Nem
vettem
igénybe

Palyazati egylittmiikédés Szamitogépes szervizszolgaltatas

m5
m5
ma
ma
m3
m3
u2
2
ml
m1
W Nem vettem
igénybe m Nem vettem
igénybe

3%

Az elsé kérdéscsoport 9. kérdésében arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy mennyire
elégedettek partnereink a padlyadzati egytttmikodésiinkkel. Az eredmény arra enged
kovetkeztetni, hogy akit sikeriil bevonnunk a koz6s palyazati projektekbe, 6rommel vesz részt,
és sikeresnek, hasznosnak érzi. A kivil maradék bevonisira még nagyobb gondot kell
forditanunk. Szamitogépes szervizszolgaltatdsunkat az igénybe vevd valaszadok pozitivan
értékelték. 2014-ban 23telepiilésen végeztiink informatikai fejlesztést, és ezt a tobbi partnernél
is folyamatosan elvégezziik.

A modszertani tandcsadas, segitségnyujtds mingségére is rakérdeztiink. A kollégak 22%-a azt
nyilatkozta, hogy nem vette igénybe a modszertani segitséget, az valaszadok 78%-a pedig
pozitivan mindsitette azt. A grafikonon Osszességében abrazoltuk, hogy a kérdéiviinket
visszakiildd kollégak a 2014-ben nydjtott szolgaltatdsok koziil legmagasabbra (76%) értékelték
a kapcsolattartast és a letétbe kihelyezett dokumentumok mennyiségét. A szazalékos aranyban
(68%) rogton a modszertani segitségnyujtas kovetkezik, amely a kapcsolattartdssal szoros
Osszefiiggésben all. A dokumentumok tartalmi Osszetételével is elégedettek voltak, de itt mar
nem olyan magas (65%) a mindsités értéke. Kiemelkedik még a rendezvények oszlopa (62%),
ez azt jelenti, hogy sikeriilt olyan konyvtdri rendezvényeket szervezniink, amelyek értékes
helyi kozosségteremtd, csaladi kulturdlis programkinalatot biztositottak, erdsitették a
konyvtarak szerepét és jelentOségét a telepiilés kulturdlis életében. Legnagyobb szdamban és

legnagyobb sikerrel a konyvtari gyermekprogramok szervezédtek.
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80% . 76%76%
W Kapcsoltattartas
70%

° B Dokumentumok mennyisége
60% ® Dokumentumok tartalma
50% B Hevestéka adatbazis

M Levdlogatds
40%
W Koényvtarrendezés
0,
30% m Rendezveények
20% = Tovabbképzés
10% Palyazatok
m Szervizszolgaltatas
0%
o ) Médszertani segitség
Mely szolgaltatdssal voltak a legelégedettebbek

Hogyan értékeli a 2014. évben a megyei konyvtar altal biztositott fejlesztéseket?

A HEVESTEKA szolgiltatdstd rendszer esélyegyenlségen alapuléd nyilvanos konyvtari
szolgaltatasokkal biztositja a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informdciohoz. Folyamatosan igazodik a Szolgaltaté Rendszer
igényeihez, kiildetését mindGségi szolgaltatdsokkal, dokumentumadllomdnydval, technikai
felszereltségével, szakmailag jol felkésziilt szakembereivel valdsitia meg. Ennek eléréséhez
szamos fejlesztést valositottunk meg 2014-ben. Egy ezek kozil a kistelepiilési szolgaltatd
helyek szakmai nyomtatvanyokkal (olvasojegy, vonalkdd, cimkék, konyvtamasz) valo elldtdsa.
A kérdoiv kitoltéi ezt 68%-ban kivaldra, 17%-ban jora, n1%-ban kozepesre, 4%-ban pedig
elégségesre értékelték.

Szakmai nyomtatvanyok, irodaszerek Notebook kihelyezése

m5
m5
m4
m4a
m3 =3

2 2

m1l m1

m Nemvolt fejlesztés
B Nem vettem igénybe

A lakossag digitdlis informacidhoz jutdsa fejlesztésének technikai feltételei megteremtésében
jelentés fejlesztéseket inditottunk el. Otéves fejlesztési terviink 1. iiteme alapjan, az
elektronikus kapcsolattartdshoz és a szamitdgépes szolgdltatdsok biztositasdhoz sziikséges
eszkozoket szereztiink be. 2013-2014. kozott 41 telepiilésen tortént meg az informatikai
fejlesztés. Prioritast élveztek azok a telepiilések, melyek dllomanya az e-Corvina adatbazisban
rogzitésre kerilt. Az egyes szolgdltatd helyeken korszer(i laptopok és szoftverek keriiltek
belizemelésre. A szamitdégépeken MS Windows operacidos rendszert, MS Office irodai
szoftvercsomagot, virusvédelmet, tavfelligyeleti szoftvert és a konyvtari szolgaltatdsokhoz
sziikséges e- Corvina konyvtari integralt rendszer kliens programjait telepitettiik.
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Butorzat, berendezés, tablak, feliratok

Tablak, feliratok Butor, berendezés kihelyezése

m5 m5

m4 m4
m3 m3
2 2
ml =]

m Nem volt fejlesztés m Nem volt fejlesztés

2014-ben jelent6s el6relépés tortént a n. Egységes arculat alapjan, egységes butorozassal 2014-
ban 10 Heves megyei konyvtari szolgaltatd hely belsé kornyezete Gjult meg. Gondoskodtunk a
szolgdltato6 helyek épiileteinek homlokzati cégtablajarol, arculatba ill6 belsé feliratokrdl is.

Kérjiik, értékelje a sajdt telepiilésén...
..a konyvtarépiilet allapotat, a konyvtarhelyiség szolgaltatasi kornyezetét, berendezését, a

konyvtaros ratermettségét, hozzaértését, a helyben biztositott konyvtdri szolgaltatasok
mindségét, a konyvtar szerepét a telepiilés kulturdlis életében.

a konyvtar épiilet allapota a kényvtarhelyiség szolgaltatasi
kérnyezete, berendezése

2% 2%

u
® m5

ma w4

w3 u3

m2 m2

ml ml

a kdnyvtaros ratermettsége, hozzaértése a helyben biztositott kényvtari szolgaltatasok
mindsége

u
° m5

u
4 ma

w3 =3

m2 2

w1 m1l

A kisteleptilési konyvtarakban dolgozd kollégdk visszajelzéseinek 60%-a, vagyis majdnem
kétharmada jonak itéli meg a konyvtar szerepét a telepiilés életében. Es 13% azoknak az aranya,
akik szerint konyvtaruk kivalo szerepet tolt be.
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Osszegzés

A visszajelzések alapjan évente feliilvizsgdljuk rendezvény kinalatunkat, figyelembe
vessziik a szakmai tovabbképzések, hasznaloképzések tematikdjara tett javaslataikat.
Osszegzésként megallapithatjuk, hogy mozgdkonyvtari szolgaltatasunkkal partnereink
elégedettek. A telepiilési 6nkormadnyzatokkal valé partnerkapcsolatunk rendszeres, a
kolcsonos egytittmiikodésre valo torekvés jellemzi. A szolgdltatd helyek fejlesztését
éves terveinkben titemezziik, a szakmai munkdkat tervszertien elvégezziik.

10.

5. Sajtomegjelenés

A Kkicsik és a nagyok is oromiiket lelhetik a fejlesztésben: példas 6sszefogas
eredményeképpen tjult meg a Fels6tarkanyi Konyvtar, Informacios és Kozosségi
Hely / fotd Pocsik Attila. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf.
293.sz. (2014. dec. 17.), p. 4. ill., fotd

Gyereksarokkal béviilt a mozgdékonyvtar / S. B. S. ; foto Mediaworks. - In:
Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf. 285.5z. (2014. dec. 8.), p. 3. ill,,
szines, foto

A gyermeksarok a legszinesebb pont a konyvtarban / Szomszéd Eszter - In:
Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf. 281.sz. (2014. dec. 3.), p. 2.

Ovodasok a viszneki konyvtarban / Guba Bernadett. - In: Kapcsolat, ISSN
1416-3535. - 23. évf. 2. sz. (2014. nyar), p. 8. ill., szines, fotd

Hevestéka : a kistelepiilési konyvtari ellatas Heves megyében : 6sszefoglald
2013-évi adatok tiikrében / Farkas Marta. - In: Kapcsolat, ISSN 1416-3535. - 23. évf. 1.
sz. (2014. tavasz), p. 7-9. ill., szines, fotd, diagram

Diskurzus / Deméné Novak Zsuzsa. - In: Kapcsolat, ISSN 1416-3535. - 23. évf. 1.
sz. (2014. tavasz), p. 6-7. ill., szines, fotd

Uj konyvtarat hasznalhatnak a paradsasvariak / Barta Katalin. - In: Heves
megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf. 205.sz. (2014. szept. 3.), p. 3.

Oszre 4j épiiletbe koltozhet a konyvtar / Téth Baldzs. - In: Heves megyei
hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf. 117.5z. (2014. m4dj. 21.), p. 3. ill,, fotd

Hevestéka: A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar haldzati nem formalis
és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tarté tanulds érdekében. -
In: Heves megyei pénzvilag ISSN 2062-3054. - 5. évf. 3. sz. (2014. mdrcius), p. 14. ill.,
szines, fotd

Képekkel mesélnek a gyerekotthonban: miivészettorténeti barangolasra is
hivnak a ménosbéli lurkdk / Pocsik Attila; foto Lénart Marton. - In: Heves megyei
hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf. 39. sz. (2014. febr. 15.), p. 3. ill., fot6
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11 Az olvasast népszer(sitik élményszert programokkal / Szomszéd Eszter - In:
Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf. 37. sz. (2014. febr. 13.), p. 3.

12. A kultaréra is dldozhattak: birtokba vették a megye konyvtarosai is a felgjitott

éptletet / Guti Rita; foto AS. - In: Heves megyei hirlap, ISSN 0865-9109. - 25. évf.
27. sz. (2014. febr. 1.), p. 4. ill,, fotod

Televiziés megjelenések (vdlogatds)

2014. augusztus 19.
http://www.tveger.hu/uj-helyen-a-maklari-konyvtar/

2014. december 10.
http://www.tveger.hu/megujult-a-felsotarkanyi-
konyvtar/

2014. december 18.
http://www.heol.hu/heves/kozelet/peldas-osszefogas-
eredmenyekeppen-ujult-meg-a-konyvtar-586931

Eger, 2015. 03. 27.

o=

To6zsér Istvanné
igazgato
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KSZR fejlesztés 2014.04.07. h - 2014.04.13. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés

2014.07.14. h - 2014.07.20. v (Budapest)
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@ Bekalce,

11:00

Magyarorsza
111;‘!- 12:00 a

(Galagonya
Babszinhaz
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KSZR fejlesztés 2014.08.18. h - 2014.08.24. v (Budapest)

11:00

(Gydngylizd szakkar - Y

_____________ - e o T I —
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KSZR fejlesztés

2014.09.15. h - 2014.09.21. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés

2014.09.29. h - 2014.10.05. v (Budapest)
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o700
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Hagyomanybrzé - Balaten )
@g90.11:0 0y
Vig Balazs
= Visznek
yszer” - Nagytalya @
Koinyvtar Nagytalya, nugyglm’egl \iaznek,
utea 23, Magyarorszag o
10:00 = 12:30
11:00
Vig Batazsy | |
lzoo ;;yanmn
| arian @
= CYBNQyBat [ rm— e
arjan,
Magyarors
13:00 ﬂ?n
11:30 = 14:30
] "Vig Balazs « fGalagonya Babszinhdz « Vécs )
Gyd Gspata 1400 « 18:30
b I e S —
B Galagonya Babszinhaz - Sarud
15:00 - 16:30
|16:00
o
117:00
18:00

52



Heves megye

KSZR beszamolé 2014

KSZR fejlesztés

2014.10.10. p - 2014.10.12. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés
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KSZR fejlesztés 2014.10.17. p - 2014.10.19. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés

2014.10.27. h - 2014.11.02. v (Budapest)
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11:00 dvodiso || Bikkszé || 10:00- 12:00
knak k,
w00.1% | Magyare || L
oo rezdg
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KSZR fejlesztés

2014.11.03. h - 2014.11.09. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés 2014.11.10. h - 2014.11.16. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés 2014.11.24. h - 2014.11.30. v (Budapest)
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irodaloméra
T T T T T T Matraballan -
e ‘Rendhagy 6 o (Léei szinpad « ‘
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KSZR fejlesztés

2014.12.08. h - 2014.12.14. v (Budapest)
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