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1. Helyzetkép

1.1.A KSZR miikodési alapelveinek valo megfelelés, a kisteleptiilési konyvtari ellatas
megszervezeése

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabdlyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egytittmiikodést,
rendszeres szolgaltatds-szervezést, helyszini latogatdsokat, tandcsadast, értékelést,
valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent. 2007 6ta miikodé rendszeriink célja, hogy
Heves megyében barmely kistelepiilésén él6k egyenl6 eséllyel, kozvetve vagy
kozvetleniil hozzadférjenek minden szamukra sziikséges informaciohoz a
legmodernebb, leghatékonyabb mindségi konyvtari ellatdas keretében, amely
elssorban a felhaszndldk igényeit elégiti ki. A szolgdltatast igénylé partner
onkormanyzataink szama évrél évre folyamatosan novekszik.

Konyvtari szolgaltato 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
helyek szdma

Osszesen 43 51 52 55 61 66 69

2013-ban Heves megye 15 oOtezer lakos alatti telepiilése kozill 69 telepiilési
onkormanyzattal kotottiink szerzédést, igy az Otezer alatti telepiilések 60 %-a tartozott
a rendszerbe az alabbiak szerint:

Lakonépesség | Telepiilés | Szolgaltato %
Osszesen | hely 0sszesen | ardny
500 alatt 16 13 81,25
500-1000 25 22 88
1000-1500 19 15 79
1500-5000 55 19 34,5

Heves megye 306336 fOs lakossaganak 25%-a (77663 f6) - els6sorban a
kisteleptiléseken él6k - a KSZR rendszerében nyilvanos konyvtari szolgaltatasban
részesiil. A Konyvtar-ellatasi Szolgaltaté Rendszer mikodtetése dllami tamogatassal, a
13/2013. (II. 14.) EMMI rendelet a telepiilési dnkormdanyzatok kényvtari, kdzmtivel6dési
és muzeumi feladataihoz nyujtott tamogatdsok részletes szabdlyairol c. rendelet,
valamint az emberi eréforrdsok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a
Konyvtar-ellatasi Szolgaltatdé Rendszer miikodésér6l c. rendelet el6irdsai alapjan
torténik.

HEVESTEKA  szolgiltatdsi  rendszeriink  kiildetését  2013-ban  mindségi
szolgaltatasokkal, dokumentumallomdnyaval, technikai felszereltségével, szakmailag
jol felkésziilt szakembereivel valodsitotta meg:
1. Megadllapoddsokban  rogzitett  nyilvanos  konyvtari  szolgaltatasokat
biztositottunk a rendszer konyvtarai szamara 69 telepiilésen;
2. Segitséget nyujtottunk a telepiilések Onkormdnyzatainak a szolgaltatasok
fogadasanak megszervezésében;
3. Megterveztiik, koordindltuk és segitettilk a szolgaltaté helyek szolgaltatasi
kornyezetének, informatikai ellatottsaganak, fejlesztését: 8 szolgaltatd hely
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kiils6, bels6 szolgdltatasi kornyezete, butorzata, berendezése teljes kortien
megujult: Bekolce, Feldebr6, Hevesvezekény, Matraballa, Mikdfalva,
Nagykokényes, Tarnaméra, Tenk.

4. 23 telepiilésen informatikai fejlesztést hajtottunk végre.

2013-ban a HEVESTEKA kényvtdrainak gy(jteményét feltdré elektronikus

katalogus épitését 21 telepiilésen fejeztiik be.

6. Szerveztiik a HEVESTEKA konyvtarainak egyiittmtikodését;

7. Végeztilk a Szolgdltaté Rendszer munkatdrsainak képzését, tovabbképzését,
valamint statisztikai adatok gytjtését a KSZR miikodésérdl.

b4

A telepiilési konyvtdrak attekintése Heves megyében a 2013. december 31-i dllapot
szerint
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1.2. Heves megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

.. . konyvtarak | Lakossagszam
Konyvtarak szérz;‘;t (db) 6ssze§en
Konyvtarellatasi | megyei konyvtar KSZR
Szolgaltatd | szolgaltatd helyeinek szama
helyek | 6sszesen 13 4707
o0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
osszesen 22 15205
501 - 1000 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
. 17842
Osszesen 15
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott
teleptilés © ©
megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama 39909
Osszesen 19
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 69 77663
Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan © ©
A teleptilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egytittesen ellato szolgaltatd helyek 32 46515
szama
eb})ol megkotott megallapodasok , 2508
szama

A megyében 1évé kistelepiilések szama, ahol sziinetel vagy nincs semmilyen konyvtari
ellatds: 2 (Kisflizes, Matraszentimre)
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1.3. Konyvtarhaszndlat a szolgaltatd helyeken

Olvasok szama Osszesen Ebbdl 14 éven aluliak szama
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Osszesen 77663 | 8911 86241 | 28531 | 2818 108797 55135 | 3378 | 39006 | 45505 24246
ksoo}akosu 4707 743 6747 662 o o 10168 4832 149 1891 3634 1626
telepiilésen
501 - 1000
lakosu 15205 2423 27419 | 14661 1895 | o| 23861 1319 586 9476 7258 3656
telepiilésen
1001 - 1500
lakosti 17842 | 1843 | 19336 | 5901 442 | o| 24583 | 14659 | 793 | 10075 | 10669 7275
telepiilésen
1501 - 5000
lakost 39909 | 3902 | 32739 | 7307 481 | o| 50185 | 24325 | 1850 | 17564 | 23944 | 1689
telepiilésen

Konyvtari dokumentumok (konyvek, ujsagok, folydiratok, CD, DVD, idegen nyelv{,
helyben térténé haszndlata,
kolcsonzése valamennyi szolgaltato helyen elérhetd volt barmely felhaszndl6 szamara.

nemzetiségi és egyéb konyvtari dokumentumok)

120000
100000 - -
P = Beiratkozott olvasok
80000 /—/ szdma
60000 / Latogatdk széma
40 000
Kolcsonzott kotetek
20000 szama
0 -_I_ T T T T T 1
2007200820092010201120122013

2013-ban a regisztralt konyvtarhasznadlok szdma nétt, 108 797 db dokumentumot
kolesonoztek, 55 135 db dokumentumot helyben hasznaltak az ellaté rendszerben, egy
beiratkozott olvasora atlagosan 12,2 db kikolcsonzott dokumentum jutott.

Egyéni informacios kérések teljesitése valamennyi szolgaltaté helyen megvaldsult. A
konyvtarhaszndlék rendszeres tdjékoztatast kaptak a  konyvtari rendszer
szolgaltatdsairol.
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1.4. Human eréforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken

Nyitva tartasi | Kony A szolgaltato helyen dolgozo kollégak
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1-500 lakosu
o 4707 2,5 8 ) 0 0 o 10 | 0,77 3 0,23 o o 100
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501 - 1000
lakosu 15205 3 12 1 0,04 3 0,13 | 15 | 0,68 3 0,13 o o 100
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Heves megyében a konyvtari szolgdltatd helyek személyi feltételeinek biztositasa -
munkaltatoként - a helyi onkormanyzatok feladata. A HEVESTEKA Konyvtar-ellatasi
Szolgaltatd Rendszerben dolgozé munkatarsak képzettsége az emberi eréforrasok minisztere
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete el6irasainak 79,7 %-ban megfelel. Eltérés csak a 2500 lakos
folotti teleptilések kategoridjaban van, a szakmai végzettség a munkatarsak tobb mint felénél
tovabbra is hidnyzik. 2013-ban minddsszesen 4 f6-foglalkozdsti konyvtiros dolgozott a
szolgdltat6 helyeken, a munkatarsak 54 %-a megbizasi dijas volt. 2013-ban is nagymértéku volt
a fluktudcio: a konyvtdros személye 18 telepiilésen cserél6dott egy év alatt, 5 telepiilésen tobb

izben is volt személyi valtozas, 7 teleptilésen kozcélu foglalkoztatottakat alkalmaztak.

A szolgdltatd helyek miikodési feltételeit és a szolgaltatdsok szakmai szinvonalat az év soran
folyamatosan figyelemmel kisértiik. Kiemelten kezeltiik azokat a helyeket, ahol konyvtaros
személyi valtozds tortént. Szakmai konzultdciora a csereletét kiszdllitas soran minden
alkalommal lehetéség adodik, a szakmai munkdk elvégzése esetén a megbeszélésekre igény
szerint, tobbszor is sor kerult.

1 Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI relndelete a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérol
5. § (1) g) a szolgaltato helyen a kistelepiilési onkormanyzat
ga) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfoku szakiranytl végzettséggel,
gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, felsdfokll végzettséggel
¢és konyvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.
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1.5. A szolgaltato helyek infrastrukturalis feltételei

| A szolgaltato hely infrastrukturalis feltételei
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2013-ban jelentds eldrelépés tortént a konyvtari szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges
kulturdlt konyvtdri kornyezet fejlesztésében. Egységes arculat alapjan, egységes
butorozassal 2013-ban 8 Heves megyei konyvtari szolgaltato hely belsé kornyezete ujult
meg. Harom telepiilésen (Feldebrs, Hevesvezekény, Tarnaméra) NKA tdamogatéssal, 5
teleptilésen (Bekolce, Matraballa, Tenk, Mikdfalva, Nagykokényes) megyei konyvtari
segitséggel szerezték be a kulturalt szolgaltatdsi kornyezethez sziikséges berendezést,
amelyet mindenhol nagy 6rommel vettek birtokba a latogatok. A megujult konyvtarak
atadasara tiinnepélyes keretek kozott kertilt sor.

Megujult konyvtarainkrol honlapunkon szamoltunk be:
http://www.brody.iif.hu/hu/2013/10/03/megujulo-konyvtarak-bekolce
http://www.brody.iif.hu/hu/2013/1/08/megujulo-konyvtarak-tenk
http://www.brody.iif.hu/hu/2013/12/13/matraballara-koltozott-konyvtari-lovacska
http://www.brody.iif.hu/hu/megujulo-konyvtarak-mikofalva-o
http://www.brody.iif. hu/hu/megujulo-konyvtarak-nagykokenyes
http://www.brody.iif.hu/hu/2014/02/03/megujulo-konyvtarak-hevesvezekeny

Kiilsé cégtdbldk, belsd feliratok

Gondoskodtunk a szolgaltaté helyek épiileteinek homlokzati cégtabldjardl, arculatba
ill6 bels6 feliratokat készittetliink. Egységes, arculatba ill6 kiiltéri tablat kapott: 20
szolgaltatd hely. Egységes, arculatba ill6 belsé feliratokat kapott: 12 szolgaltaté hely.

Munkafeltételek javitdsa

2013-ban minden partnerkonyvtarunkba digitalis fényképezégépet vasaroltunk a
rendezvények, konyvtari események megfelel6 dokumentalasa érdekében. Valamennyi
szolgaltatd helyre készittettiink megfelel6 pecsétet. Valamennyi szolgdltaté helyre
irodaszer csomagot biztositottunk a konyvtari munkak elvégzéséhez.

Felujitott konyvtdri
szolgadltatd hely
Tenk
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1.6. A kozponti koltségvetési tamogatds egységes feladatalapu felhasznaldsa

Tamogatas felhasznalasa 2013.

10%

W Személyi kiadasok
0sszesen

W Személyi kiadasok
jarulékai

" Dologi kiadasok 6sszesen

B Beruhdzasi kiadasok
0sszesen

63%




Dologi kiadasok szazalékos megoszlasa 2013.

0% B Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakoron kivili és munkaidén
11% 10% tali feladatra

W Koz0sségi programok el6addinak, oktatdinak és kbzremiikoddinek
megbizasi dijai
M Személyi juttatdsok jarulékai
B Dokumentumbeszerzés dsszesen
W Konyvtarkozi kélcsonzés
B Informacidszolgaltatas
W KOz06sségi szolgaltatas
W Képzés, tovabbképzés
W Szolgdltatasok szakmai anyagkoltség
B Szolgéltatasok infokommunikacids koltsége
B Szolgéltatasok szallitasi koltsége
29% W Szolgéltatasok egyéb kiaddsai
W Szolgdltatdsok marketing eszkozei
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Heves megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2013. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve Tény 2013.
| ‘ kiadasok osszesen % kiadasok Osszesen %
Személyi jellegti kiadasok 6sszesen 7 800 000 Ft 14,06% 6331210 Ft 11,06%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kiviili és munkaidén tuli feladatra 2 800 000 Ft 5536 000 Ft
K6z0sségi programok eléadoinak, oktatdinak és kozrem(ikodGinek megbizasi dijai 5000 000 Ft 795 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 1895 000 Ft 3,42% 1538485 Ft 2,69%
Személyi juttatasok jarulékai 1895 000 Ft 1538485 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 45 774 000 Ft 82,52% 49 352 098 Ft 86,25%
Dokumentumszolgaltatas 18 550 000 Ft 33,44% 16 640 027 Ft 29,08%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 18 500 000 Ft 33,35% 16 640 027 Ft 29,08%
Koényv 12 495 000 Ft 9883 131 Ft
Folydirat, napilap 3500 300 Ft 3961249 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 2 504 700 Ft 2795 647 Ft
Konyvtarkozi kélcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolas stb.) 50 000 Ft 0 Ft
Informacidészolgaltatas OFt 0,00% OFt 0,00%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzid, oktatasban, képzésben résztvevik informacidelldtasanak
segitéseHelyismereti informdcidk biztositasa, digitalizalas O Ft O Ft
Kozosségi szolgaltatas 1 000 000 Ft 1,80% 1470 000 Ft 2,57%
Digitalis irastudas fejlesztés, informacids mliveltség elsajatitasanak, hasznaldképzés,
tanuldsi folyamatok tamogatasa, ODR-MOKKA miikodésérdl tajékoztatas O Ft OFt
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait népszer(sité programok,
kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok szervezése 1000 000 Ft 1470000 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 500 000 Ft 0,90% 251 340 Ft 0,44%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés) 500 000 Ft 251 340 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 2 025 000 Ft 3,65% 2928 385 Ft 5,12%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kdnyvtdmasz, cimkék, filmulux, olvaséjegy stb. 400 000 Ft 1158 835 Ft
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Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet készlet stb. 1625000 Ft 1769 550 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 650 000 Ft 1,17% 208 262 Ft 0,36%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 100 000 Ft 108 262 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 100 000 Ft 100 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 450 000 Ft OFt
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 1825000 Ft 3,29% 2 015 680 Ft 3,52%
Gépkocsi/konyvtarbusz Gzemeltetés kiaddsai (hajto- és kenbanyag, biztositas, szerviz) 1500 000 Ft 1895 125 Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége 200 000 Ft 0 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 125000 Ft 120 555 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 760 000 Ft 1,37% 1814031 Ft 3,17%
Pénzligyi szolgdltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltségeEgyéb altaldnos
koltségeklrodaszerek, egyéb nyomtatvany 760 000 Ft 1814031 Ft
Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgdltatasok kiadasai allamhaztartason belilre -
szolgdltatas vasarlasa varosi konyvtartol O Ft OFt
Szolgaltatasok marketing eszkozei 1200 000 Ft 2,16% 1161 090 Ft 2,03%
Szolgdltatdst népszerdsitd, tajékoztatd kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés,
reklamkoltségek 1200 000 Ft 1161090 Ft
Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei 6900 000 Ft 12,44% 9098 570 Ft 15,90%
Fejleszts jatékok, eszk6zok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkozok 6900 000 Ft 9098 570 Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 12 414 000 Ft 22,38% 13764 713 Ft 24,06%
Szamitastechnikai nagyérték( eszk6zok, szoftverek 7 014 000 Ft 7 023 950 Ft
Szallito jarmd vasarlasa 5400 000 Ft 6 440 763 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés
Egyéb
Egyéb, a fenti kategoériakba nem sorolhato tétel OFt 0,00% OFt 0,00%
Tamogatas O0sszesen 55 469 000 Ft 57 221793 Ft
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2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. GyGjteményfejlesztés

Dokumentumszolgaltatasunk elsédleges célja az volt, hogy a kistelepiiléseken él6k
hozzdjussanak a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Célunk a gytjtemények
sokoldalu hasznositdsa, a telepiilés igényeihez, a lakossag Osszetételéhez igazodo,
folyamatosan béviil6 és cserél6dé6 dokumentumkindlat biztositdsa volt.

Az dllomanygyarapitas a kovetkez6 dokumentumtipusokra terjedt ki:

darabszam | értéke Ft-ban
Konyv és hangoskonyv beszerzés 7665 9883131
Folyoirat, heti-, napilap 570 3 961 249
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 447 2795 647
Egyéb
Osszesen 8682 16 640 027

Dokumentumszolgaltatast végeztiink évi 4 alkalommal (150 db/alkalom), csereletét
formajaban, amelynek keretében az év soran minden szolgaltatd helyen atlagosan 600
4j konyv allt a hasznalok rendelkezésére.

Vasarlasaink sordan legkiemelked6bb partneriink a Shopline volt, itt a konyveket akar
35-40 %-kal olcsobban tudtuk beszerezni. Ezzel a kedvezményes arfekvéssel
lehetéségiink nyilt arra, hogy a csereletéti dllomdny mellett nagyobb mennyiségti
tartds letéti csomagokkal lassuk el KSZR konyvtarainkat — ezek a konyvek a helyi
allomany részét képezik. Az ilyen csomagok oOsszedllitasandl a nagyobb kiadokat
keressiik meg, t6liik 10-20 %-0s kedvezménnyel tudunk vasarolni.

Tartds letéti csomagjainkat kivansaglista és az el6zetesen végzett elégedettségmérések
szerint vasaroltuk, valamint a meglévé KSZR allomanybdl is helyeztiink ki konyveket.
(2013-ban a 3000 alatti leltari szama dokumentumok forgatasat a tagkonyvtarak kozott
befejeztiik, a konyveket a nagyon kevés sajat dllomdnnyal rendelkezé konyvtarakban
helyeztiik el.)

Letétben cserél6dd A kiszallitott dokumentumok | Tartos Tartos letét
dokumentumok szdma 0ssz. (db) | értéke Osszesen (Ft) letét (db) | értéke (Ft)
58 944 63 881 487 3901 4949 291

Cserék és kiszallitasok Osszes szama 272 volt. A gyarapitds soran figyelemmel kisértiik a
fogyatékkal él6k, a nemzeti és etnikai kisebbségek specidlis gyljteményi igényeit,
valamint - igény szerint - kozhasznud, kozérdekii és helyismereti informacidkat
szolgaltattunk.

A szolgaltatas keretében minden partnerkonyvtarunk soe Ft értékben rendelhet
folyoiratokat, napi- és hetilapokat, valamint, ahol sziikséges volt, a konyvtari
miikodés elinditdsahoz igényelhettek konyvtari nyomtatvanyokat (olvasojegy,
kolesonzé tasak, konyvkartya) is.
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2.1.2.Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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1-500
lakosu 4707 18783 56% 57% 15% 56% 31%
telepiilésen
501 - 1000
lakosu 15205 68256 68% 63% 20% 68% 18%
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 17842 54422 47% 50% 20% 47% 15%
telepiilésen
1501 - 5000
lakost 39909 132716 53% 62% 20% 55% 9%
telepiilésen

Célunk a letéti allomany szakszerd gyarapitdsa, feltardsa, valamint az informaciéhoz
valé hozzaférés egyenlé esélyének megteremtése volt - az dllomdny elektronikus
eszkozokkel valo visszakereshetGségének biztositasaval. Ezért a csereletéti konyvtari
dokumentumokat

e adatbazisban rogzitettiik;

e konyvtari haszndlatra folszereltiik, jelzeteztiik, vonalkddoztuk;

o szerveztiik a cserék lebonyolitasat és kiszallitasat.

Allomanygondozas terén fé célunk, hogy a telepiiléseken a dokumentumallomany jo
fizikai allapotban keriiljon a hasznalékhoz. Fontos a megfelel6 tarolds, a gyors
visszakereshet6ség a megrongalddott, elavult konyvek folyamatos selejtezése. Ennek
érdekében 2013-ban folyamatosan végeztilk a kozségi konyvtarak meglévo
allomanyanak teljes kord levdlogatasat, a fizikailag rongalddott, tartalmilag elavult és
gyljtékorbe nem tartozd kotetek kivonasat. Sziikség esetén a konyvtari helyiséget
atrendeztiik és a polcokon a konyvtari rend helyreéllitasa is megtortént. Ezt a munkat
a Modszertani osztaly munkatarsai és a helyi konyvtdros végezték el. Nagyobb
allomanyd konyvtarak esetében az Olvasoszolgdlati osztaly munkatarsai is

bekapcsolddtak a selejtezésbe.
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Nagyobb levalogatasi, selejtezési munkakat el6zetes igényfelmérés és helyszini szemle
alapjan 12 telepiilésen végeztiink: Adacs, Bator, Bekolce, Csany, Feldebrd,
Gyongyospata, Gyongyostarjan, Heréd, Matraballa, Mikoéfalva, Sirok, Tenk.

TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0007 pdlyazatunk lehetévé tette a Hevestéka szolgltato
rendszer adatbazisfejlesztését. Az igy kiépilé egységes Heves megyei adatbazis
biztositja az egyes konyvtarak szolgaltatasainak tavoli elérését, allomanyanak webes
felileten valé keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvaséi nyilvantartasok
gépesitését. Ingyenes tarhelyet biztositunk a megye telepiilési konyvtarai szamara.

A palyazat keretein beliil a munkalatok 2012 novemberétdl 2014 februdrjaig tartottak.
2013-ban 21 KSZR telepiilés 93 328 dokumentumat dolgoztuk fel a Corvina rendszeren
alapulo, HEVESTEKA nevet viseld egységes megyei adatbazisban: Atany,
Biikkszentmarton, Csany, Dormand, Feldebr6, Gyongyospata, Gyongyodstarjan, Heréd,
Hevesvezekény, Istenmezeje, Maklar, Matraballa, Mikofalva, Moénosbél, Nagyfiiged,
Nagyvisnyo, Novaj, Sirok, Szilvasvarad, Terpes, Tenk. Az adatbazis-épitéssel az
egységes megyei koOnyvtari nyilvantartds felé tettik meg a lépéseket, KSZR
konyvtarainkban elérhetévé valt az egységes keresés lehetGsége.

Szolgaltato helyeinken altalanossagban jellemzd, hogy a konyvallomany raktari jelzetei
a haszndlat soran megkoptak, elrongaldédtak. Ezért a katalogizdldas mellett a 21
konyvtarban a jelzetelési munkalatokat is elvégeztiik.

Az egyes telepiiléseken a Corvina adatbazis-épités befejezését kovetSen 10 szolgaltato
helyen 4llomanyrendezést is végeztiink: Bator, Bekolce, Csany, Feldebrs,
Gyongyospata, Gyongyostarjan, Heréd, Matraballa, Mikéfalva, Tenk kozségben.
Allomanyellendrzést, rekordjavitast és dllomanyrendezést Nagyvisnyon végeztiink.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Rendszeresen tdjékoztatast nyudjtottunk az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrol
az orszagos lel6hely-nyilvantartas miikodésérél KSZR szakmai napunkon, személyesen
és telefonon is. Népszertsitettiik az ODR szolgaltatasokat minden telepiilésen
sztenderd plakatok, szorolapok segitségével. A szolgaltatasok igénybevételének
hatékonysagat noveltiik azzal, hogy konyvtarunk allomanya Mokka orszagos kozos
katalégusbol kozvetleniil is elérhetd, valamint a HEVESTEKA egységes adatbazisbdl a
telepiilések 50% -anak kozvetlenil is elérhetd.

Konyvtarkozi kolcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozo kéréseket
teljesitettiik, kozvetitettitk. A lebonyolitas (ki- és beszallitas) leggyakrabban a csere-
szolgaltatashoz kotédott, postai vagy elektronikus uton tortént. A postai szallitas
koltségét a szolgaltatd helyek szamadra atvallaltuk. Kiterjesztettiik az elektronikus
konyvtarkozi kolcsonzést a helyismereti dokumentumok korére, mellyel helyismereti
gyljteményiink anyaga azonnal elérhetévé valik minden telepiilésrol.

A kistelepiiléseknek konyvtarkoziben
kiilldott dokumentumok szama:

eredetiben 392
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elektronikusan 561
fénymasolatban 1

2.3. Informacids szolgaltatas

A szolgaltato helyeken célunk, hogy segitsiitk az oktatasban, képzésben részt vevik
informacioellatasat, tajékoztatast adjunk az adatbazisokbdl torténd, kozhasznu és
egyéb informacidkérés lehetdségérdl. Tajékoztatasi tevékenységiink soran leginkabb a
szervezett oktatasban, felnétt szakképzésben, tovabbképzésben, atképzésben
résztvevékkel taldlkoztunk. NET-CHAT tanfolyamaink is ezt a célt szolgaltak. E mellett
nétt a mindennapi életben valé eligazodashoz segitséget kér6k szama, s 6rvendetesnek
tartjuk a helyismereti kérdések iranti érdekl6dés boviilését.

HEVESTEKA - Egységes Integrdlt Konyvtdri Rendszer Heves megyében

Tarhelyet biztositottunk a szolgaltatd helyek katalégusai szamara a Corvina Integralt
Konyvtari Rendszerben. Az egységes Heves megyei katalogus és adatbazis biztositja az
egyes konyvtarak szolgaltatasainak tavoli elérését, allomanydnak webes feliileten valo
keresését, a kolcsonzési szolgaltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését.

2013-ban 21 kényvtari szolgaltato hely 93 328 rekordjat rogzitettiik, amelyek a megyei
adatbazisbol mar visszakeresheték: Atany, Biikkkszentmarton, Csany, Dormand,
Feldebr6, Gyongyospata, Gyongyostarjan, Heréd, Hevesvezekény, Istenmezeje, Maklar,
Matraballa, Mikéfalva, Ménosbél, Nagyfiiged, Nagyvisnyd, Novaj, Sirok, Szilvasvarad,
Terpes, Tenk.

Online szolgdltatdsok fejlesztése

e Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositottunk a megye konyvtdrai
szamara. 2013-ban kozzétettiikk a szolgaltatd helyek alapadatait, hirt adtunk a
legfontosabb konyvtari eseményekrél, rendezvényekrél. Az oldal a HEVESTEKA
mentiipontbdl érhetd el. http://www.brody.iif.hu/hu/hevesteka Frissitését az év soran
folyamatosan végeztiik.

e Honlapunk GYUJTEMENYEK meniipontjabol elérhetd helyismereti tartalmakat

tettiink kozzé.

Elérhet6vé tettiik a szolgaltato helyek statisztikai adatait.

Kapcsolat c. szakmai folydiratunk elektronikus szamai honlapunkon elérhet6k

Honlapunkrdl online elérheté, nyomtathaté szakmai munkaanyagokkal lattuk el a

koényvtarakat (munkanapld, beiratkozasi naplo, adatlapok).

Pdlydzati koordindci6 és egytittmiikodeés

2013-ban is felhivtuk a fenntarté Onkormdnyzatok figyelmét az aktudlis palyazati
felhivasokra:

NKA Kozgytjteményi Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés (tamogatott: 3 telepiilés
Feldebrd, Hevesvezekény, Tarnaméra)

NKA Osszefogas Orszagos Konyvtari Napok rendezvényei (20 szolgaltaté helyen)
TAMOP-3.2.4.A-11/1 palyazat: Adatbazis épités 32 konyvtari szolgaltaté helyen
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TAMOP 3.2.4 B-11/1 Nyisd ki a vilagot! Olvasasnépszertisité programok (12 szolgaltatd
helyen)

2.4. Koz06sségi szolgaltatasok

Kozosségi  szolgaltatasainkkal arra torekedtliink, hogy a szolgaltaté helyek
kozonségkapcesolatait konyvtari rendezvényeinken keresztill is erdsitsiikk. Ezért
kapcsolddtunk az orszagos konyves és konyvtari tinnepekhez és az éves kiemelt
akcidkhoz, évfordulokhoz. Igyekeztiink a kiillonb6z6 korosztalyok és olvasoi rétegek
tetszésének megfelels, valtozatos és igényes irodalmi és ismeretterjesztd
rendezvényeket kindlni nem csak a regisztralt konyvtarhasznalok, hanem minden
érdekl6dé szamara.

Sikertilt olyan konyvtari rendezvényeket, programokat szervezniink, amelyek értékes
helyi kozosségteremtd, csaladi kulturalis programkindlatot biztositottak, erdsitették a
konyvtarak szerepét és jelentGségét a telepiilés kulturdlis életében. Legnagyobb
szamban és legnagyobb sikerrel a konyvtari gyermekprogramok szervezédtek.

A program tipusa, mely a KSZR KSZR allami tdmogatasbdl és | Eurdpai Unios és hazai
szolgaltato konyvtar szervezésében sajat forrasbol tamogatasbol
valdsult meg lebonyolitott résztvevék | lebonyolitott | résztvevék
programok szama programok szama
szama Osszesen szama Osszesen
(6) (6)
Vetélkeddk, versenyek 207 414
Konyvtarbemutato 5 196
Tanitdsi ora iskolai csoportoknak
Konyvtari ora iskolai csoportoknak 20 376
Jatékos tevékenység 9 194 16 448
Tanfolyam, tréning 1 15
El6éadas, konferencia 6 93
Kiallitas 1 248
Koényvbemutato 6 146
Miisoros, szérakoztatd rendezvény 50 2405
Hangverseny 3 165
Filmvetités
Hasznaloképzés 35 346
Digitalis kompetenciafejlesztés 30 224
Egyéb
Osszesen 166 4408 223 862
A programok, melyek egyéb Lebonyolitott Résztvevék
szervezésben, egyéb forrasbdl programok szama
valdsultak meg a szolgéltato helyen szama Osszesen
(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat, (f6)
egyéb)
Rendezvények szama 487 12073
Ebbdl a hasznaldképzést szolgalo
. 137 2119
rendezvény
Osszesen 624 14192
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Vilogatds legsikeresebb rendezvényeink fotdibdl
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Cirdkazas a petdfibanyai kényvtari szolgaltato helyen Olvasni jo!
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Vilogatds legsikeresebb rendezvényeink fotdibdl
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

Az informaciohoz és az azt hordoz6é dokumentumokhoz jutas utjat a fogyatékossaggal
él6k szamara specidlis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltato
helyeinken az épiiletek 65%-a akadalymentesitett bejarattal - legaldbb rampaval -
rendelkezik, de teljeskorii akadalymentesités csak 9 telepiilésen  tortént. A
mozgaskorlatozottak hazhozszallitdsa - igény szerint - mindenhol megoldott a
konyvtari munkatdrs személyes segitségével. A fogyatékkal él6 konyvtarhasznaldk
szamara rendszeresen vasarolunk oOregbetlis konyveket, hangoskonyveket, amely
valamennyi szolgaltaté helyen elérhet6. Honlapunkon egyre nagyobb szamban tesziink
kozzé - els6sorban helyismereti vonatkozasu - a digitalis tartalmakat, hogy a tavolrol is
elérhet6 informaciok bévitésével a fizikai hatrannyal él6k szdmdara megteremtsiik az
informacioszerzés korszert lehet6ségét.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Gyermekkonyvtdri DIS-KURZUS - moédszertani miihely gyerekekkel foglalkozé Heves
megyei konyvtarosoknak cimmel megyei tovabbképzést szerveztiink 3 alkalommal

e 2013. marcius 4. Téma: Kaleidoszkop. Vezeti: Luzsi Margo
Résztvevok szama: 21 f6
e 2013. julius.19. Rendhagyo Dis-kurzus az MKE Vandorgytilés kiegészité
programjaként
Résztvevik szama: 19 6
e 2013. oktéber 21. Téma: Kapcsolatok... Mesék és gyerekek - avagy kapcsolatok
mesékkel, mesékben, mesékhez. Meghivott el6add: Bajzdth Mdria - a
mesepedagogia mdodszerének kidolgozdja.
Résztvevék szama: 26 £6

2013. november 27-én KSZR szakmai napot szerveztiink a szolgaltaté helyek
konyvtarosai szamara, amelyet nagy érdekl6dés kisért.

Helyszin: a felgjitott Konyvtar, Informacids és K6zosségi Hely, Feldebré

A szakmai naprol honlapunkon, valamint a Kapcsolat c. megyei szakmai folydiratban
szamoltunk be részletesen.
http://www.brody.iif.hu/sites/default/files/attached/kapcsizo2.pdf

RésztvevOk szama: 44 {6

2.7. Eszkozbeszerzés

A lakossagi digitdlis informaciohoz jutds fejlesztésének technikai foltételei
megteremtésében 2013-ban jelentds fejlesztéseket inditottunk el. Otéves fejlesztési
terviink [. tteme alapjan, az elektronikus kapcsolattartashoz és a szamitdgépes
szolgaltatasok biztositasdhoz sziikséges eszkozoket szereztiink be.

Megyénkben 23 telepiilésen tortént meg az informatikai fejlesztés. Prioritast élveztek
azok a telepiilések, akiknek allomdnya a Corvina adatbazisban rogzitésre kertilt:
Bekolce, Biikkszentmarton, Csany, Egerszaldk, Egerszolat, Feldebrd, Gyongyospata,
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Hevesaranyos, Istenmezeje, Matraballa, Mezdszemere, Mez6tarkany, Mikodfalva,
Maklar, Nagyfiiged, Novaj, Paradsasvar, Pély, Sirok, Szilvasvarad, Tarnaméra, Tenk,
Terpes.

Az egyes szolgaltatd helyeken korszert laptopok és szoftverek keriiltek betizemelésre.
A szamitogépeken MS Windows operacids rendszer, MS Office irodai szoftvercsomag,
virusvédelem, tavfeliigyeleti szoftver és a konyvtdri szolgdltatasokhoz sziikséges e-
Corvina konyvtari integralt rendszer kliens programjai vannak telepitve. Az e- Corvina
moduljain keresztiil a teljes integralt konyvtari rendszer elényeit kihaszndlhatjak a
teleptilések konyvtarai. Az informatikai hal6zatok korszertsitése is megtortént, ill. Wi-
Fi routerek lettek beinstallalva. Ezen kiviil biztositottuk a szamitogépek tavoli
adminisztraciojat, igy az esetleges hibakat tavolrdl tudtuk orvosolni.

A kollégdk szakmai betanitisa a szamitdgépek belizemelésével egy id6ben megtortént.
A kistelepiiléseken megvaldsuld digitalis kompetenciafejleszté programokhoz tovabbi
informatikai eszkozfejlesztésre keriilt sor: mobil eszkdézoket vasaroltunk (projektor,
laptop), melyek segitik a rendezvények lebonyolitasit. A rendezvények, konyvtari
események dokumentalasa érdekében minden szolgdltaté helyre digitadlis
fényképezigépet szereztiink be.

Beszerzett eszkoz megnevezése? A szolgaltato 2013-ban 2013-ban
helyeken mar beszerzett | beszerzett
meglévo eszkozok eszkozok
eszkozok darab- darabszam
szama Osszesen | szama az aegyéb

allami forrasbol
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkozok 19 5

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 241 96

Szamitastechnikai eszk6zo6k, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas 59 2
(konyvtaros)
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara 136 6

hordozhaté szadmitégép (konyvtdros)

hordozhat6 szdmitégép (hasznaldk szdmara)

projektor
nyomtato 10
szkenner 2
multifunkciés eszk6z (nyomtatd, szkenner) 14
digitalis fényképez6 69
vetitGvaszon
allvany
televizid 8

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitdstechnikai nagyértéki eszkozok:

asztali szamitogép+monitor munkadllomads

2 a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek

24



Heves megye KSZR beszamol6 2013

(konyvtaros)
asztali szamitogép+monitor haszndlok szamara
hordozhat6 szamitégép (kdnyvtaros) 23
hordozhat6 szamitégép (hasznaldk szdmara)
projektor 2
nyomtato
szkenner
DVD lejatszo
televizio
digitalis fényképez6
vonalkod nyomtaté
szamitastechnikai szoftver 69
szallito jarmu vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés
egyéb

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Kiegészité megallapodas a telepiilési konyvtar-ellatasi szolgaltatas iskolai konyvtari
igénybe vételére

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtdrelldtdsi Szolgdltaté Rendszer miikodésérdl c.
rendelet 9. § alapjdn a kistelepiilési 6nkormdnyzat a teleptilési kozkonyvtdri és iskolai
konyvtdri feladatokat egyiittesen elldté szolgdltato helyre is igénybe veheti a megyei
konyvtdr dltal nyujtott KSZR szolgdltatdsokat. Az iskolai konyvtdri feladatokhoz igénybe
vett szolgdltatdsokat és finanszirozdsukat a megyei konyvtdrral kotott kiilon
megdllapoddsban kell szabdlyozni.

E rendelkezéseknek megfelel6en a Brody Sandor Megyei és varosi Konyvtar kiegészitd
megallapodast kotott a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont Bélapatfalvi és
Fiizesabonyi Tankeriiletével, Nagyvisnyo, Szilvasvarad és Mezdészemere kozségek
onkormanyzataval a KSZR szolgaltatas iskolai konyvtari igénybe vételére.

A szolgaltatast minden esetben haromoldalt megallapodas szabalyozza.

3. Szolgaltato konyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2007-t6] egyediili szolgaltatd konyvtarként
nyujt nyilvanos konyvtari szolgaltatast Heves megye telepiilései szamara.

A szolgaltatas stabil alapokon nyugszik, sikere erésségein alapszik:

- megfelel6en felkésziilt szakembergarda,

- mindségpolitikan alapuld folyamatos igényfelmérés

- minéségpolitikan alapuld folyamatos hasznaloi elégedettségmérés,

- a 6 év szolgaltatas soran szerzett stabil tapasztalati hattér,

- innovativ megoldasok,

- felelds és elkotelezett, osztalyokon ativel6 munkacsoportokban dolgozé munkatarsi
garda.

A szolgaltatds eredményességét bizonyitja az évr6l évre ndovekvé szamu csatlakozo
teleptilés, a partneri elégedettségmeérések és visszajelzések.
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A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasi infrastruktaraja
megalapozott

e eCorvina Integralt Konyvtari Rendszer moduljai a csereletéti allomany
nyilvantartasara, a cserék kezelésére

o Megfelel6 nagysagrendi csereletéti dllomany: jelenleg 39 493 db konyv, 331 db
DVD és 1243 db hangos konyv, mely folyamatosan és tervszertien gyarapodik

o Megfelel6 helyiség az dllomany tarolasara, a csomagok elkészitésére

o Megfelel6 szallitojarmd a kiszallitasokra, a letéti cserék lebonyolitasara

o Megfelel6 szallitéjarmd a kistelepiilések rendezvényeinek kiszolgalasara,
lebonyolitasara

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Informatikai infrastrukturaja megfeleld

Internetkapcsolat-technoldgia kabelmodem

2. | Az internetkapcsolat 10-100 Mbit/s
sdvszélessége

3. | Sajat honlap (2 nyelv(i portalszert
elérhetéség) szolgaltatasok,

naponta tobbszor
frissiil6 tartalommal

4. | Belsé halozat van

5. | Szamitogépes munkadllomdasok | halézatba kotve 13

6. | Osszesen a halézatosbdl internetes 13

7. a konyvtar helyiségeiben a 51

hasznalok rendelkezésére
allo, nyilvanos

8. a nyilvanosbdl internetes 51

9. | Helybeni nyilvanos 2
internetelérési pont

10. | Sajat, nyilvanosan elérhet6 online elérheté
digitalizalt tartalom, szakmai
adatbazis

1. | Informatikai szakszemélyzet van

12. | Online tartalomértékesito nincs
rendszer

13. | Vakbarat honlap WAL ajanlas szerint

14. | Mobiltelefonra optimalizalt nincs
honlapverzid

15. | Sajat hireket, adattartalmakat nincs
publikilé mobil alkalmazasa

Human er6forras menedzsment

Alland6 munkatarsak:
A szolgaltatast koordinal6 modszertani munkatarsak szama: 3 f6
Feldolgozé munkatars: 1,5 f6
Kiszallitas szervezése, kiszallitds, csomagok Gsszeallitasa: 3 f6
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A KSZR szolgaltatasban résztvevo tovabbi munkatarsak:

e KSZR rendezvények, foglalkozasok szervezése: olvasoszolgalati munkatarsak

o Informatikai halézat feltlvizsgdlat, szervizszolgaltatds: informatikus
munkatarsak

o Pdlyazatirds, kozos projekt munkak: palyazati felel6sok

e ODR szolgaltatasok: a konyvtarkozi kolesonzés felelGse

e Vidéki kdnyvtarszakmai munkdk (selejtezés, rendezés): minden munkatars

e HEVESTEKA kéz6s katalogus épitése a KSZR konyvtarak szdmdra: minden
munkatars

4.Minédségfejlesztés, minGségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

Szolgaltato helyeinken folyamatos a KSZR szolgaltatasok elégedettségének mérése az
onkormanyzatok, az olvasdk és a konyvtarosok korében. A vizsgalatok a fenntarto
szamara is kézzelfoghato tényeket, adatokat szolgdltatnak munkankrdl. A vizsgalati
eredmények  felhaszndlasaval tudjuk szolgdltatdsaink szinvonalat emelni,
felhasznalodink igényeihez alakitani.

ELEGEDETTSEGMERES

2013. év adatai a KSZR partner 6nkormanyzatok korében

A kérdé6iv tipusa: 6nkitoltds.
Szolgaltato: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
Valaszadok: KSZR szolgaltatast megrendelé Heves megyei 6nkormanyzatok

Az kérdébiveket postai uton jutattuk el az onkormanyzatokhoz. Az el6zé évekhez
hasonldan azt szerettiik volna megtudni, hogy partnereink elégedettek-e a Heves

megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer szolgaltatasaival. 69 6nkormanyzatbdl 57
kildte vissza a kérdéiveket.

Eredmények

1. Osszességében megfelel-e az Onok igényeinek a konyvtarellatasi szolgaltatasunk?

Darab Szazalék
5 53 91% 93%
KSZR 4 4 7% 7%
szolgaltatas 3 0 0% 0%
2 o) 0% 0%
1 o) 0% 0%
57 98% 100%
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Az 57 valaszado koziil 53-an otosre értékelték szolgaltatdsunkat, vagyis maximalisan
elégedettek, 4-en pedig négyesre. Ennél gyengébb osztilyzatot nem kapott a
szolgaltatasunk.

2. Flégedettek-e a kapcsolattartas modjaval?

Darab Szazalék
5 52 90% 91%
Kapcsolattartas 4 5 9% 9%
modja 3 0% 0%
2 0% 0%
1 0 0% 0%
57 98% 100%

A valaszadok 91%-a otosre, 9 %-uk pedig négyesre értékelte az altalunk kialakitott
kapcsolattartasi formdakat. Ennél gyengébb pontot erre a kérdésre nem kaptunk.

3. Milyen fejlesztéseket tudtak megvaldsitani konyvtarukban 2013-ban?

Milyen fejlesztéseket tudtak megvalésitani 2013-ban?
100%
90%

70% 629
60% 55%

50% 45%

38% 40%

g o 16%
20% 14% 10% 9%

Ennél a kérdésnél tobb lehetéséget is megjelolhettek a valaszaddk. A konyvtari
munkatdrsak tovabbképzésére nagy figyelmet forditott a szolgaltaté konyvtar, amelyet
a valaszado 6nkormanyzatok is pozitivan értékeltek.

A megyei konyvtari fejlesztéseknek koszonhet6en a beérkezett valaszado telepiilések
62% - a elégedetten nyilatkozott arrdl, hogy megtortént a konyvtari szolgaltato helyek
elektronikus katalogusanak kiépitése a HEVESTEKA Egységes Heves Megyei
Adatbazisban.

Ezeken a telepiiléseken a konyvtari dokumentumok mar internetes kataldogusban is
elérheték. Az el6z6 években elkezdett adatbazis-épités terén 2013-ban jelentds
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elérelépés tortént, 32 szolgaltatd hely adataival béviilt a Heves megyei adatbazis. Az
HEVESTEKA adatbézis - az 5 éves megyei tervek szerint - évrél évre béviil, 2018-ra a
feldolgozas eléri a 100 %-ot, varhatéan minden szolgaltato hely dllomanya kereshet6vé
valik.

A megyei konyvtar a koltségvetésben biztositott allami tamogatasbol 2013-ban jelentés
Osszeget fordithatott a szolgdltatd helyek informatikai infrastruktirdjanak
fejlesztésére, 23 telepiilésre notebook szamitdgépet helyezett ki munkaeszkozként, a
kapcsolattartds érdekében, valamint a konyvtari informaciok elérése érdekében.
Ezeken a telepiiléseken az informatikai haldzatok feliillvizsgalata is megtortént. A
valaszadok 45%-dban az oOnkormdanyzatok elégedettek voltak az informatikai
infrastrukttra fejlesztésével. Tovadbbi jelentés korszertsités zajlott megfeleld kiltéri
tablak és egységes arculatt belsé feliratok elhelyezésével.

9 szolgaltat6  helyen  tortént valamilyen  (sajat, pdlydzati) forrasbdl
butorzatkorszertsités, ebbdl 5 helyen a megyei konyvtar teremtette meg a kulturalt
szolgaltatdsi kornyezethez sziikséges foltételeket. Pozitiv visszajelzések erdsitették
meg, hogy a szolgdltatd helyekrél frissitett tartalmak és informdcidk kertiltek fol a
megyei konyvtar honlapjara. A tablazat tiikkr6zi az 6nkormanyzatok sajat fejlesztéseit
is.

4. Milyen fejlesztéseket szeretnének megoldani 2014-ben?

Az el6z6 kérdéshez hasonloan itt is lehetdsége nyilt az 6nkormanyzatoknak, hogy tobb
valaszt is megjeldljenek.

Darab ‘ Szazalék

Konyvtarhelyiség kialakitdsa 6 10%

Tisztasagi festés 13 22%

Padlézat felujitasa 9 16%

Nyildszarok cseréje 4 7%

Milyen Személyi feltételek biztositdsa 16 28%

fejleszté§eket Egységes feliratok, tablak 5 9%

szeretnen.ek Butorzat, berendezés 21 36%
megoldani a . . —

normativabol | E8ységes Heves megyei adatbazis épitése 15 26%

2014-ben?

Szamitastechnika fejlesztés 45 78%

Internetvonal kiépitése 3 5%

Webes informdciok 1 19%

Képzés, tovabbképzés, szakmai tandcsadas 45 78%

A visszajelzések alapjan a szolgaltatd helyek infrastrukturajanak fejlesztésében elsé
helyen a szamitastechnikai korszertsités all. Jellemz&en nem mennyiségi, hanem
mindségi fejlesztésre van sziikség, az onkormadnyzatok ugyanis a legtobb telepiilésen
nem tudjdk lecserélni a korszertitlen eszk6zoket, s nem tudnak lépést tartani a modern
technikdkkal. Sok helyen elavult az elektronikus halézat, nincs virusvédelem, nincs a
mai igényeknek megfelel6 multifunkcios nyomtatd, szkenner. A 2014. évi fejlesztés
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soran tovabb folytatjuk az informatikai rendszerek feliilvizsgalatat és a berendezések
korszertsitését, s az ehhez kapcsoldodd szolgaltatasok bévitését.

Jelent6s igény a munkatdarsak folyamatos tovabbképzése, képzése - kiillonos tekintettel
a munkatarsak gyakori cserélédésére. A visszajelzések alapjan a belsé berendezés,
butorzat korszer(sitését tovabbra is fontosnak itélik meg. Az 6nkormanyzatok altal
kildott visszajelzéseket nagyra értékeljiik, figyelembe vessziik a 2014. évi szolgdltatas

fejlesztési terveink Gsszedllitasanal.

5. Milyen tovabbi szolgaltatasokat fogadnanak szivesen a Brody Sandor Megyei és
Varosi Kényvtartol 2014-ben?

Darab | Szazalék

Milyen tovabbi | Gyermekrendezvények a konyvtarban 33 57%
sztf)lgal(;at,a solkat Reklam- és propaganda-anyag 19 33%
OB aona® [ Csatlakozas a HEVESTEKA Integralt ” 2%
Brodv Sandor konyvtari rendszeréhez és modszertani

Mez;yei és tandcsadds az adatbazis épitéséhez

Varosi Web-barangol¢ - 20 6ras lakossagi internet 12 21%
Konyvtartol tanfolyam

2014-ben? Egységes feliratok, tablak 16 >8%
EgYéb 1 2%

Az 6nkormanyzati valaszok 0sszegzése alapjan mondhatjuk, hogy a helyi rendezvények
szervezésére, kiilondsen gyermekprogramokra jelentkezik a legnagyobb igény.
Munkatarsaink év elején felmérik a konkrét igényeket és ennek megfeleléen szervezik
a programokat. Folytatjuk a felnétt lakossag korében inditott hasznald-képzéseket,
tanfolyamokat is, amelyekre folyamatos az érdeklédés. Ha a lakohelyen nem all
rendelkezésre megfelel6 technikai infrastruktira, a résztvevék utaztatdsardl is
gondoskodunk. Onkormanyzati partnereink is fontosnak tartjdk az internetes
katalogusok kiépitését, az adatrogzitést és a munkatarsak betanitasat folyamatos
képzések szervezésével segitjiik. 2014-ben szoérdlapok, reklamanyagok segitik majd a
KSZR szolgaltatasok még szélesebb kori megismertetését a telepiiléseken.

Osszegzés

A kérdéiven feltett kérdésekkel kizarolag 69 onkormdnyzati partneriinket szolitottuk
meg. A konyvtari dokumentum ellatdsra vonatkozd igényeket kiilon elégedettségméro
kérddiven, évente, a konyvtari munkatarsak korében vizsgaljuk. Kilon mérjik a
dokumentumok mennyiségére, a letéti csere csomagok tartalmi Osszetételére, a
megrendelhet6 folyoiratok valasztékara vonatkozo igényeket. A javaslatok alapjan
maximalisan igyeksziink a helyi igényekhez alkalmazkodni. A visszajelzések alapjan
évente feliillvizsgdljuk rendezvény kindlatunkat, figyelembe vessziik a szakmai
tovabbképzések, hasznaloképzések tematikajara tett javaslataikat.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy mozgokonyvtari szolgaltatdsunkkal partnereink
elégedettek. A telepiilési onkormdnyzatokkal valé partnerkapcsolatunk rendszeres, a
kolcsonos egytittmiikodésre valo torekvés jellemzi. A szolgdltato helyek fejlesztését
éves terveinkben titemezziik, a szakmai munkdkat tervszertien elvégezziik.

30



Heves megye KSZR beszamol6 2013
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cim Csékolom, pokmajom! : Avagy kortdrs gyermekirodalmi kalandok Heves megyében /
Koml6né Szabo Agnes
TERJEDELEM il ff., fot6
MEGJEGYZESEK In: Konyvtari Levelezblap, 25.évf. 11.sz. (2013. november), p. 30-33.
TARGYSZAVAK Berg Judit (1974-)
Kiss Ott6 (ird)
Lackfi Janos (1971-)
Lovasz Andrea (1969-)
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar (Eger). Plazakonyvtdr
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar (Eger)
Ady Endre Konyvtar (Hatvan)
Orszagos Konyvtari Napok (2013)
rendezvénysorozat - Kényvtarak az emberi kapcsolatokért
program
élménybeszamolo
konyvtar
Eger
Heves (megye)

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
SZERZO Szopké Tamds (polgdrmester)
cim Atadtak a telepiilés megszépiilt konyvtarat / [riporter] Sz. E.
TERJEDELEM ill,, fotd
MEGJEGYZESEK Egyperces interjt c. rovat
In: Heves megyei hirlap, 24.évf. 255.sz. (2013. nov. 2.), p. 5.
TARGYSZAVAK Szopké Tamas (polgarmester)
Brédy Sandor Megyei és Véarosi Konyvtar (Eger)
konyvtarfelujitas
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interju
Tenk

Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
cim Hamarosan felépiil majd az 6j konyvtar Ujlérincfalvan
TERJEDELEM il foto
MEGJEGYZESEK In: Heves megyei hirlap, 24.évf. 230.sz. (2013. okt. 2.), p. 4.
TARGYSZAVAK Brédy Sandor Megyei és Vérosi Konyvtar (Eger)

Kozségi Konyvtar (Ujlérincfalva)

konyvtarépités

berendezés

tamogatas

Ujlérincfalva

Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
SZERZO Téth Balazs
CciM Atadtak a miivel6dési hazat : immaron kib6viilt konyvtar is varja a helyieket / T. B.
TERJEDELEM il foto
MEGJEGYZESEK In: Heves megyei hirlap, 24.évf. 212.5z. (2013. szept. 11.), p. 2.
TARGYSZAVAK Miivel6dési Haz (Bekolce)

Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar (Eger)

Falunap (2013) (Bekdlce)

felyjitas

konyvtar

Bekolce

Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
SZERZO Guti Rita
CciM Népszer( az olvasast népszertsits program / G. R. ; foté Lénart Marton
TERJEDELEM ill., foté
MEGJEGYZESEK In: Heves megyei hirlap, 24.évf. 38.sz. (2013. februér 14.), p. 3.
TARGYSZAVAK Brédy Sadndor Megyei és Varosi Kényvtar (Eger)

konyvtar

palyazat - Nyisd ki a vilagot!

Eger

Feldebr6

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
SZERZO Kelemenné Csuhay Zsuzsanna (kényvtaros)
CiM A legtobbet olvasoét keresik az idén / [riporter] Sz. E.
TERJEDELEM il foto
MEGJEGYZESEK Egyperces interju c. rovat
In: Heves megyei hirlap, 24.évf. 6.sz. (2013. jan. 8.), p. 2.
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Valogatas a kistelepiilések a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzéseibdl

,,Tarnaszentmdria K6zség Onkormdnyzat nagyon ériilt a megkeresésnek, mivel kozel 20 éve nem
miikodott a kényvtdrunk. A szét nem hordott kényveink elavultak és penészesek voltak, valamint sajdt
erébdl nem tudtuk volna biztositani egy uj korszerti kényvtdr kialakitdsdt. A szakfeliigyel6i vizsgdlat utdn
2008-ban aldirtuk a szerzédést. A lakossdg nagy 6rommel és érdeklédéssel fogadta a konyvtdr
megnyitdsdt, ahol a kényvek mellett megtaldlhatd folydiratok és internet hozzdférés is biztositott.
Pdlydzati pénzbdl teljesen feltjitottuk a helyiséget ez dltal az olvaséi kézosség egy modern konyvtdrat
vehetett igénybe. A Brédy Sdandor Kényvtdr negyedévente cserél6d6, érdekes és uj kiaddsu konyveket szdllit.
Ezdltal a konyvelldtds gazdagabbd vdlt. Segit a konyvtdri rendezvények, programok szervezésében,
valamint a szolgdltatdsokkal kapcsolatos pdlydzatok lebonyolitdsdban. Gondoskodik a dokumentumok
szolgdltat a konyvtdrunk részére és ez dltal az olvasok felé is, Evente legaldbb egyszer tovdbbképzést
szervez a kényvtdrosok szdmdra, ahol szakmai tapasztalatokat cserélhetnek, ezzel is segitve egymds
munkdjdt.
A sikeres munkdt bizonyitja az, hogy az alig 230 f6 lakossdgbdl dllé telepiilésiink 87 konyvtdri taggal
szdmolhatunk el. Az, hogy kényvtdrunk tjra megnyilhatott nem csak kulturdlis szempontbdl nagyon
fontos, valamint elmondhatjuk azt is, hogy a kézosségiinket 6sszébb kovdcsolta.
Bizunk benne, hogy még sokdig fenntarthatd lesz ez a forma a Brédy Sdndor Megyei és Vdrosi
Konyvtdrral.”
Tarnaszentmdria, 2014-01-28

Tisztelettel: Czipé LdszI6 polgdrmester

Egerszalok Kozség Onkorményzata
B4 3394 Egerszalok, Safrany u. 7., & 36 474-332. fax: 36 474-366.,
e-mail: info@egerszalok.hu

EGERSZAL"’"

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
3300 Eger, Kossuth Lajos utca 16.

Tozsér Istvanné Géczi Andrea
igazgato részére

Tisztelt Igazgatéasszony!

Az elmult évek tapasztalatai alapjan, az egerszaloki konyvtar a lakossdag korében nagy
népszertiségnek drvend. A folyamatosan boviild és cserélddd kiadvanyoknak koszonhetden a
fiatalabb és idésebb lakosok is naponta betérnek a 2011-ben felujitott kdnyvtarba. amelyet a
Faluhaz dolgozoi igazi, meghitt olvasé kuckovéa vardzsoltak. A folyéiratok, és konyvek
bongészése mellett lehetdség van a Brody Sandor megyei és Vérosi Konyvtartol kapott
tarsasjatékok kiprobalasara, illetve a legkisebb korosztaly is részesiilt a konyvtar altal
adomanyozott gyermekjatékokbol. A konyvtar helyszine tobb kézmiivelodési programnak,
amely programok rendszeresen ismétlddnek. Ilyen az Otérai tea, amely rendhagyé iré-olvasé
talalkozokat takar, a Bocikalo, amelyen régi dlbeli jatékokat tanulhatnak a babak és a mamak.

A konyvtér és a Faluhaz programjai kiegészitik egymast, a konyvtaros és a Faluhaz dolgozoi
kozosen valdsitjdk meg a falu lakosainak, és az idelatogatd vendégek szamara szervezett
programokat , és reményeink szerint ez a jovében is igy lesz a Brody Sandor Megyei és
Varosi Konyvtar segito, és tamogatd kozremiikodésével.

Koszonom az eddigi elismerésre mélté munkajukat.
Egerszalok, 2014. januar 28.
Tisztelettel: /
/, 27 (2 ,/
Tégyi Gabor
polgarmester
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Tisztelt Partneriink!
EzGton szeretném megkoszonni Nagykokényes telepiilés nevében 2013. évben a
Konyvtari  Szolgaltaté  Rendszeren  keresztiil  nyljtott  szolgéltatdsaikat,
fejlesztéseiket. A szolgaltatdsokkal maximalisan meg voltunk elégedve.
Fejlesztéseiknek koszinhetden pedig egy teljes konyvtar bitorzatot vehettiink
hasznalatba, amit szintén szeretnénk megkdszdnni.
Egyiittmikodésiikre 2014. évben is szamitunk.

Munkajukhoz sok sikert kivanok!

Nagykdkénves, 2014, januar 28.

Tisztelettel:

Gaspar Tamas sk.
polgérmester

Kozségiink kdnyvtara 2010-ben csatlakozott a Brody Sandor Megyei és Viérosi Konyvtar
KSZR halézatahoz. Esszeri dontés volt, hiszen az 6nkormanyzatunk évrél évre egyre kevesebb
anyagi forrast tudott eldteremteni a fenntartashoz. Evente minddssze 20-30 kényvvel garapodott az
dllomany ebben az idében.
Az egylittmiikddes lehet6vé tette, hogy évi 4 alkalommal, Gsszesen mintegy 800 kinyv fordult meg
a kdnyvtarunkban, s 4-5 folyoiratot olvashattak a latogatok. Az elmult 5 év soran az egri kényvtar
munkatirsai segitséget nyujtottak egy sclejtezéssel egybekotott konyvtar-rendezésben, s
konyveinket felvitték a kﬁzpohti adatbazisba.
Tobb alkalommal jartak az iskoldban, ahol k&z@sen meséliek, jatszottak, kézmiiveskedtek a
-gyerekekkel.
Az elmult évben az Onkorményzat palyazat segitségével felujitotta a kényvtar épiiletét, az egri
kényvtar pedig kicserélte a teljes bitorzatot; vadonatij polcokat, asztalokat kaptunk, s egy igazan

tetszetds gyereksarok is helyet kapott az épiiletben.

Szakmai és anyagi oldalré! is elmondhaté tehit, hogy a Brédy Sandor Konyvtarral valé kapesolat, a
"valahovd valé tartozds" megmentette ezt a kis kdnyvtirat, egy olyan aprd telepiilésen, ahol az
olvasasnak, miivelédésnek igen kevés forméja van jelen.

Szamunkra létkérdés, hogy fennmaradjon ez a rendszer, s ennek érdekében az 6nkormanyzat és a

képviselétestiilet is mindent megtesz, biztositva a tovabbi miikodés feltételeit.

Matraballa, 2014.01.28.
Tisztelettel:

org6 Janos
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Konyvtdros munkatdrsak visszajelzéseibdl...

., Nagyon szuperek ujbol a konyvek! Nagy meglepetés volt, hogy ilyen sokat kaptunk! Olyan jo izléssel,
nagy tapasztalattal valasztottad ki megint a kényveket, hogy csak amulok és bamulok. Nagyon-nagyon
szépen koszonjiik!!”

,»Nagy orom volt az ajandékotok! A gyonyérii Gardonyi sorozatra a sokat olvaso biogazda, aki az
eldaddast is fogja tartani, azt mondta, hogy sorra veszi a kéteteket, és mindent elolvas, amit nem
olvasott beldle. Mar sikeriilt meghuznom ugy a sort, hogy a megfelelo helyre keriilt a sorozat.”

., A jatékokat egyiitt bontottuk, tanulmanyoztuk a gyerekekkel, a Pilossal mar profin jatszunk. A
Sudocu-t haza kellett hozzam egy napra, hogy megértsem, és most Kincsével végre megértettiik,
Jatszott vele, holnap boldogan viszem vissza, el tudom mdr magyardzni, ha valakit érdekli. Es, még
van egy kibontatlan jaték, holnap valakinek 6rom lesz, hogy bonthatja.”

., Ezuiton szeretném megkdszénni, hogy mult héten pénteken a "csapat" visszapakolta a nagytilyai
kényvtar konyveit. Nagyon-nagyon szépen készonjiik, nagyon oriiltem neki, nagyon jo munkdt végeztek
a kollégak!”
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6. Eseménynaptar

KSZR fejlesztés 2013.01.01. k- 2013.01.07. h {Budapest}
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KSZR fejlesztés 2013.02.25. h - 2013.03.03. v {Budapest!

mehbﬂ ohast vetélkedd - régios JatEk @ Eszak-Magyarorszag, Magyarorszag

‘Andornaktalya -
Mecskocdr &
Andornaktalya
| Kozedgl Konyviar |

11-00

KSZR fejlesztés 2013.03.04. h - 2013.03.10. v {Budapest}

(Diskurzus - megyel

1 arsrmerkonyviaro
sokna @ Erddy
11700 Bandor Komywtar
Sysrmskkonyviara
| 2800 - 1500

17200
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KSZR fejlesztés 2013.05.27. h - 2013.06.02. v (Budapest)

edo - reglos Jatek @ Eszak-Magyarorsz3ag Magysrorszag

0700

eka
traballa Kozcégl ar @ ar g

atraballa - ) ‘Hagyot Y Hova) -
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wanyviar y, Magyot Howa)

11:00

KSZR fejlesztes 2013.05.27. h - 2013.05.29. sze (Budapest)

o700
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KSZR fejlesztés

lkedo - reglos Jatek f Eszak-Magyarorszag Magysrorszag

2013.06.03. h - 2013.06.09. v {Budapest!

0700

11:00

‘Blkkczentarzcabe -
Mecekosdr @

ibat

\Rbzeagl KSnywtar )

KSZR fejlesztés

Legtibbet olvaso wetélkedo - regios Jatek @ Eszak-Magyarorszag Magysrorszag

2013.07.15. h - 2013.07.21. v (Budapest}

0B200

05200
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KSZR fejlesziés

Legtibbet alvaso wetelkedo - regios Jatek @ Eszak-Magyarorszag Magysrorszag

2013.09.16. h - 2013.09.22. v (Budapest)

Tintanyalok - versirds az n,

Ir6 blog @ Eszak

. Magyarorezdg

Verspalyazat a termeszetral  Heves megye, Magyarorszag
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21700
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KSZR fejlesziés

Legtibbet alvaso wetelkedo - regios Jatek @ Eszak-Magyarorszag Magysrorszag

2013.09.23. h - 2013.09.23. v (Budapest}
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KSZR fejlesztés 2013.09.30. h - 2013.10.06. v {Budapest)

Legtibbet alvaso wetelkedo - regios Jatek @ Eszak-Magyarorszag Magysrorszag

Tintanyaldk - vercirie az . Irt blog @ Eczak

Verspalyazat a termeszetrdl  Heves megye, Magyarorszag
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KSZR fejlesztés 2013.10.07. h - 2013.10.13. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés 2013.10.14. h - 2013.10.20. v (Budapest}

Legtibbet alvas wetélkedd - régias Jaték @ Eszak-Magyarorszag,Magysrorszag
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KSZR fejlesztés 2013.10.21. h - 2013.10.25. p (Budapest}

Legtibbet olvaso wetélkedd - réglos Jaték @ Eszak-Magyarorszag Magysrorszag
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KSZR fejlesztés

L=gttibbat olvast wetalkedd - regios Jatek @ Esrak-sagyarorszsg Magy=rorszag

2013.11.04. h - 2013.11.10. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés

Legtibbet alvaso vetelkeds - reglas Jatek @ Eszak-Magyarorszag, Magysrorszag

2013.11.11. h - 2013.11.17. v (Budapest}
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KSZR fejlesziés

Legtibbet alvaso wetelkedn - reglas Jatek @ Eszak-Magyaromszag Magysrorszag

2013.11.18. h - 2013.11.24. v (Budapest}
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KSZR fejlesztés

Legtibbat alvaso wetelkedo - reglos Jatek @ Eszak-Magyarorszag Magyarorszag

2013.11.25. h - 2013.12.01. v (Budapest)
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KSZR fejlesztés

Legtibbet alvaso vetelkeda - reglas Jatek @ Eszak-Magyarorzag, Magysnorszag

2013.12.02. h - 2013.12.08. v {Budapest}

['I1I|ll|:rllu-l - werslris az Int n, Irés blog & Eczak-Magy @, Magyarorczag
Mecel3tn szemek vandorkiziiSs Petefibanyan & Petofibainya, ESmyvtar dgaltato hely
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KS5ZR fejlesztés 2013.12.09. h - 2013.12.15. v {Budapest}

Legtibbet alvaso wetelkedo - réglos Jatek @ Eszak-Magyaroszag Magysrorszag
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KSZR fejlesztés 2013.12.16. h - 2013.12.22. v {Budapest}

Legtiibbet alvast wetélkedd - reglis jatek @ Exzak-MagyarorzEg, Magyarorssag

[ﬂl'lm:rﬂnl - werslris az Int ten, blog @ Eszak gy @, Magyarorszag

Mieselatn szemek vandorkizliGs Petefibanyan & Petofibanya, ESmyvtariszolgaltato hely
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