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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Elégedettségmérés az Elménykonyvtar - médszertani segitség gyakorlé konyvta-
rosoknak, tjitas és tapasztalat a konyvtarosi munkaban és attittidben tavoktatasi
tanfolyam résztvevéinek korében

Kérdéiviinkkel elsésorban arra kerestiik a valaszt, hogy mennyire voltak elégedettek a
résztvevék a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar és a Mustarmag mese- és bibliote-
rapids mikromthely altal szervezett tdvoktatdsi tanfolyammal, a tananyag Osszeallitasa-
val, a kontaktérdk mindségével. Az elégedettségmérés masik célja, hogy az eredmények
alapjan tovabbképzéseink szervezésének mindségét javitsuk, témadit a résztvevék igénye-
ihez igazitsuk. A kit6ltés teljesen anonim volt.

Az Elménykényvtar tdvoktatasi tanfolyamra 36 f6 konyvtaros kolléga jelentkezett az or-
szagbdl. A tanfolyamot 34-en fejezték be - koziiliik 33 f6, tehat a tanfolyam elvégzésérdl
igazolast kapd hallgatdk 97 %-a toltotte ki az elégedettségmérd kérddivet online drlap
visszakiildésével. Az online {rlap formdja a tanfolyami hallgaték szubjektiv napldinak
formajat kovetve harom részbél allt:

e Hol tartok? (... kérdéseim megvélaszoldsaban, vagy a tanfolyam céljainak megva-
l6sitdsdban, vagy a bennem levd 1étran...)

e Kotott szorend (értékelés 1-tdl 5-ig terjedd skalan)

e Szabad dramlas (szubjektiv gondolatok)

A vizsgalat eredménye
Hol tartok?
Jelold az alabbi hétfoka létran, hol voltal a tanfolyam kezdetekor.

A kérdés arra kereste a valaszt, hogy a tanfolyam kezdetén a hallgatdk az Elménykényv-
tar alapvetd célkitlizései tekintetében hol lattdk magukat. Mennyire tudtak a mesék,
monddkak, irodalmi szévegek, alkotasok, jatékok, beszélgetések és a konyvtaros szemé-
lyiségének harmonikus egyiittesével 6romteljes egyiittléteket varazsolni a konyvtarba. A
hétfoku létran a valaszadok az 1-5 szintre helyezték magukat, a 6-7., fokra senki sem je-
lolte magat. A legtobben (8 {6, a vdlaszad6k 24,2 %-a) a 4-es szinten lattdk magukat a
tanfolyam kezdetekor. 6-an (18,5%) az 1-es fokra, 7-7 f6 (21,2-21,2 %) a 2., 3. fokra, mig 5
f6 (15,2 %) az 5. fokra pozicionélta magit.

Jeldld az alabbi hétfoku létran, hol voltal a tanfolyam kezdetekor:
33 vélasz
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1. abra: Jelold az alabbi hétfoku létran, hol voltal a tanfolyam kezdetekor
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Brody Sandor Megyei és Vérosi Konyvtar

Jelold az alabbi hétfoku létran, hol vagy most, a tanfolyam végén.

A masodik kérdés arra kereste a valaszt, hogy a tanfolyam végén hol latjak magukat a
résztvevék az Elménykonyvtdr megvalésitasi lehetdségei terén. Mindossze egy f6 (a
résztvevék 3%-a) latja magat 3-as szinten, a legtobben (14 f6, 42,4 %) a 6-os fokra helyez-
te magat. 7-en (21,2 %) a létra megmagasabb fokdra poziciondltdk magukat, a 4-es szintre
3 f6 (9,1 %), az 5-Osre 8 {6 (24,2 %) helyezte magat.

Jelold az alabbi hétfoku létran, hol vagy most, a tanfolyam végén:
33 vélasz
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2. 4bra: Jelold az aldbbi hétfoku létran, hol vagy most, a tanfolyam végén

A Hol tartok? blokk két kérdésére érkezett valaszok lehetéséget adnak arra, hogy cso-
portszinten is mérjiik az el6rehaladast. Az adatok Gsszevetése azt mutatja, hogy a cso-
port a 7-es skaldn mérve 2,5 szintet (létrafokot) ugrott elére - tehdt a tanfolyam elvégzé-
se utan a résztvev6k batrabban fel merik véllalni az 6tleteiket, bizva annak megval6sita-
saban, batrabban mernek szakmai dontéseket is hozni; a kihivasokban pedig lehetdséget
és nem buktatokat latnak.

Kotott szorend

Mennyire voltal elégedett az oktatok felkésziiltségével?

Az oktatok felkésziiltségét a hallgatok 97%-a a maximalis 5 ponttal értékelte.
Mennyire voltal elégedett az oktatok felkésziiltségével?
33 vélasz
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3. abra: Mennyire voltal elégedett az oktatok felkésziiltségével?
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Mennyire tudtak az oktatok motivalni a résztvevéket?

Az oktatdk motivaciés technikdival a hallgaték 81,8 %-a (27 f6) maximalisan elégedett
volt, 18,2 % (6) f6 pedig 4-es pontszdmu értékelést adott. Ez azt jelenti, hogy az oktatdk a
tanfolyam elvégzése soran nem d&llitottak lehetetlen feladatok elé a hallgatdkat, illetve a
zoomos Orak szakmai megbeszélései és az Gsszeallitott tananyag 6sszhangja elérte azt a
kitlizott célt, hogy mdsok is 4t akarjk venni az altalunk képviselt attitiidot.

Mennyire tudtak az oktatok motivalni a résztvevoket?
33 vélasz

30

20

0(0%) 0(0%) 0 (<‘)%)
|

1 2 3

4. abra: Mennyire tudtak az oktatok motivalni a résztvevéket

Milyennek értékeled az oktatok segitékészségét, emberi kapcsolatat a résztve-
vikkel?

A valaszadok g7 %-a (32 f6) kivaldnak tartotta oktatoink segit8készségét és emberi kap-
csolatdt a résztvevikkel. Ezt azért tartjuk fontosnak és elére mutatonak, mert a j6 emberi
kapcsolatok a fejlédésben segitenek, annak egyik alappillét képezik.

Milyennek értékeled az oktatok segitdékészsegét, emberi kapcsolatat a résztvevokkel?
33 vélasz
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5. abra: Milyennek értékeled az oktatok segit6készségét, emberi kapcsolatat
arésztvevokkel?
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Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Mennyire voltal elégedett a tovabbképzés tematikajaval?

A tévoktatdsi tananyag tematikdjat a valaszadok 75,8 %-a (25 f6) értékelte maximalis
pontszammal. Az elégedettségmérd kérdSiv Szabad dramlds részében megfogalmazott
szoveges értékékelésekbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy a tematikdra jel6lt 4-es
értékelés (24,2 %, 8 f8) oka az, hogy a hallgat6k tobb zoomos 6rat szerettek volna kapni a
tanfolyam soran. (30 éras tavoktatasi tanfolyamunk 20 %-at tették ki a kontaktdrak.)

Mennyire voltal elégedett a tovabbképzés tematikajaval?
33 vélasz
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6. abra: Mennyire voltdl elégedett a tovabbképzés tematikajaval?

Mennyire taldltad kovethetének a tavoktatasi tananyagot?
Mennyire talaltad megfelel6nek a tavoktatasi tananyag mennyiségét?

A tavoktatdsi tananyag mennyiségére és kozérthetéségére vonatkozoan a valaszadok
féként 4-es és 5-0s értéket adtak. A kovethetdséget 87,9 % (29 f8) tartotta kiemelked§-
nek, a mennyiséget 72,7 % (24 f6) értékelte maximélis pontszdmmal.

A kovethetdségre kapott értékelések alapjan megallapithatjuk, hogy a tananyag alkalmas
az 6nall6 tanuldsra, hallgatéink pedig rendelkeznek az 6ndll6 tanulds képességével,
amely az egyik legfontosabb képesség napjaink gyorsan valtoz6 vildgaban.

A tananyag mennyiségére vonatkozo6 kérdés az 5-0s értékelés mellett 24,2 %-ban (8 f8)
4-es, mig 3 %-ban (1 f8) 3-as értékelést kapott. Ez a szdras a tanuldsra forditott idémeny-
nyiséggel van Osszefiiggésben: a munkahelyi elfoglaltsagok, a pandémias helyzetbdl ado-
do plusz terhek mellett hallgatéink 72,7 %-a azonban nehézségek nélkiil birkdzott meg a
30 Oras tananyaggal.
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Brody Sdndor Megyei és Varosi Konyvtdr

Mennyire taldltad kdvethetének a tévoktatasi tananyagot?
33 vélasz
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7. abra: Mennyire taldltad kovethet6nek a tavoktatasi tananyagot?
Mennyire talaltad megfelelének a tavoktatasi tananyag mennyiségét?
33 vélasz
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8. abra: Mennyire taldltad megfelelének a tavoktatasi tananyag mennyisé-
gét?

Mennyire talaltad felhasznalobaratnak a tavoktatasi feliiletet?

Az Elménykonyvtar e-learning tananyagainak kozzétételéhez a Google Classroom online
tanuldsmenedzseld rendszert valasztottuk.

A tavoktatasi feliilettel a hallgatok 72,7 %-a (24 f6) volt maximalisan elégedett, a valasz-
adodk 15,2 %-a (5 f8) 4-es, 12,1 %-a (4 f6) pedig 3-as értékelést jelolt. A tanfolyam sordn
érzékeltiik, hogy egyes hallgatéknak (az IKT ismereteik miatt) nehézséget jelent a be-
adand¢ feladatok felt6ltése a feliiletre - ilyenkor minden esetben a tavoktatasi feliilet
nyujtotta privat izenetben igyekeztiink elharitani a problémat.

A tanfolyam soran azt tapasztaltuk, hogy bar a hallgatdk t6bbszor emlitették, mennyire
jo lenne, ha nem csak hallgat6-oktat6 viszonylatban, de hallgat6-hallgaté viszonylatban
is kialakulna valamiféle kommunikacid, a tavoktatdsi feliillet ezen célra alkalmas részét
(az Gn. Falat) nem hasznaltdk - annak ellenére, hogy az oktatéknak t6bb erre irdnyuld
felhivdsa is volt. Ennek oka lehet az IKT feliilettdl vald ,idegenkedésiik”, illetve, hogy
minden bizonnyal ez volt az elsé alkalom, hogy ilyen jellegti képzésen vettek részt.
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Mennyire talaltad felhasznalobaratnak a tavoktatasi fellletet?
33 vélasz
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9. abra: Mennyire taldltad felhasznalébaratnak a tavoktatasi feliiletet?

Mennyire tartottad hasznosnak a zoomos kontaktorak mennyiségét?

Mennyire voltal elégedett a zoomos kontaktorak mindségével (szakmai és nem
technikai szempontbol)?

Tavoktatdsi feliiletiinket, a Google Classroom tanuldsmenedzsel6 rendszert a Zoom we-
bindrium hasznalataval egészitettiik ki, amely sordn lehet8ségiink volt az online térben
videokonferencia-megbeszéléseket tartani a hallgatdkkal, ahol szdéban is feltehették a
tananyaggal kapcsolatos kérdéseiket. A kontaktordk szama 6 volt, amely a teljes tan-
anyag 20 %-at tette ki.

A hallgatdk 51,5 %-a (17 f6) tartotta kiemelked8en hasznosnak a zoomos kontaktérak
mennyiségét, mig 45,5 % (15 f6) 4-es, 3,5 % (1 f6) 3-as értékelést adott erre a kérdésre. A
szakmai mindség szempontjab6l mar kisebb volt a szords: a valaszadok 78,8 %-a (26 f8)
5-0s, 21,2 %- a (7 f8) 4-es értékelést adott a kérdésre.

Szabad dramldsnal megfogalmazott szoveges értékékelésekbdl és a tanfolyam sordn meg-
fogalmazott privat tizenetekbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy a hallgatok tobb
zoomos Orat szerettek volna kapni, tehat bar tavoktatdsi tovabbképzésre jelentkeztek, a
szobeli kommunikaciot fontosnak tartjdk. A zoomos kontaktérak tehat jol egészitették ki
a tananyagot, mind szakmailag, mind a csoportkohézié szempontjabol.
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Mennyire tartottad hasznosnak a zoomos kontaktorak mennyiségét?
33 vélasz
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10. abra: Mennyire talaltad felhasznaldbaratnak a tavoktatasi feliiletet?

Mennyire voltal elégedett a zoomos kontaktorak minésegével (szakmai és nem technikai

szempontbol)?
33 vélasz
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11. dbra: Mennyire voltal elégedett a zoomos kontaktorak mindségével
(szakmai és nem technikai szempontbdl)?

Mennyire tudod hasznositani az tanfolyamon kapott ismereteket a munkad so-
ran?

A viélaszaddk 69,7 %-a (23 f6) véli ugy, hogy kivdléan be tudja épiteni a mindennapi
munkajdba a tanfolyamon tanultakat. 27,3 % (9 f8) 4-es értékelése is biztato, 6k is nagy
szdzalékban tudjak hasznositani a tanultakat, és mindossze 1 f6 (3 %) jelolte a 3-as osz-
talyzatot - jo lenne tudni ennek okat, bizunk benne, hogy ez munkakori sajatossagbol
adédik, hiszen a képzésen a gyermekkonyvtarosok, olvasoszolgalati kollégdk és iskolai
konyvtarosok mellett konyvtarvezetdk ill. a vidéki ellatasban dolgozok is részt vettek.
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Mennyire tudod hasznositani az tanfolyamon kapott ismereteket a munkad soran?
33 vélasz
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12. dbra: Mennyire tudod hasznositani az tanfolyamon kapott ismereteket a

munkad soran?

Szabad aramlas

Az elégedettségmérd kérdéiv Szabad dramlds blokkjaban a tovabbképzésre vonatkozd
javaslatokat, egyéb észrevételeket kértiikk megfogalmazni, de hallgatdink irhattak arrdl is,
hogy milyen érzésekkel fejezték be a tanfolyamot:

Egyéni észrevételeket 32-en fogalmaztak meg.

A tanfolyamot tele megval6sitdsi tervekkel és konnyes szemmel fejeztem be.
Mindenképpen jé lenne, ha lenne folytatdsa az Elménykonyvtdrnak. Es ha mdr a
helyzet is megengedi, akkor amirdl mdr sz is volt, személyes taldlkozdsok is jok
lennének, akdr kirdnduldssal egybekétve :) Tobb ziimmogés (ahogy Margé fogal-
mazott), a gondolatdramldsért, gondolatébresztésért IS. Ha az egész tanfolyamot
roviden kellene ésszefoglalni: EGY ELMENY VOLT! Készonom!

Ko6z0s cél, kozos emlékek, k6z6s munka. Készonom.

Nagyon jé a tanfolyam, online térben is élvezetes és hasznos volt. A jovében tényleg
hasznositani tudom az itt szerzett tapasztalatokat és tuddst. Szimomra az a tan-
folyam egyik f6 erénye, hogy az énbizalom-névelésre is nagy hangstlyt fektet, koz-
ben pedig j kapcsolatokat, tapasztalatokat szerziink, amikkel élményalapti konyv-
tdri foglalkozdsokat szervezhetiink. Szivesen ajdnlandm mdsoknak is a tanfolya-
mot. :)

Nagyon j6l éreztem magam a tanfolyamon. Nagyszerti otleteket kaptam, egyéni
tempéban haladhattam, ismételhettem. A zoomos kontakt 6rdk nagyon jék voltak,
szivhez, szellemhez sz6l6k! Az oktaték nagyon felkésziiltek, hitelesek, tdmogatdk.
Nagyon izgalmas egységet alkotnak 8k ketten! A csoportom is szuper volt. Vdrom a
folytatdst! Személyes taldlkozdssal zdrndm majd le igazdbdl a tanfolyamot ma-
gamban. Nagyon koszénom a lehetdséget!

Feltoltédtem, legszivesebben ajdndékot vinnék a "Meséléimnek”. Célom, hogy a lé-
nyegldtdsomat, azt ahogyan kifejezem magam és a terveimet szeretném jol érthe-
tévé tenni, érvényesiteni és a helyi Kollégdimmal egyiitt élményt adni a tétkomldsi
kényvtdr ldtogatdinak. Hdldsan koszénom Margénak, Aginak és az 1. csoportbeli
Kollégdknak, hogy tapasztalataitokkal és tuddsotokkal segitettetek engem, hogy a
belsé létramon feljebb juthassak. Még sok munka vdr rdm, de teli a tarisznydm.
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

= En az érzéseimrél irnék. A tanfolyam végére tgy éreztem, értékes vagyok - a mun-
kdammal egyiitt. Hogy az elkévetett hibdk nem szégyellnivaldk, hisz azok csak lehe-
téségek a tanuldsra.

= Ugy éreztem, mintha nekem irtdk volna a tananyagot: betaldlt minden téma, sze-
melvény, de még a tananyag tagoldsa is. Débbenten tapasztaltam, hogy mennyi
problémdmra adott vdlaszt. A sok gyakorlati é6tleten tul kaptam valamiféle utmu-
tatdst/példdt arra, hogyan tudom mds alapokra helyezni a munkdmat, uj kapukat
nyitott meg szdmomra. Olyan volt, mint egy tréning, ami nemcsak a tuddsomat
bévitette, de komoly bdtoritdst is adott.

= Teljes értékiiek voltak a zoomos drdk is. Mindegyik kiilonleges élmény volt, kiilon-
leges tapasztalatokkal.

= Biztos vagyok benne, hogy sokdig ki fog tartani az a sok impulzus, ami ért az el-
mult hetekben.

= Nagyon klassz élmény volt! Készéném!

= Nagyon szuper volt a tanfolyam. Szdmomra jobb lett volna tébb kontakt 6ra mert
gy jobban megmarad a sok-sok informdcio.

= Szivesen vettem volna részt méqg t6bb zoomos 6rdn :-)

* Bdrmivel is taldlkozom a hétkéznapok sordn, azon kattog az agyam, hogyan tud-
ndm mds szdmdra is élménnyé formdlni. K6szonom!!!

* A tanfolyamon hallottak megerésitenek az élethosszig tarté tanulds sziikségessé-
gében, a tolerancia, a mdsik ember elfogaddsdnak nagyszerii gondolatdnak elfoga-
ddsdban. Kivdncsi vagyok a felkésziilt szakembertdrsaimra, a munkdjukra.

* Javasolndm a zoomos déraszdm ndévelését, s ha lehetséges, akkor a személyes taldl-
kozdst. Koszoném, hogy részt vehettem a tovdbbképzésen és ha képernyén keresz-
tiil is, de nagyszerti konyvtdrosokat ismerhettem meg. Aginak és Margénak készo-
noém, hogy kitaldltdk ezt a képzési formdt, a jé tematikdt a meséket, verseket a mo-
solyt a biztatdst.

= Inspirdl6 volt a sok jdték. A kézdsségtudat megerdsitett. A szakmaisdg "egy hul-
ldmhossza" tovdbbi kapcsoléddsokat vetit el6. Az egymdsbdl valé meritkezés és
megismerés személyesebbé, maradand6bbd teszi a k6zos perceket. A rész-egész, a
valahovd tartozds érzése hidnyozni fog. A kozvetitett tananyag élményszert dt-
addsa tovdbb fokozta a tanfolyam értéket.

= Még sok ilyen jellegli képzés kellene ahhoz, hogy a kollégdk motivdltsdgdt, szak-
mdnkba vetett hitét, jovBképének jelentGségét legaldbb szinten tudjuk tartani, de
még jobb lenne, ha fokozni tudjuk az "dtlag" kényvtdrosban is. Készénet az otlet
kitaldléjdnak és kivitelezbjének! Szuper volt!

= Nagyon j6 volt mds emberek, kollégdk véleményét hallani. Sok inspirdciot kaptam a
tanfolyam sordn. Kész6ném a kedves, segitékész tanfolyamvezetéknek a sok jo6 ot-
letet.

* Van bennem egy kis hidnyérzet, hogy nem ismertem meg olyan mértékben a kollé-
gdkat, mint vdrtam. Egy-egy foglalkozdsvdzlat vagy részlet kozos megbeszélése: én
igy csindlndm; csindld igy, azt javaslom; nekem ez bejott... Egy kis friss visszajelzés
nagy segitség lehet. Még egy kis irodalom: sokat tanultam ebbdl; nekem ez sokat
segitett... Mankébdl, segité olvasmdnyokbdl sohasem elég :-) Készénom!

= Igazdn jot tett nekem a tanfolyam. Kincseket taldltam a kérnyezetemben is, ma-
gamban is, a tdrsaimban is. K6szénom!

* Nagyon készénom a sok tapasztalatot, a sok mesét, és a szuper zoomos 6rdkat.

= jobban ériiltem volna t6bb kontaktérdnak, hogy tobb idénk legyen jdtékokat kipré-
bdlni, problémdkat megbeszélni, egyébként nagyon szuper volt a tanfolyam, sok uj
otletem lett, koszonom :)
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= J6 hangulatu, inspirdlé volt a tanfolyam, sok bdtoritdst, tuddst kaptam. Vdrom,
hogy személyesen is taldlkozhassunk, akdr csak "miihely” vagy "kerekasztal beszél-
getés” formdban is.

= Nagyon tetszett a kidolgozott tananyag az mindenképpen hasznos, azonban én
ortilnék neki, ha tobb tény lenne benne. Az élmények és mesék nagyon jok, de ada-
tokkal még fantasztikusabb. (Sokszor tiint tul szubjektivnek.) A zoomos 6rdkon
néha azt éreztem, mivel ez egy nem megszokott éra forma sokak szdmdra, hogy el-
usztunk. Ez picit zavaré volt. Mindenesetre hdlds vagyok és kész6nom a részvételt,
remélem sok emberrel eltudjdtok végezni ezt a "tanulds jdtékot"!

* Hasznosnak tartanék tobb ZOOM-os taldlkozdsi lehetdséget a tanfolyam sordn.

* Nagyon hasznos volt szakmai és 6nismereti szempontbdl is.

» Hdlds vagyok nektek. Nem szeretem az online feliiletet, de rdkényszertiltiink és ta-
nulom. Es lehet6ség. Ennek is van vardzsa, de a személyes kapcsolédds azért kény-
nyebb szdmomra.

* Erdekes volt, és lelkesité.

= Ebben a megnyugtatd, pozitiv légkorben megsziintek a sajdt magam kredlta félel-
mek. Onbizalom, megerdésités, inspirdci6 - ha 3 széban kellene megfogalmazni, ta-
ldn ezek lennének a legels6k, amelyek eszembe jutnak. Lelkesedés, lendiilet, alkotdi
energia, "Jéééé! Tényleg"... Hit abban, hogy ha én j6l érzem magam valamiben, az jé
lesz az olvaséknak is. Margé és Agi folyamatosan simogattdk az egénkat. :-) J6l
esett! Készonjiik!

* inspirdld, tdmogatd, biztaté :) készénom

= megerdésités, uj otletek, lendiilet

= Nagyon j6 érzésekkel, és ilyen jellegii foglalkozdsok tartdsdra felbdtorodva.

*  K6szo6nom, igazi felfrissiilés volt, jéghideg forrdsviz, tdpldlé uzsonna :)

Osszegzés

Tanfolyami oktatéink tapasztalatai és a hallgatok visszajelzései alapjan kimondhatjuk,
hogy elértiik tanfolyami célunkat. Olyan tdvoktatdsi képzést szerveztiink, amely sordn
tovabbadtuk az dltalunk mar megismert és alkalmazott elméleti és gyakorlati ismerete-
ket, s a tavoktatdsi formdban is olyan haszndlhaté tudast kaptak a résztvevék, amelyet
sajat ,képilikre” formdlva a gyakorlatban régton kiprébalhatnak. A képzési anyagot a
résztvevok sajat litemiik szerint, de bizonyos pontokon visszacsatolasi kotelezettség mel-
lett sajatitottdk el, a képzés végén pedig 6nallé csoportvezetési gyakorlatrol készitett
4000 karakteres beszamoldval adtak szdmot a tanultakrol.

A képzésen atadott tapasztalatok rairanyitottak a figyelmet arra a tényre, hogy mind a
nagyvarosi, mind a kistelepiilési konyvtari elldtas ugy tud jelent6sen hozzdjarulni a va-
rosokban és kistelepiiléseken él6k életminéségének, tarsadalmi, kulturdlis helyzetének
javitasdhoz, ha a helyi konyvtarosok szemlelete optimista, bizakod¢ irdnyba valtozik. A
tanfolyam végére a résztvevék konyvtdrosi hivatdstudata erésodott, készek onmaguk
fejlesztésére, képességeik felismerésére. A jogyakorlatok inspirdl6 atadaséaval a résztvevék
ismereteinek bévitése és készségeiknek fejlesztése is megvalosult.

A kidolgozott tananyagokkal az alabbi kitizott céljainkat értiik el:

* a képzést a megyei hatokort vérosi, a varosi és a telepiilési konyvtdrosok, vala-
mint a konyvtdrellatasi szolgaltat6 helyeken dolgozé kdnyvtari munkatéarsak egy-
arant el tudtak végezni;

* fejlédott a résztvev6k Onismerete, magabiztossaga és 6nbecsiilése,
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* a tananyag tdmogatta a konyvtdros szemléletformaldsat és kiegészitette kreativi-
tasat, szaktudasat,

* arésztvev6k megismerték, hogy a mesék, mondokak, irodalmi szovegek, alkota-
sok, jatékok, beszélgetések és a konyvtdros személyiségének harmonikus egyiitte-
sével, hogyan lehet 6romteljes egyiittléteket varazsolni a konyvtarba,

* atanfolyam elvégzése utdn a résztvev6k képesek 1ij szemléletdi, a hagyomdnyostol
eltérd, online és személyes taldlkozason alapuld konyvtéri foglalkozdsokat szer-
vezni a legkiilonb6z6bb célcsoportoknak,

* a hallgaték tampontokat, Gtleteket kaptak arra vonatkozdan, hogy a tanfolyam
soran megszerzett tuddsukat, hogyan haszndljak a kiilonb6z6 célcsoportoknal.

Intézkedési javaslatok

e A pozitiv visszajelzések alapjan a jov6ben folytatni fogjuk az Elménykonyvtar tan-
folyamot. A tavoktatdsi formdt megtartva olyan képzési lehetfséget tudunk igy
biztositani, amelyet nem terhelnek tavolsagi korlatok.

e A tanfolyamot ez alkalommal 36 f6vel inditottuk - a jov6ben viszont kisebb lét-
szdmmal lenne érdemes inditani. Ugy lattuk ugyanis, hogy a hallgatéknak a tav-
oktatdsi formaban is nagy sziikségiik volt a személyes kapcsolatokra, az egyéni fi-
gyelemre. Kisebb létszdmu csoportnal oktatdink jobb id6beosztdssal tudnak majd
ennek az igények eleget tenni.

e Hallgatéink tobbszor kiemelték a tanfolyam sordn és az elégedettségméré (rla-
pon is, hogy szeretnék, ha nem csak az oktatokkal, de a hallgatétarsaikkal szoro-
sabb kapcsolatot tudndnak kialakitani. Erre alkalmas feliiletet biztosit a Google
Classroom tavoktatdsi feliiletének un. Fal funkcidja - amelynek haszndlatatél
azonban idegenkedtek a hallgatok. A kovetkezd tanfolyam inditdsakor ésszert
lenne megkérdezni a hallgatékat mar a tanfolyam legelején, hogy kiadhatjuk-e
nekik egymads e-mailcimeit - és ezzel egy mdsfajta (privatabb) kapcsolattartdsi le-
het8séget kindlnank nekik.

e A zoomos kontaktérak szdmdanak novelése is hallgatdi elvards volt a tanfolyam
soran. Oktatéink azonban tgy vélik, hogy a jelen tdvoktatdsi formaban a kon-
taktérak szama megfeleld, ezért ezen nem véltoztatunk a jév6beni tanfolyamok
alkalmaval sem.
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1. sz.melléklet

ELMENYKONYVTAR
e-learning tovabbképzes
I

konyvtari szakembereknek

ELEGEDETTSEGMERES - EIménykonyvtar
tavoktatasi tanfolyam

Kedves Kolléga!

Szeretnénk megtudni, mennyire voltal elégedett a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
és a Mustdrmag mese- és biblioterapias mikromdhely altal szervezett EIménykényviar
tavoktatasi tanfolyammal. Annak érdekében, hogy tovabbképzéseink szervezésének

:::::

kérdésekre. A kittltés teljesen anonim.
Segqit6 kozremikodésed kdszonijiik.
Bekiildési hataridd: 2021. méjus 10.

Kovetkezo

... kérdéseim megvalaszolasaban, vagy
a tanfolyam céljainak megvalésitasaban, vagy
a bennem levd létran...

Jeldld az aléabbi hétfoku létran, hol voltél a tanfolyam kezdetekor: *

1 2 3 4 5 6 7

Létra alja O O O O O O @ Létra teteje
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Jeldld az alébbi hétfoku létran, hol vagy most, a tanfolyam végén: *

Létra alja O O O O O O O Létra teteje

Vissza Kévetkezd

Az értékelést 110l 5-ig terjedo skalan sziveskedj jelolni, az iskolai értékelésnek megfelelden.

Mennyire voltal elégedett az oktatok felkeésziiltségével? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett

Mennyire tudtak az oktatok motivalni a résztvevoket? *

1 P 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett

Milyennek értékeled az oktatok segitokészségét, emberi kapcsolatat a
résztvevékkel? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett
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Mennyire voltal elégedett a tovabbképzés tematikajaval? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett

Mennyire talaltad kdvethetének a tavoktatasi tananyagot? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett

Mennyire talaltad megfelelonek a tavoktatasi tananyag mennyiségét? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett

Mennyire talaltad felhasznaldbaratnak a tavoktatasi felGletet? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetien O O O O O Nagyon elégedett

Mennyire tartottad hasznosnak a zoomos kontaktérak mennyiségét? *
1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett
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Mennyire voltal elégedett a zoomos kontaktorak minéségével (szakmai és nem
technikai szempontbdl)? *

1 2 3 4 5

Nagyon elégedetlen O O O O O

Nagyon elégedett

Mennyire tudod hasznositani az tanfolyamon kapott ismereteket a munkad
soran? *

1 2 3 4 5
Nagyon elégedetlen O O O O O Nagyon elégedett
Vissza Kovetkezd
Szubjektiv gondolatok

A tovabbkepzesre vonatkezo javaslataid, egyéb észrevételeid, irhatsz arrol is,
hogy milyen érzésekkel fejezted be a tanfolyamot: *

Sajat valasz

Koszdnjlk valaszaidat!

NEGER

mustarmag
BRODY SANDOR Q,ﬁ Kuttudis Agp e
KONYVTAR
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