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BEVEZETES

Konyvtarunk mindig is fontosnak tartotta, hogy partnereink igényeit, elvardsait, sziikségleteit
minél magasabb szinten tudjuk kielégiteni. Céljaink megvalositasdhoz korszerti ismeretekre, az
tizleti szféraban ismert modszerek adaptdldsara, a kollégdk képzettségének és gondolkodas-
modjanak folyamatos frissitésére van sziikség. Intézményiink vezetése kozel masfél évtizede
felismerte, hogy a konyvtari mindségmenedzsment szemlélet elterjedése nem egyszeriien
divatjelenség, hanem sziikségszerti tendencia, melynek ismerete, elfogaddsa és gyakorlati
alkalmazdsa nélkiil nem lehet korszerli szolgdltatisokat nydjtani. Folyamatosan és
kovetkezetesen toreksziink arra, hogy munkatarsaink megismerjék, elfogadjak
mindségmenedzsment szemléleti gondolkodas fontossagat, alkalmazzdk azokat

> o oo

modszereket, technikdkat, amelyekkel elemezni, értékelni tudjuk tevékenységiinket.
mindségi szemlélet szerinti feladatvégzés mdara a mindennapok részévé valt, beépiilt a
folyamatokba.

Mindségiranyito tevékenységiinket — a TQM alapelveinek, tdmogato elemeinek és eszkozeinek
figyelembe vételével - 2001-t6l folyamatosan végezzilk. A mindségmenedzsment
megalapozdsdhoz sziikséges, alapfeltételnek szamitod vezetSi elkotelezettség a kezdetektdl
motivalta, segitette a mindségfejlesztési folyamatot. A vezeték pozitiv hozzddllasa, a
munkatdrsak @j dolgok irdnti fogékonysdga, innovativ szemlélte azt eredményezte, hogy
munkatdrsaink nagy szamban vettek részt minéségmenedzsment képzésekben, tréningeken.
20012017 kozott konyvtarunkbol 10 f6 végezte el a 120 6rds Mindségmenedzsment a
konyvtarban c. tanfolyamot, akik a megszerzett tudast bels§ tovabbképzésen és sajat
szervezésl tanfolyamon adtdk at sajat és kiils6 munkatarsaiknak. Stratégiai terviink készitése,
kiildetésnyilatkozatunk és jovéképlink megfogalmazdsa sordn folyamatos, fokozatos és
eléremutaté valtozasokat éltlink és éliink meg. A valtozasok elsGsorban a szervezeti kulttirdban
és a munkatarsak szemléletében kovetkeztek be:

e A projekt- és csoportmunkak soran javult az egyes szervezeti egységek kozotti kapcsolat, a
munkatarsak egymashoz valo viszonya, megtanultuk, hogy szdmithatunk egymas
segitségére.

wor

e A csoportmunka soran elsajatitott modszerek beépiiltek a mindennapi munkdba, ez erdsiti
a munkatarsak Osszetartozas-tudatat.

e Szervezetiink tagjai azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek kozéppontjaban az
elvégzett munka mindsége, mennyisége és eredményessége, a munkdhoz valé hozzaallas és
szorgalom 4&ll. Szervezeti kultirdnk megismerése, fejlesztése céljabdl tobb izben végeztiink
felmérést dolgozoink korében, az eredmények elemzése nagyban segitette a menedzsment
munkajat.

e A partnerkozpontusag kialakitdsa a mindségfejlesztés egyik legfontosabb eleme. Célunk,
hogy pontosan megismerjik partnereink elvarasait és véleményét, hogy a
szolgdltatasainkat a valtozd tarsadalmi kornyezet elvardsaihoz tudjuk igazitani.
Folyamatosan karbantartott partnerlistink a korrekt, személyre szabott kiilsé
kommunikaciét segiti. Haszndldink elvarasait, elégedettségét ma mar rendszeresen
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mérjik: megkérdezziik véleményliket rendezvényeinkrél, tanfolyamaink hatékonysagardl,
szolgaltatasi kornyezetiink valtozdsairél, honlapunk tartalmarél, de odafigyeliink
partnereink spontan visszajelzéseire is.

e Rendszeres képzések, tovdbbképzések szervezésével toreksziink arra, hogy a
konyvtarhasznadlok naprakész szakmai ismetettel és kell6 kompetencidkkal rendelkezé
konyvtarosokkal taldlkozzanak minden szolgdltaté ponton.

e Mikodésiink folyamatkézpontuva valt. Toreksziink arra, hogy folyamataink a PDCA elv
alapjan valjanak egyre jobba.

Sikerek, értékek a minéségfejlesztésben

Konyvtarunk 2003-tdl évente részt vett a ,KOnyvtdri mindségfejlesztés - konyvtdri
korszertsités” palydzatokban. 2005-2017 kozott tagja volt a ,Konyvtari Mindségfejlesztés 21”
orszagos munkacsoportnak. A csoportban valé részvétel motivalta és meghatarozta a
mindségmenedzsmenttel kapcsolatos feladatainkat. E munkahoz kapcsolédoan 2005. marcius
1-jén alakult meg konyvtarunkban a Mindségirdnyitdsi Tandcs (MIT), amely azoéta
folyamatosan végzi munkajat. A ,Konyvtari Mindségfejlesztés 21" orszdgos munkacsoport
tagjaként késziilt dokumentumaink - stratégiai tervek, felmérések, elemzések - példaként
bekeriiltek ,A jo gyakorlat a konyvtari mindségiranyitds bevezetéséhez” cimi
szakkonyvsorozatba. 2008-ban az Ev konyvtdra, 2010-ben az Eger csillaga-dijat, 2013-ban
Mindsitett Konyvtar cimet, 2016-ban pedig Konyvtari Mindségi Dijat kaptunk. Valamennyi
siker tobb éves mindségfejleszt6 munka eredménye, olyan elismerés, mely tovabbi feladatok
elvégzésére és még szinvonalasabb munkadra 6sztonzi az intézményt. Egyben kifejezi azokat az
értékeket, melyekrdl nagyon sok pozitiv visszajelzést kap kozvetlen kornyezetébdl és orszagos
szakmai szinten is.

2008
Elnyertiilk az FEv Konyvtdra elismerd cimet. A szakmai
biralobizottsag indoklasa szerint ,az elmult években a konyvtdr
€v kOnyvtira-2008 vezetése olyan szervezeti kulturdt alakitott ki, amellyel rendkiviil
MEGHET £ VAROST KONWIARNAK hatékonyan  miikédtetik az  intézményt és a  konyvtdri
9 szolgdltatdsokat. Igyekeznek mindenkivel személyre szabottan

kommunikdlni, ehhez felhaszndljdgk a hagyomdnyos és az
elektronikus tdjékoztatds minden eszk6zét, és nem riadnak vissza a konyvtdrban taldn
szokatlannak tiiné eszk6zoktél sem.”

2009

Elkésziilt Mindségi kézikonyviink 1.0 verzidja, a konyvtar mindségligyi rendszerének
alapdokumentuma, amely a rendszer miikodtetése érdekében alkalmazando alapelveket,
el6irasokat, szabalyokat tartalmazza. Célja a konyvtar mindségpolitikajanak, eljarasainak és
kovetelményeinek megismertetése, a mindségiranyitasi rendszer leirdsa, a gyakorlati
megvalositds szabalyozdsa, a mindségiigyi rendszer folyamatossaganak biztositasa. A
kézikonyv 6sszedllitasandl a legfontosabb szempont az intézményre szabottsag, a rugalmassag,
az egyediségek bemutatasa volt. Meghatdroztuk mindségiligyi rendszeriink mitkodését, a
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felel6s személyek korét, feladatat, felelGsségét, hataskorét. 2012-ben elkésziilt a Mindségi
kézikonyv mddositott valtozata, 2017-ben pedig ujra frissitettiik, kiegészitettiik gj
dokumentumokkal.

2009-t6l aktivan kozremiikodtiink a Kényvtarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszere
(KMER) elédjének, a Konyvtari Koézos Ertékelési Keretrendszernek tesztelésében és
kidolgozasaban.

2010

Intézményi kategéridban elnyertiik az Egri Lokalpatridta Egylet altal
alapitott Eger Csillaga Dijat. Ez az elismerés a helyi kozosség elismerése,
azé a kozosségé, akiért nap mint nap kinyitjuk a konyvtar kapujat.

2013

T K6 A minGségfejlesztés  terén  végzett munkdjanak elismeréseként
BN
Y 2
S 7, palydzatunkat elbirdlé szakért6k megallapitdsa szerint ,a vezetés dltal

intézményiink atvette a Mindsitett Konyvtar cimet. Onértékelésen alapuld

kezdeményezett minbség irdnti elkotelezettség egyértelmii a konyvtdr
minden teriiletén Ez nyilvainul meg a szolgdltatdsok folyamatos

2013 fejlesztésében, és a szervezeti kultiurdban is, amely az elvégzett munka
mindségén és a kolcsonos bizalmon alapul.” Konyvtarunk orszdgosan harmadikként részesiilt az
elismerésben.

2016

: Szervezetiink a legmagasabb szakmai elismerésben részestilt. Megkaptuk
<RI Mg e B \
N S a Konyvtdri MinGségi Dij kituntetést. A dijat — melynek f6 eleme az

Koy,

/Q‘ innovaci6 - kiemelked6en magas mindségi szinti Ujszerd

= szolgaltatasainkkal, a haszndlok, a partnerek és a fenntartok sokoldala

visszaigazoldsa és értékelése alapjan a szakmdban masodikként nyertitk

2016 el. A Dij igazolja, hogy szervezeti kultarank erds, a vezetés motivdlja a

munkatdrsakat, teret enged a kreativitdsnak, az innovativ oOtletek

megvalositdsanak: a szervezet sikerei ugyanis legtobbszor egy-egy kolléga otletébdl

bontakoznak ki, annak alapjan valnak eredményes, keresett szolgaltatasokka vagy kovetendd
jo gyakorlatta.

2017

A Minésitett Konyvtar cim pdalyazatra valo felkésziilés jegyében a Mindségiranyitdsi Tandcs,
valamint a konyvtar munkatdrsainak felelésségteljes munkaja eredményeként elkésziilt a
Mindségi kézikonyv kovetkezd verzidja, 4j arculatban és megujitott tartalommal. Teljesen Gj
dokumentumok is késziiltek: tobbek kozott az akadalymentesitésre, az anyagi és erkolesi
elismerés eljarasrendjére, az egyes folyamatok kockdzataira, az intézményen beliili rotaciora és
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mobilitasra, a PDCA elv érvényestiilésére vonatkozdan. Késziiltek elemzések a hatékony
munkavégzésrél, innovacids projektleirdsokat allitottunk Ossze, kiemelve a munkatdrsak
részvételét. 2017-ben késziilt el a munkatarsak kompetencidit felméré tudastérkép.
Indokoltnak lattuk, hogy 2017-ben 1j dolgozdi elégedettségmeérést végezziink, amely kiterjedt a
bels6 kommunikacio és a szervezeti kultdra vizsgalatara is. Az immar harmadik alkalommal
elvégzett felmérés eredményeinek értékelése soran alkalom nyilt az eddigi vizsgalatokkal
(el6zmények: 2006, 2009, 2012) valo Osszehasonlitasra, a valtozasok elemzésére, tendencidk
megallapitasdra is. 2017-ben teljes korti haszndldi elégedettségmeérést végeztiink a Brody
Sandor Konyvtar hasznaloi korében.

Folyamatos a Heves megyei 0ndllé nyilvdnos konyvtarak felkészitése a mindségi
kovetelmények elérésére. Ennek keretében felmértik az elkészilt mindségligyi
dokumentumok korét, s ennek megfelel$ szintt el6adasokat és konzultacidkat tartottunk a
megyei szakmai napok keretében. 2018-ban koordindljuk a Gyongyosi Vachott Sandor Varosi

Konyvtar folkésziilését a Mingsitett Konyvtar cimre. Toreksziink arra, hogy minél tobb Heves
megyei partnerintézmény folismerje a mindségiigyben rejl6é szakmai fejlesztés lehet&ségeit.

Motivacio

Bar miikodési feltételeink, adottsdgaink nem idedlisak, a min6ségmenedzsment eszkdzeinek
alkalmazasaval konyvtarunk madra orszagosan elismert szakmai mithellyé valt, ahova
rendszeresen érkeznek tapasztalatcserére, a jo gyakorlat megismerésére orszagos és megyei
intézmények. Az elmult 2 évben 8 konyvtar' MIT-tagjaival (74 f6) osztottuk meg
mindségfejlesztési tapasztalatainkat.

A mindségfejlesztés és a mindségiranyitas modszereinek alkalmazasdban kiemelkedd szakmai
teljesitményiinket szeretnénk megérizni. Az eddig elért eredményeink és intézményi
onértékelésiink eredménye alapjan hissziik, hogy szervezetiink Gjabb sikereket érhet el, ezért
jelen palyazatunkkal célunk a Mindgsitett Konyvtar cim ismételt elnyerése.

o

Meggy6zdédésiink: ,Egyénenként mindannyiunkban vannak hibdk, de kozos munkaval, egy
csapatként dolgozva, egymadst is 0sztonzé eredményeket és sikereket tudunk elérni.” Ez a
kozos er6 nem spontdn jott létre. Sok-sok tanulas, képzés, munka, odafigyelés, tudatosan
végzett csapatépités eredményeként alakult ki egy olyan belsé szakmai-emberi kohézié, amit
tovabb tudunk sugdrozni partnereink: fenntartonk, haszndldink és a konyvtaros tarsadalom
felé.

! Koézponti Statisztikai Hivatal Kényvtara Budapest, 1. Rikéczi Ferenc Megyei Kényvtar Miskolc,
Somogyi Karoly Megyei és Varosi Konyvtar Szeged, Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér
Gyor, Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar Pécs, Plski Sdndor Varosi Kényvtar Békés, Illyés Gyula Megyei
Konyvtar Szekszard, SZIE Entz Ferenc Konyvtar Budapest.
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A BRODY SANDOR MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR BEMUTATASA

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar - megyei hatokort varosi konyvtarként - az 1997.
évi CXL. torvényben meghatarozott feladatok mentén miikodik, fenntartdja Eger Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata.

A megyei konyvtar 1952-ben alakult a kordbbi Korzeti Konyvtar és Varosi Konyvtar
Osszevonasaval. 1957-ben jelenlegi mtikodési helyén, a mtiemlékekben gazdag belvaros egyik
legszebb épiiletében, a volt Nagypréposti palotidban nyert elhelyezést. A kozponti épiileten
kiviil a varos tobb pontjan miikddnek kiillonbozé részlegeink. Az 1988. junius 2-an tartott
névado tinnepség alkalmaval a megyei konyvtar felvette az egri szdrmazasa ird, publicista
Brody Sandor nevét.

Szolgaltatasi kornyezet

A konyvtir 10 telephelyen mikodik. A
kozponti épiiletben miikodik az Igazgatdsdg,
Q sz ok a Titkdrsdg, munkaiigy, gondnoksdg, a
Kozponti kényvtdr, a Helyismereti gytijtemény
és a Gytijteményszervezési csoport. A kozponti

T éptilet szomszédsagaban talalhato a Hevestéka

csoport, a Zenei és idegen nyelvi gytijtemény és

. g az Informatikai osztdly. A kozponttal

D alinanioe szemben, a Varoshdza épiiletében taldlhatd a
PP T— Jogi és kozigazgatdsi szakrészleg (jelenleg

B - szlinetel). A Forrds Gyermek és Ifjusagi

il g Eqer, K jic tca 18,
Plazaknyvtar
Agria Park I. emalet, 9 El_o/o Strandkényvtar
Vasartér Termalfiird
Eger, Torvinyhiz uica 4. 221 Nl © 9 3300 Eger, Pendifitér 2.
ol

Hazban mtkodik a Gyermekkonyvtdr, a két
fiokkonyvtdr Felnémeten és a FelsGvarosban
taldlhato. A Pldzakényvtdr az Agria Park, a

Y @ @ Strandkényvtar  az  Egri  Termadl-  és
Strandfiirdé, a  Parkkonyvtdar  (nyari
sziinetben) az érsekkerti jatszotér teriiletén
miikédik. A dokumentumallomany jelentés

Telephelyeink része kiilsé raktdrban talalhato.

A hagyomanyos és kreativ konyvtdri szolgaltatasok és programok, a partnerkézponta
gondolkodds, a mindségiranyitds, az egész varosban jol ismert szervezeti kultdira munkdank
értékeit jelentik. Mindamellett adottsigainkban vannak olyan kritikus pontok, melyek
megoldast igényelnek: a sziikos terek, az allandé helyhidny, a zsafoltsag. A TOP-6.3.2-15-EG1-
2016-00001 Belvarosi terek komplex megujitasa projekt részelemeként a Brédy Sandor Megyei
és Varosi Konyvtarnak otthont ado Nagypréposti palota rekonstrukciojara és
akadalymentesitésére keriil sor. Az épiilet j nyilaszardkat kap, liftet épitenek be, feltjitjak a
csodalatos barokk haz homlokzatdt és tetészerkezetét. Elvégezik a sziikséges kiltéri
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munkakat, igényes térburkolatot és vilagitist kap a torténelmi ingatlan és kornyezete. A
fejlesztésnek koszonhetben a palota a konyvtari feladatokat korszertibb kornyezetben lathatja
el, s alkalmassa valik csaladi, szabadidés programok rendezésére.

Az elkészitett tervek alapjan a fééplilet egésze latvanyos, igényes szolgdltatd térként
funkcionalhat, a zenei és idegen nyelvi gylijtemény, s a most kialakitott ifjusagi TiniZug, mint
kozosségi tér szerves egészként kapcsolddhat egymdashoz. A tervek megoldast jelentenek a
szolgaltatasok akadalymentesitésére és korszertsitésére.

Szervezet

Az intézmény élén az igazgatd all, munkdjat segiti a vezetdség: egyrészt az igazgatdsag, azaz a
szolgaltatdsi, szervezési és igazgatdsi igazgatOhelyettes, valamint az egyes osztdlyok és
csoportok munkajanak irdnyitoi: a két osztalyvezet6 és négy csoportvezetd.

Intézményilink munkajat testiiletek, szervek, kozosségek segitik: Igazgatoi tandcs, Vezetdi
értekezlet, ~Szakalkalmazotti férum, Osztdly- és csoportértekezlet, Osszdolgozéi
munkaértekezlet, Projektcélok megvalodsitasara szervezédott projektcsoport, Mindségiranyitasi
Tandcs, Dolgozdi érdekképviseleti szervezetek (szakszervezet, kozalkalmazotti tanacs)?.

\EGER

BRODY SANDOR
KONYVTAR

lgazgato

Szolgaltatasi igazgatohelyettes Szervezési igazgatohelyettes lgazgatasi igazgatohelyettes

Vezetbség

Informatikai
osztaly
ov.

Kilon- Gyermek- Gyljtemény-
gydjtemények konyvtar szervezési
csoportvezetd ov. csoportvezetd

Halozati
csoportvezetd

Olvasoszolgalati
csoportvezetd

Kozponti konyvtar
Helyismereti gytijtemeény
Jogi és kozigazgatasi

Fiokkonyvtarak

Plazakonyvtar

Strandkonyvtar Gitemé
Raktar Sl

Gyiijtemeny-
szervezési Hevestéka | |Informatikai :
konyvtar csoport csoport osztaly ||gondnoksag

| Szolgatatasi egységek

Koényvtari szolgaltatas

Koényvtarellatasi szolgaltatas

Organogram 2018. januar 1.

2 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, 2017
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BRODY SANDOR
KONYVTAR

2017.december 31.

Szervezeti felépités 2018. januar 1.

Gytjtemény

Titkérsag

Dobiné Jées Erika
Bogdanné Kozma Eva (H)

Konyvtarunk allomanygyarapitdsa tervszerd, kiegyensulyozott, a gytjt6kori szabdlyzatban

el6irtak,

valamint

a konyvtarhasznalok
Gytljteményiink gazdag, kindlata korszert.

igényeinek figyelembe vételével

torténik.

adatszolgaltatds szerinti megbontasban:

Az éves gyarapodas és torlés nyilvantartdsa utan konyvtarunk allomanya 2017. december 31-én a statisztikai

Konyv és Elektroni-

bekotore | Kartog- | Nyomta- o Hang- 0 g kus Egyéb E- .

. rafiai tott zenei dok. R .. Osszes
tékazott db, (digitélis) dok. konyv

folyoirat dok. dok. db, tekercs dok db db db
k6t<Zc teka db db tekercs db.

274672 886 2223 21369 5974 1769 20124 13 327030
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Alapfeladatok

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Kultaraért Felelss Allamtitkarsidga szakpolitikai

céljaihoz kapcsolddva intézményiink elsédleges feladata:

e a ,kulturalis alapellatas” keretében a hatdron innen és tul él6 magyarok szdmadra a
tarsadalmi emelkedéshez sziikséges értékekhez vald hozzaférés biztositasa és a kulturalis
szolgaltatasok révén a kulturdlis értékekhez valo hozzaférés novelése;

e a kulturdlis kozosségfejlesztés, a kozoOsségi innovacio, a kozosségi tervezés, ennek
részeként tobbek kozott a helyi tarsadalom és gazdasag fejlédéséért tamogato kozosségi
programok megvaldsitdsa és a megvaldsitasanak tdmogatasa az életmindség szinvonalanak
emeléséért.

Megyei hatdkor( varosi konyvtarként - a megye egész tertiletére vonatkozdan - a nyilvanos

konyvtari alapfeladatainak teljesitésén tal allami feladatként

o ellitja a megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizadlassal, a gytjteményét feltaro
elektronikus katalogus épitésével kapcsolatos feladatokat,

e szervezi a teriiletén miikodoé konyvtarak egytittmiikodését,

e végzi és szervezi a megye nemzetiséghez tartozd lakosainak konyvtari ellatasat,

o atelepiilési konyvtarak tevékenységét segitd szolgaltatasokat nyujt,

e szervezi a megyében miikodo konyvtarak statisztikai adatszolgaltatasat,

e végzi az iskolan kiviili konyvtari tovabbképzést és szakképzést,

e a teleptilési onkormdnyzatokkal kotott megdallapodas alapjan szervezi a konyvtari,
informacids és kozosségi helyek részvételét a kulturdlis alapellatas kiterjesztésében a
Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer miikodtetésével,

e koordindlja a telepiilési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesz a
megyében mikodSé varosi konyvtarak és a telepiilési nyilvanos konyvtarak
fenntartéinak a konyvtar fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatarozott szakmai
kovetelmények érvényesitése érdekében,

e koordindlja a telepiilési konyvtarak mindsitésének el6készitését,

e ellatja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrél szdélé kormdnyrendeletben a
szolgdltat6 konyvtar szamdara meghatdrozott feladatokat,

e évente két alkalommal a konyvtari szolgdltatdsok megvaldsitasaval kapcsolatos
informdciés szakmai mihelynapot szervez a megyében 1évé varosi konyvtarak
konyvtarosai szamara,

e ellatja a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhet6vé tételével kapcsolatos
feladatokat,

e elektronikus formaban megérzi és hozzaférhet6vé teszi a telepiilési konyvtarak éves
szakmai beszamolojat és munkatervét.

A szakpolitikai célok a konyvtari teriileten a kulturalis alapellatast nyujté telepiilési konyvtarak

és konyvtari szolgaltaté helyek tevékenységének fejlesztését igénylik.
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Kiemelt feladatok

Intézményiink szamdra fontos az eddig elért eredmények meg6rzése, a mindségi konyvtari
szolgaltatasok nyujtdsa, Gj innovativ elemek alkalmazdsa az olvasds népszerisitésére; a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokon tulmutaté - de a konyvtari alapszolgaltatasokra épité
- programok megvalositasa. Toreksziink arra, hogy varosunk egyik fontos kulturdlis
intézményeként célkitlizéseinket a szakmai értékek és stratégiak mentén, elkotelezetten
vihesstik véghez.

Szakpolitikai és stratégiai céljainkkal Osszhangban, a 2017-2022 kozotti  id6szakban

konyvtarunk az alabbi kiemelt feladatok mentén dolgozik:

e a konyvtari szolgaltatasok rendszerszerli biztositasa, a ,nyitott konyvtar” modell
folyamatos jelenléte;

o értékteremtd és értékdrzo irodalmi, helyismereti és a tudasatadast segité kozosségi-csaladi
programok megvaldsitisa a leheté legszélesebb korosztalyi és tarsadalmi igényeknek
megfelelGen;

e az Egri Tankeriilettel megkotott megallapodas alapjan, az iskolai kdnyvtdrak szolgaltatasi
modelljének® megvaldsitasa 20 iskola, valamint 24 kettds funkcioju KSZR konyvtar
bevonasaval;

e a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer folyamatos fejlesztése, a kapcsolatrendszer
szélesitése, megerdsitése. Az Ujonnan csatlakozo telepiilések felzarkoztatdsa a
szolgaltatashoz;

e a Konyvtari Minéségi Dij birtokdban a Mindsitett konyvtari cimmel jaro kotelezettségek
teljesitése;

e EFOP-4.1.8-16-2017-00120 sz. ,Konyvtar négy keréken, MindenkiNet” cimii projekt
megvaldsitasa, konyvtarbusz beszerzése és Digitdlis labor kialakitdsa;

e EFOP-3.7.3-16-2017-00114 sz. ,Tudds-Konyvtar-Kozosség’ Az egész életen at torténd
tanuldshoz hozzaférés biztositdsa c. projekt tervezett programelemeinek megvaldsitasa
els6sorban hatranyos helyzet(i kozosségek szamara;

e Digitdlis Jolét Program (DJP) Pontok fejlesztése 6 telephelyen, informatikai eszk6zok
hasznalataval, kiscsoportos felnéttképzési programok megvaldsitasaval;

e Részvétel orszagos szakmai feladatokban, szakmai publikdcids tevékenység tamogatdsa, a
,jO gyakorlat” atadasa helyi konyvtarbemutatokon, szakmai konferencidkon;

e aTAMOP 3.2.11, TAMOP 3.2.4.A, TAMOP 3.2.4.B, TAMOP 3.2.13, TAMOP 3.2.12 palyazatok
fenntartasi id6szakdban elvart tevékenységeinek koordindlasa.

3 2015-2016-ban kidolgozott mintaprojekt alapjan
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MINOSEGIRANYITASI ALAPELVEK

Célunk konyvtari tevékenységiink folyamatos javitasaval, a vezetdség és minden munkatdrsunk
mindség iranti teljes elkotelezettségével partnereink teljes korti megelégedettségét érjiik el.
Ezért olyan mindségiranyitasi rendszert miikodtetiink, amely megfelel mindségpolitikankban
és minéségcéljainkban megfogalmazott kovetelményeknek, fenntarthato és fejleszthetd.
Ennek érdekében a Total Quality Management szervezetirdnyitdsi rendszer modszereit és
technikait alkalmazzuk:

- filozoéfiank alapja: a hiba-okok megel6zése, feltarasa és kikiiszobolése,

- modszeriink: a vezetés aktiv stratégiai iranyitasa, kozremiikodése,

- kiterjedés: valamennyi alkalmazottra,

- kovetelmény: hibamentesség az elsé lépéstdl kezdve,

- érvényességi tertilet: a szervezet egésze,

- célunk: dllando javitas.

Mindségtervezés
Mindségiranyitasi rendszeriink felépitése, dokumentacidja és miikodése soran meghatarozzuk
tevékenységeink f6 folyamatait, azok sorrendjét és kolcsonhatasait, valamint a mikodtetéshez
szlikséges szabdlyozdkat, kritériumokat, modszereket és er6forrasokat. Biztositjuk a rendszeres
és folyamatos ellenérzést, lehetévé tessziik a hibdk észlelését, az okok feltarasat, kijavitasat és
megel6zését.
A mingségiranyitasi rendszer tervezését a rendszer miikodésével kapcsolatos kovetelmények
teljesitése és a mindGségcélok elérése érdekében végezziik. A tervezés soran partnereink
igényeire és elvarasaira épitiink, folyamatosan figyelemmel kisérjiik a megvaldsitasi folyamatok
muikodését, annak eredményeit és a sziikséges fejlesztéseket. A tervezést az Gj szolgaltatasok
bevezetésekor és 1j hasznaloi kor megnyerésekor alkalmazzuk. A mindségtervezés lépéseit az
alabbiak szerint végezziik:

e a hasznadloi kor meghatarozasa,

e a hasznadloi igény meghatdrozasa,

e aszolgaltatas kifejlesztése,

e a folyamat kialakitésa,

o folyamatok szabdlyozdsa, mindségbiztositas.
A mindségligyi tervek készitésének figyelembe vessziik a terv végrehajtasdhoz sziikséges
felel6sségi és hataskoroket, a sziikséges készségeket és képességeket, a rendelkezésre allo
eszkozoket és modszereket, a végrehajtashoz sziikséges eréforrasokat, a végrehajtas lehetséges
valtozatait, az eredményesség értékelésének szempontjait, a terv végrehajtasdhoz sziikséges
dokumentumokat és feljegyzéseket.

Mindségfejlesztés

A mindségfejlesztéssel a szolgaltatasi és tevékenységi szintjeinket szeretnénk folyamatosan
novelni annak érdekében, hogy a konyvtar atfogd céljaban, kiildetésnyilatkozataban és a f6bb
célokban megfogalmazott elképzelései minél pontosabban és hatékonyabban valésuljanak
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meg. Ennek érdekében vilagos felelésségi koroket fogalmaztunk meg. A vezetés felelés a
mindségfejlesztés f6 iranyanak a jovahagyasdért, a sziikséges er6forrasok biztositasaért. A
Mindségirdnyitdsi Tandcs (MIT) vezetSje felelds a munkacsoportok létrehozasdért, a
folyamatos ellen6rzésért, értékelésér. A MIT tagjai felel6sek a fejlesztési prioritasok
meghatarozasaért, a fejlesztés stratégiai és cselekvési terv elkészitéséért, a részfeladatok
elvégzéséért.

Mindségbiztositas

Minéségbiztositdsi tevékenységiink segiti, hogy a konyvtarunk stratégiai tervében
meghatarozott célok elérése sordn létrejott eredmények megmaradjanak, a szolgaltatasok
szinvonala ne csokkenjen.

A mindségbiztositds sordn a mindgségfejlesztésben megfogalmazott elSirasokat értékeljiik és
ellendérizzitk. A mindség szabdlyozdsa és a mindség biztositdisa a mindségiranyitasi
rendszeriinkon keresztiil valésul meg.

A vezetés felel6ssége

Intézményiink vezetése masfél évtizede elkotelezett a mindségiigyi rendszer létrehozdsa és
fejlesztése irant. Eredményességének folyamatos ndvekedését biztositja azaltal, hogy a
szervezet céljaival 6sszhangban meghatdrozza és nyilvdnossidgra hozza kiildetését, jovéképét,
rovid-, kozép- és hosszutavu stratégiajat, mindségpolitikdjat. Tudatositja munkatdrsaival a
torvényekben, kiils6 és bels6 szabdlyzatokban, el6irdsokban szereplé kovetelmények
fontossagat. A szervezet vezetése soran példamutatdssal nyeri el a munkatarsak bizalmat,
gondoskodik a mindségi célok meghatdrozdsardl. A mindséggel és a mindségirdnyitasi
rendszerrel kapcsolatos értékrendjét kozzéteszi, meghatdrozza a haszndldi igényeket a
megfelel6 szolgaltatasok kialakitdsa érdekében. Meghatdrozza azokat a szolgaltatasi
folyamatokat, amelyek a szervezet szamdra hozzdadott értéket allitanak el6, meghatirozza a
tdmogatd folyamatokat, amelyek a szolgdltatdsnyujtasi folyamatok eredményességét és
hatékonysagat befolydsoljak. Részt vesz 1j mddszerek és megolddsok kutatdsiban,
gondoskodik az er6forrasokrdl. Olyan szervezeti struktarat biztosit, amely Osztonzi a
munkatdrsak aktiv részvételét és fejlédését. Biztositja a hatékony belsé és kiils
kommunikacidt, ellenérzéseket végez, igy kozvetlen visszacsatoldsa van a mindségiranyitasi
rendszer eredményességérol és hatékonysagarol.

A munkatarsak felel6ssége

A munkatarsak minden szinten a szervezet alapjat jelentik. Teljes bevonasukkal vélik lehetévé,
hogy képességeiket szervezetiink érdekében haszndljdk. Munkatdrsaink megnyerésének
eredménye a motivaltsag, elkotelezettség a szervezeten belill, innovacio és kreativitas a
szervezet céljainak el6émozditasaban. Egyéni teljesitményiik szamon kérhetévé valik, elvarhato
részvételiik és kozremiikodésiik a folyamatos fejlesztésben. Munkatarsaink aktivan keresik a
lehetéséget tudasuk, szakképzettségiik és tapasztalataik novelésére.
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Partnerkozpontusag
Ahhoz, hogy a szolgdltatdsainkat a valtozo tarsadalmi kornyezet elvarasaihoz tudjuk igazitani,
pontosan ismerniink kell a partnereink elvarasait és véleményét. A partnerkdzponta
miikddésiink legfébb tertiletei és folyamata:

e partnereink szambavétele és azonositdsa;

e kommunikdcids csatornak szambavétele; a sziikséges kapcsolattartok kijelolése,

e apartnereink igényeinek és elégedettségének rendszeres mérése;

e azigény- és elégedettségmérések rendszeres elemzése, intézkedési tervek elkészitése;

o sziikség esetén, de legaldbb évente egyszer a partnerlistak feliilvizsgalata.

Folyamatkoézpontuasag, folyamatos javitas

A folyamatkozpontt miikodés mindségirdnyitasi rendszertiink alapeleme. A vezetés
legfontosabb feladata, hogy olyan folyamatokat alakitson ki és mikodtessen, amelyek
segitségével elérhetdk, teljesithet6k az adott tertilettel kapcsolatos célok, kovetelmények. A
folyamatkozponti miikodés kiépitése alapvetéen szakit a kordbban megszokott rutinszer(i
munkavégzéssel. Rendszerbe foglalja, tudatossd, atlathatéva teszi a munkafolyamatokat,
ezaltal lehetévé valik a hibak korai felismerése, kikiiszobolése, a kompetenciahatarok pontos
meghtzdsa, a feleldsségek megallapitasa. Konyvtarunk folyamatszabdlyozasanak helyi
rendszerét meghataroztuk. Gondoskodunk arrél, hogy rendelkezésre alljanak azok az er6- és
informaciéforrasok, amelyek a folyamatok miikodtetéséhez sziikségesek. A PDCA elv alapjan
figyelemmel kisérjiikk, mérjik és elemezziik, javitjuk folyamatainkat, alkalmazzuk azokat a
tevékenységeket, amelyek a tervezett eredmények elérése és a folyamatok fejlesztése
érdekében sziikségesek.

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

Mindségiranyitasi Tanacs
Intézményiinkben 2005. marcius 1. 6ta folyamatosan miikddik a Mindségiranyitdsi Tandcs. A
tanacs feladata a mindségfejlesztési tevékenység megtervezése, szervezése, irdnyitdsa,
koordinalasa és ellendrzése. A tevékenységhez sziikséges forrasokat konyvtarunk vezetése
biztositja. A MIT jévahagyott tigyrend alapjan tevékenykedik, tagjai igazgatoéi megbizds
alapjan, munkacsoportként végzik munkajukat. A MIT létszama 8 6.
A vezetés feladata, hogy megszervezze, irdnyitsa és tamogassa a folyamatos mindségi
szolgaltatas el6allitasat, a mindség ellendrzését:

e az intézmény vezetdje felelds a mindségpolitika meghatdrozasdaért,

e a MIT vezetdje felelds a minéségpolitika oktatasaért,

e MIT tagok feleldsek a mindségpolitika kozzétételéért.
A vezetOség a Mindségiranyitasi Tanacs segitségével gondoskodik a mindségpolitikai célok
megismertetésérdl, a mindségpolitikai nyilatkozat kozzétételérol.
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Mindéségi kézikonyv

A Minéségi kézikonyv konyvtarunk mindségiranyitasi rendszerének alapdokumentuma,
amelyben megfogalmazzuk a min&ségiranyitdsi rendszer alkalmazasi teriileteit, bemutatjuk a
kilonb6zé szabalyzatok altal megkovetelt, dokumentalt eljarasokat, valamint a
mindségiranyitasi rendszerhez tartozoé folyamatokat és azok alapkovetelményeit. A Mindségi
kézikonyvet a Mindségiranyitdsi Tandcs hagyja jovd, a konyvtar honlapjan nyilvanosan
hozzaférhetd.

A dokumentalas kovetelményei

A dokumentdldsi rendszer szerkezete és formdja kell6képpen rugalmas, a dokumentdcio
alapjan barmely tevékenység ez elSirt kovetelményeknek megfeleléen elvégezhetd,
ellendrizhetd, szamon kérhet6 és rekonstrudlhato. Elérhet6sége biztositott az intézményben
dolgozok szamara.

Mindségiranyitasi dokumentumok

A mindségiranyitasi rendszer mikodése irasban rogzitett szabdlyokon és utasitasokon
nyugszik. A dokumentdcidés rendszeriink mindazokat a dokumentumokat tartalmazza,
amelyek a mindségiranyitashoz és a mindségi mikodés megvalositasahoz sziikségesek. A
dokumentdcios rendszer lehetévé teszi a mindségiranyitdsi rendszer nyomon kovetését, a
hatékonysdg és az eredményesség igazolasat, valamint biztositja a folyamatos fejlesztési
tevékenység informdcids hatterét. A MIT munkdjanak dokumentéldsa elektronikusan torténik.
A késziilé iratokat megosztott halozaton, kiilsé adattarolon és kinyomtatva tdroljuk. Az
elkésziilt dokumentdcié a Mindségligyi Kézikonyv részét képezi, mint kapcsolodd
dokumentum.

Minéségligyi rendszeriink miikodésével kapcsolatos dokumentumok kore:

e szabalyzatok, utmutatdk, tigyrendek, o elégedettségmérések és elemzések,
e munkatervek, beszamolok, e partneri egylittmiikodési

o folyamatleirdsok, megallapodasok,

¢ emlékeztetdk, e fotodokumentdcio,

e elemzések, kimutatasok, e médiaszereplések dokumentumai.

Mindségiranyitasi dokumentumaink készitésekor az egységes formai megjelenés érdekében az
alabbi adatokat tiintetjiik fel:

e adokumentum cime e akészité neve

¢ adokumentum kddja e ajdévahagyd neve

e verzidszam e ajovahagyas dituma

e Adllomanynév e a hatalybalépés datuma
e oldalszam e alairasok
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MINOSEGBIZTOSITAS A BRODY SANDOR KONYVTAR SZAKMAI TEVEKENYSEGEBEN

Konyvtarunk mindségbiztositasi tevékenységét a TQM alapelveinek megfelel6 szerkezetben, a
Koényvtarak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszere oOnértékelési szempontjainak
figyelembe vételével mutatjuk be.

Vezetés

Intézményiink vezetése elkotelezett a mindségiligyi rendszer létrehozasa és fejlesztése irant.
Eredményességének folyamatos ndvekedését biztositja azdltal, hogy a szervezet céljaival
O0sszhangban meghatdrozza és nyilvanossagra hozza jovéképét, kiildetését, szervezeti
értékrendjét és mindségpolitikajat.

Jovokép

Az 6sszehangolt fejlesztés eredményeként konyvtarunk elérhetésége térben és idében kitagul.
Valdsagos és virtudlis kozosségi térré valik, ahol a kiilonb6zé korosztalyu és érdeklédési kort
haszndlok a felkészilt konyvtarosok segité kozremiikodésével megtaldljdk a szamukra
sziilkséges  informdciokat, = dokumentumokat, élményt nyajté programokat, az
esélyegyenl@séget biztosito partnerséget.

Kiildetésnyilatkozat

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar telepiilési és megyei feladatokat ellato nyilvanos
konyvtar, mindenki szdmdra nyitott kozdsségi tér. A tuddsalapu  tdrsadalom
alapintézményeként feladata az, hogy az allampolgarok szamara egyenlé eséllyel biztositson
szabad, korlatozds nélkili hozzaférést a dokumentumokhoz és az informdacichoz.
Szolgéltatasait a felhasznaloi igények figyelembevételével, magas mindségi szinten kivdnja
megvalositani. Megyei hatokorébdl adodoan kiemelt feladatanak tekinti, hogy a kozségekben
él6k kozvetve vagy kozvetlentil hozzaférjenek olyan hatékony és mindségi konyvtari ellatashoz,
amely els6sorban az ott él6k igényeit elégiti ki.
Kiildetésének megvalositasa érdekében tamogatja:
e az oktatas kiilonb6z6 szintjein tanuldkat,
e az életen at tarto tanulast,
e aszabadidd hasznos eltoltését,
e agyermekek olvasova nevelését,
e a hatranyos helyzettiek ellatasat,
e a megye természeti értékeinek, gazdasdgi, tarsadalmi folyamatainak, kulturdlis,
torténelmi, néprajzi kutatasat, bemutatasat,
e a kozéletben valo részvételhez sziikséges allampolgari tudnivalok és jogi szabalyozas
megismereését,
e az egyetemes és nemzeti kultura, a gazdasag, a tudomany és a miivészet kérdéseiben valo
eligazodashoz sziikséges informdcidk és tuddsanyag kozvetitését,
e akonyvtarkép tarsadalmi megitélésének javitasat.
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A célok megvalositasa érdekében:

o korszeri ismeretekkel rendelkezé, felkésziilt konyvtarosokat alkalmaz

o allomanyat folyamatosan fejleszti és sokoldaluan feltdrja

o konyvtarkozi kolesonzést nyujt és kozvetiti mas konyvtarak szolgaltatasait

o korszerli technikai felszereltségen alapuld, a felhaszndloi igényekre gyorsan reagalo
szolgaltatasokat kinal

e szervezi a megyében m(ikod6 konyvtdrak Osszefogdsat, a szakmai tovabbképzést, kozos
szolgaltatasok kialakitasat

o rendezvényeivel bekapcsolodik a varos és a megye kulturdlis életébe

e széleskort partnerkapcsolatot épit ki a fenntarté 6nkormanyzatokkal, oktatasi és kulturalis
intézményekkel, a civil szféraval.

Szervezeti értékrend

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar minden munkatdrsa elkotelezett a
hasznalokozpontt, partnerségen alapuld mindségi munkavégzés mellett. Az intézményben
kialakitott szervezeti kulttra és értékrend, az elvégzett munka megbecsiilésének igénye adja az
alapjat az egyéni és csoportmunkaban elvégzett tevékenységek elismerésének és
Osztonzésének. Az anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendjének kialakitasakor torekedtiink a
minden munkatdrs szdmdra atlathatd és egyértelmi elvek és feltételek megfogalmazasara,
melyben a kollégdk javaslatai hangstlyosan megjelennek.

Alapveté szervezeti értékek

e Azonosulds a munkakorrel és a szervezet céljaival, elkotelezettség

e Szakmai tudas, kockazatvallalds, innovacio, kreativitas

e Teljesitményorientacid: az elvégzett munka mindsége, mennyisége és eredményessége, a
munkdahoz valé hozzadllas és szorgalom

e Preciz, megbizhaté munkavégzés, kiegyensulyozott teljesitmény

o A kollégdk és a kozvetlen partnerek irant tanusitott tisztelet és bizalom

Az elismerés minden kollégat megillet: aki az alapvetd szervezeti értékek mentén dolgozik,
teljesitményét altalanos elismerés ovezi.

Minéségpolitika
A mindségiranyitds, a mindségfejlesztés- és biztositds szervezetiink mindségpolitikajan
keresztiil valosul meg. Konyvtarunk minéségpolitikdja meghatdrozza:

e azok korét, akiknek szolgaltatast nyujt a kdnyvtar,

e ajelenlegi és kialakitando szolgaltatdsok szinvonalat,

e aszolgaltatassal elérendé mindségi célokat,

4 Dolgozoi elégedettségmeérés 2017.

Partnerkozpontuisag 4,76; Magas szakmai szinvonal 4,64; Min6éségre vald torekvés 4,62; Hitelesség,
megbizhatdsdg 4,62; Allandé fejlédés, megujulas 4,58; Hasznalo-kozpontusag 4,46; Egytittmikodés a
munkatarsak kézott 4,06
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e a célok megvalositdsanak modszereit,
e amegvaldsitasért felel6s munkatarsakat.

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar telepiilési és megyei feladatokat is ellatd
nyilvdnos konyvtdr, az informdcids esélyegyenléség és a demokracia helye. Kiildetésének
tekinti, hogy mindenki szdmdra biztositsa a szabad, korldtozas nélkili hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informdcidhoz. Stratégiai terviink és jovéképtink altal
meghatdrozott legfontosabb célunk konyvtdri szolgdltatdsaik mindségének egyenletes
biztositasa, folyamatos javitasa, fejlesztése, ezaltal partnereink elégedettségének elérése. A
vezetés és minden munkatars elkotelezetten dolgozik azért, hogy a konyvtarhasznalok a
céltudatos, szolgalatkész, az 4j kihivasokra nyitott, feladatait kivalé mindségben ellato
szolgaltatot lassak benniink.

Mindségpolitikai alapelveink

e Szolgdltato tevékenységiinket az érvényes jogszabalyok betartdsdval, a gazdasdgossag
szabadlyai szerint, a sziikséges er6forrasok biztositasaval végezziik;

e Partnereink elégedettsége a legfontosabb szamunkra. A szolgdltatdsaikkal szemben
tamasztott hasznaloi igényeket, elvarasokat folyamatosan mérjiik, értékeljiik, beépitjitk
mindségfejlesztési tevékenységiinkbe;

e Szolgdltatdsaink kornyezetét, targyi és technikai felszereltségét a kor elvardsainak
megfelel6en fejlesztjiik;

o Megfelel§ képzettségli munkatdrsakat alkalmazunk, akik szdmadra a korszerd szakmai
tudds mellett az udvarias viselkedés és az etikus magatartds egyarant elvart
kovetelmény;

e Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgdltatasaink
nyilvdnossagdrdl és széles korli megismertetésérdl;

e Szolgaltato képességiink mindségének hosszu tavu fejlesztése érdekében feladatunknak
tekintjik munkatarsaink jo kozérzetét biztosito feltételek folyamatos jobbitasat, a
munkahelyi demokracia intézményeinek 6sszehangolt miikddtetését;

e Rendszeres mindségiligyi képzéssel, oOnértékeléssel és motivalassal fejlesztjik a
mindségkozpontt gondolkodast és a szervezeti kultdrat.

A mindséggel kapcsolatos célkitizései megvalositdsdhoz a teljes korli mindségiranyitas
modszereit és technikait alkalmazzuk. A konyvtar vezetdsége mindség iranti felelGsségével
és elkotelezettségével érvényesiti a mindségpolitika szempontjait és az azoknak vald
megfelelést varja el a konyvtar minden dolgozdjatdl.

Vezetdi tamogatas, példamutatas, innovativ szemlélet

Konyvtarunk kiildetése és jovoképe, a vezetés és a munkatarsak altal k6zosen megfogalmazott
gondolatokat tartalmaz. Aktudlis stratégiai terviink célkitlizései szintén a dolgozok
bevonasaval fogalmazddtak meg. A konyvtarépiilet 2018-2020-ra tervezett feltjitasa miatt a
valtozasok menedzselése kozponti kérdés, a varhatéo események miatt még fontosabb a
valtozdsok hatékony és széles korti kommunikaldsa, ez a vezetés kiilonbozé szintjein hasonlo
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intenzitdssal torténik. Fontos eredménynek tartjuk, hogy a felhé-technologia alkalmazasaval

megszint a fizikailag tavol 1évé szervezeti egységeinket érinté kommunikacios gat. Valtozatlan

viszont a kolcsonos tisztelet és bizalom, ami hosszt ideje jellemzi a vezet6k és a munkatarsak

kapcsolatat, alapjat képezve a szervezeti kulttranknak.

A feladatok valamint a felelésségi korok megosztasa erdsiti a kollégak bizalmat a vezetdk felé,

ennek mértékét a legfrissebb (2017) dolgozoi elégedettségmeérés eredményei is mutatjak:

Minden EU-s pdlydzatunk a munkatarsak széles korének bevondsaval valdsul meg, ez
egyben a felel6sséget, felhatalmazast, bizalmat is jelent.

A dolgozok elégedettségének fontos eleme a motivacios légkor, a vezetdség elég teret ad-e
a kreativitasnak, a munkatarsak otleteinek, vjitdsainak. A munkatarsak 9o,7 %-a (39 f6)
érzi agy, hogy otletei megvalositasahoz jo és kivald lehetséget kap.

A munkahelyi légkor nagymértékben befolyasolja a dolgozdi elégedettséget, meghatarozza
a munkakedvet, a kreativitast, a teljesitményt. Sok tényezd alakitja, tobbek kozott a
munkatdrsak kozotti és a vezeték és beosztottak kozotti kapcesolatok. A jo kollektiva
egyluttmiikodik a kozos célok és érdekek megvaldsitdsidban. Egymds személyiségét és
munkdjat tiszteletben tartjdk és megbecsiilik, viszonyukat a segit6készség és bizalom
jellemzi. Elismerik egymds eredményeit, elfogadjak a birdlatot, képesek alkalmazkodni,
tevékenységliket Osszehangoltan végezni. A Brody Sandor Konyvtar dolgozdinak 86 %-a
(37 f6) elégedett és nagyon elégedett a munkahelyi légkorrel.

Konyvtarunk vezet6i sajat személyes magatartasukkal, munkakultardjukkal adnak példat
és Osztonzik a munkatdrsakat. Lehetdséget biztositanak a tovabbtanulasra, a
tovabbképzéseken valo részvételre. Miikodik a ,nyitott ajtd” lehetdsége, a dolgozok otletei
legtobbszor megvaldsitasra keriilnek. Pl.: TiniZug, Tricikli a Parkkonyvtdri szolgdltatdsban
vagy az orszagos méret(ivé fejlédott Nagy Konyves Beavatds c. olvasasnépszerisité projekt.
Kollégdinknak alkalmuk van megmutatni tudadsukat, otleteiket ,hdzon kiviil” is, sok helyen
tartanak el6adast, bemutatjik a jo gyakorlatot. 2017-ben mas intézményekben (hataron tuli
tertileteken is) munkatdrsaink 57 el6adast tartottak.

Kapcsolat a fenntartoval, fenntartoi értékelés

A vezetés példaértékiien jo kapcsolata a fenntartdval a kolesonos tiszteleten, megbecsiilésen

alapul. Koényvtarunk vezetése mindent megtesz annak érdekében, hogy az Eger Megyei Jogu

Varos Onkormanyzata részérél mutatkozo elvardsokkal 6sszhangban tervezze, szervezze a

szakmai munkat.

Megdllapitottam, hogy a konyvtar Heves megye kulturalis életének meghatarozo szerepléje,
szolgaltatasaival és kozosségi szintereivel hozzajarul a helyi kultura, mivelddés és
tudomanyos ¢élet szinvonalanak emeléséhez, kiemelkedd és példamutatdé szakmai munkat
végez.

Oromomre szolgal, hogy Eger véaros vezetése a konyvtarat megbecsiili és kiemelt
tdmogatasban részesiti, tovabba hogy a Modern Varosok Program fejlesztései kozé beemelte.

Az Intézmény 2017. évi beszamolojat 2018. évi munkatervét - az értékelésben foglaltak
figyelembe vételével - elfogadom.

Emberi Eréforrasok Minisztériuma Kulturaért Felel6s Allamtitkarsag
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f EG ER HABIS LASZLO POLGARMESTER

MEGYEI JQGU VAROS 3300 EGER, DOBO TER 2. TEL: +36 36 523 701
ONKORMANYZATA FAX: +36 36 523 777, HABIS.LASZLO@PH.EGER.HU

Fenntartdi ajanlas a Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
,Konyvtari Minéségi Dij” palyazatahoz

Eger varos mindenkori vezetése aktivan vesz részt a konyvtar fenntartdsaban. Eger Megyei Jogt Varos
Onkormanyzata 1996-tél ¢ndlldan, 1999. februdrjatél pedig gesztorként a Heves Megyei
Onkorményzattal kdzosen, tarsulasos formajaban mikédtette a konyvtarat. A jogszabalyi valtozasokat
kovetden 2012. februartél a varos ismét egyedilli fenntartdja lett a Brody Sandor Konyvtarnak. Az
intézmény sokrét(i szolgdltatasai tartalom és mindség tekintetében egyarant jol illeszkednek a vdros
célkittizéseihez. A kicsi gyermekektél a szépkortakig torédnek a haszndlokkal. Olvasasnépszerdsité
programjaikkal, rendezvényeikkel, tanfolyamaikkal, kiallitasaikkal igazi kozosségi térként szolgdljék az
itt él6ket. Informacio-és kultarakozvetits, az egész életen at tartd tanulast tamogato tevékenységiik
mellett igen erés kozosségteremtd, kozosségmegtarto funkcioval is birnak.

A konyvtar képes az innovaciora, a folyamatos megujulasra, képes kilépni a falain tualra, oda vinni a
szolgdltatasaikat, ahol wjabb felhaszndlokra talalnak. Ezek kozott emlithetjiik az elmult néhany évben
Gjként indult, mara mar megismert és népszerd konyvtar-pontokat, mint pl. a Pldzakonyvtarat,
Strandkonyvtarat és Parkkonyvtdrat. Az intézmény a Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer keretein
beliil Heves megye 78 telepiilésén biztosit megtjulé konyvallomanyt, egységes informatikai és adatbazis
tamogatast. A telepiiléseken megvalosuld konyvtari rendezvények, kidllitasok tovabb erésitik a konyvtar
szerepét ¢és jelentoségét az adott telepiilés életében. Ezek a rendezvények az értékmegérzés,
értékkozvetités és értékteremtés alapvetd eszkozeiként olyan igényes helyi kozosségteremt kulturalis
programokat nyujtanak, melyek bemutatjdk a helyi irodalmi és kulturdlis értékeket is. A konyvtdr
szolgaltatasainak egyik fo erdssége az emberi eréforras altal hozzaadott érték, a tudds, a munka, a
teljesitmény elsédleges fontossiga. A vezetés magas szinvonali szervezeti kultdra kialakitdsdra,
hatékony belsé kommunikdciora torekszik. A térbeli és idébeli tavolsagokat kikiiszobolo felho-
technoldgia alkalmazasaval komoly eredményeket érnek el az egyes munkafolyamatok hatékonysaganak
novelése, a munkaszervezés, az adatgyijtés és a belsé kommunikdcio teriiletén. A tobb évtizedes
munkakapcsolat eredményeként az 6nkormanyzat fontos partnerként tekint a konyvtarra, évrél évre
figyelemmel kiséri tevékenységét, annak a kitiizott stratégia mentén torténd szakmai fejlédését. A jo
partnerségbdl adodéan nemcsak a kozos munkdra, de a sikerek kozos megiinneplésére is szamos
alkalmunk van: 2008-ban példaul a rangos szakmai elismerésnek, ,Az év konyvtara” dijnak oriilhettiink,
2010-ben pedig az Egri Lokélpatriota Egylet altal alapitott Eger Csillaga dijat nyerték el az intézményi
kategoridban. Ez az elismerés a helyi kozosség elismerése, azoké, akikért nap mint nap nyitjak ki a
konyvtdr valosagos és virtudlis kapujat. Fenntartoként, partnerként, kulturapartold egri polgarként
egyarant biiszke voltam, amikor a kényvtar 2013. janudr 22-én Gnnepélyes keretek kozott atvette a
Mindsitett Konyvtdr cim elismerést.

A Brody Sandor Konyvtar toretlen mikodési szinvonalat, Gjito torekvéseit, a varos és a megye életében
betoltott érték-és kultirakozvetitd szerepét ismerve és elismerve ajanlom a birdlok figyelmébe az
intézmény ,Konyvtari Minéségi Dij” palyazatat, melyhez kérem szives timogatdsukat.

X
Eger, 2015. augusztus 26. )

gy

Habis Laszlo

Eger Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
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STRATEGIA

A stratégiat befolyasolo tények, adatok

A 20172022 kozotti idészak stratégiai tervezésénél figyelembe vettikk a meghatdrozo
nemzetkozi és hazai szakmai trendeket, elemzéseket: Az IFLA trendjelentése az informdcids
kornyezet vdltozdsairél . ,A magyar kényvtdri rendszer rovid dttekintése és stratégiai terve”
cimd hattéranyag azonositotta azokat a kihivasokat, amelyekre a magyar konyvtdri
rendszernek vélaszolnia kell a jovében.® PGTTJ analizist készitettiink konyvtarunk politikai,
gazdasdgi, tarsadalmi, technoldgiai és jogi kornyezetének meghatarozéd tényezdinek
szambavételére. SWOT analizissel évente végziink helyzetértékelést a valtozasok kovetése
érdekében. Jelenlegi, a 2017-2022 id6tartamra vonatkozo stratégiai terviink a konyvtari trendek,
a SWOT analizis és a PGTT] elemzés alapjan késziilt, amelyet az EMMI Kulturaért Felel6s
Allamtitkara elfogadott, a jogszabdlyi és szakmai kévetelményeknek egyarant megfelelének
értékelt. A miniszteri vélemény kiemeli, hogy ,A dokumentum a stratégiai tervezés
mddszertandt jol alkalmazva egyardnt figyelmet szentel a makro-és mikrokornyezet elemzésére,
ismertetésére.”

SWOT-analizis

Erésségek Gyengeségek

e A szakmai munka elismertsége magas, e A szolgdltatas szinterei a varos kiillonb6z6
tamogatott helyben és orszagos szinten is pontjain taldlhatok, ezért nem tudunk

e  Mindségi szemlélet, a felhaszndlok egységes szolgaltatdsi rendszert kialakitani
sziikségleteire és igényeire alapozott e A Gyermekkonyvtari korosztalybdl kikeriils
szolgaltatasok fiatalok atmenete a ,felnétt” konyvtarba nem

e A konyvtar féépiilete a torténelmi belvarosban, valik természetes folyamatta az éptiletek és
jol megkozelithet6 helyen taldlhatd szolgaltatdsi helyszinek kiilon épiiletben

¢ A mindségelvii szolgaltatasfejlesztés terén torténd elhelyezése miatt
orszdgosan is élenjaro gyakorlatot folytatunk, e A széttagoltsdg miatt a bels6 kommunikdcio
szolgéltatdsainkat kreativ, innovativ nehézkes
kezdeményezésekkel bévitjiik e A széttagoltsag miatt a human eréforras-

¢ Gytjteményiink, rendezvényeink, kidllitasaink, gazdalkodas rugalmatlan
kreativ olvasasnépszer(sité programjaink e A f6épiilet ma mar nem alkalmas minden
kedveltek a lakossag korében, a konyvtar a konyvtari szolgaltatas befogadasara, terei
varos emblematikus kulturdlis intézménye zsufoltak, célszertitlentil tagoltak

e Partnerkapcsolataink szerteagazoak, az e A gylijtemény fele kiils6 raktarban tarolhatd,
egylttmiikodés legkiilonfélébb formait a hozzaférés idGigényes
alkalmazzuk munkdnk soran e A dokumentumok lopas elleni védelme nem

e Megyei konyvtarként kedvezményezettek megoldott
vagyunk az Orszdgos Dokumentumellatasi e Szolgaltatdsi, raktdrozasi, hivatali helyhidny
Rendszerben

e Konyvtar-ellatasi Szolgdltaté Rendszeriink

5 DIPPOLD Péter: Trendek az eurdpai konyvtartigyben. - In: Konyvtari Figyeld, 60. évf. 1. sz. 2014. p. 71.
6 http://mke.info.hu/wp-content/uploads/2012/1/OKK_hatteranyag.pdf
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széleskor, korszer(i hozzaférést biztosit a
megye kistelepiilésein

e Allomanyunk tervszertien gyarapitott, sokféle
dokumentumtipus megtalalhaté

e A dokumentumok szamitégépes
feldolgozottsdga teljes

e Nagy hangsuly fektetiink a munkatarsak
képzésére, tovabbképzésére; konyvtarunk
olyan munkahely, ahol megbecsiilik a jo
munkat végzd kollégakat, alacsony a
fluktudcio, j6 a munkamoral

e Korszerl informatikai felszereltség, a megyei
egységes rendszer kiépitése folyamatos és
tervszerd

e Kiemelked6 palyazati tevékenység, palyazat
el6készitésében, megirdsaban és
megvaldsitasban szerzett tapasztalat

Lehet6ségek Veszélyek

e (Csaladi kényvtar modellje e A koOnyvtar nem tud lépést tartani a

e Konyvtar-ellatasi Szolgdltatd Rendszer kereskedelmi informdciészolgaltatas
megerdsitése, tovabbi fejlesztése, kovetelményeivel
konyvtarbuszos szolgdltatas bevezetése e A konyvtar informatikai fejlesztése nem tud

e A konyvtarépiilet bévitése lehetdséget ad lépést tartani az informatikai lehet6ségekkel
egységes szolgaltatdsi rendszer megvaldsitasara | e Az dtalakuld kozigazgatasi rendszerben a

e Egységes szolgaltatdsi rendszerrel megyei konyvtar szerepkore megvéltozhat,
megvaldsithato a szervezetfejlesztés- gyengiilhet
korszer(sités, a human eréforras hatékony ¢ A magas szinvonalu szakmai munka
foglalkoztatasa folytatdsa, fejlesztése bizonytalanna vélhat a

e Mindségelvii szolgaltatdsi rendszer egységes forraselvonds, gazdasagi és szervezeti
bevezetése integracio bevezetésével

A stratégiat befolyasoloé partneri igények, elvarasok

Konyvtarunk torekszik arra, hogy a széleskort - helyi, regionalis orszagos és nemzetkozi -
kapcsolatrendszerét a munkatdrsak és a haszndlok javara kamatoztassa. Pl.: részvétel a
“Konyvtdr, ami Osszekot” — Karpat-medencei fiatal magyar konyvtarosok egytittmiikodése c.
programban; kiilfoldi onkéntesek fogadasa; testvérkapcsolat a sepsiszentgyorgyi Bod Péter
Konyvtarral. A stratégiai célok kialakitisa igények és elvarasok alapjan torténik. A
rendszeresen végzett haszndldi igényfelmérés és elégedettségmérés mellett, a tapasztalasbdl és
a személyes beszélgetésekbdl eredd véleményeket is figyelembe vessziik. Lehet6ség szerint
minél hamarabb reagdlunk, gyors szolgdltatasfejlesztéssel. A nagyobb volument
valtoztatasokat gondos el6készités, az eréforrasok felmérése el6zi meg. Pl.: TiniZug kialakitasa,
Az iskolai konyvtdri ellatds megszervezése c. mintaprojekt a KSZR mintdjara. A fenntarto
elvarasairol rendszeresen értestiliink, a teljesitésrél szobeli vagy irdsos kommunikdcié atjan az
éves beszamolokon kiviil folyamatosan tdjékoztatast adunk. Konyvtarunk stratégidjat a varosi
kulturdlis koncepcid, a hazai konyvtariigy és a partnerek elvardsai alapjan alakitottuk ki.
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Tisztdban vagyunk azzal, hogy stratégiai céljainkra szadmtalan, el6re nem kalkuldlhaté kiilsé
tarsadalmi, gazdasagi tényezd lehet hatdssal. Az eltelt néhany év soran a szervezetiink sikerrel
oldott meg sok varatlan feladatot is, bizonyitva, hogy felkésziiltek vagyunk a valtozasok
menedzselésére.

A vezetéség rendszeres tdjékoztatast nydjt a munkatarsaknak a stratégiai célokrdl, az aktualis
feladatokrol. Ehhez felhaszndlja a belsé szdbeli és irasbeli kommunikacios lehetdségeket.
Stratégiai terviink, beszamoloink, munkaterveink nyilvdnosak, honlapunkon hoztuk
nyilvanossagra.

Kulcsteriiletek

Stratégiankat 4 kulcstertiletre épitettiik:

1. kulcsteriilet: A mindségi konyvtari szolgaltatasok biztositasa hatékony és
felhasznadlokoézpontu szervezeti megoldasokkal, infrastrukturalis fejlesztéssel

Konyvtarunk nem csupan arra torekszik, hogy jo konyvtar legyen, hanem arra, hogy a
mindségmenedzsment modszereit és gyakorlatat alkalmazva, folyamatosan egyre jobb legyen.

Intézményiink a mar eddig is széles korben megbecsiilt, Konyvtari Mingségi Dijjal elismert
munkajat még magasabb szinvonalon, minden Uj lehetdséget kihasznadlva, ©j megoldasi
lehetdségeket keresve szeretné végezni megujuld kornyezetében. Toreksziink az eddig elért
eredmények megérzésére, mindségi konyvtari és kozosségi szolgaltatdsok nyujtasara. A
kovetkezd 5 éves ciklus kiemelt feladata a szolgaltatasi terek megujitdsa, az akadalymentes,
mindenki szdmadra elérhetd épiilet szolgdltatdsainak atszervezése, megujitasa, Uj szolgaltatasi
elemek megjelenése.

Beavatkozasok

e A haszndlokozpontu konyvtar megvaldsitasaval, a mindségi szemléletmod mindennapi
gyakorlatdval, a Mindségi Kézikonyv folyamatos karbantartasaval és feliilvizsgdlataval,
intézményi oOnértékeléssel tesziink azért, hogy mindsitett konyvtarként nyujthassunk
szolgaltatdsokat.

e Adottsagaink és eredményeink monitorozdsaval, felmérésével, a valtozasok
menedzselésével segitjiik a szervezeti és infrastrukturalis atalakulast.

e Szakmai tamogatast nyujtunk a szolgaltato terek tervezési és atalakitasi munkajahoz.

o Megtervezziikk és elkészitjik a koltozés és az ideiglenes elhelyezés folyamatait,
megteremtjiik a folyamatos és zokken6mentes szolgaltatdshoz sziikséges er6forrasokat.

o Elokészitjiik a szervezeti atalakitast, a Kozponti konyvtar, a Zenei és idegen nyelvi
gyljtemény Osszevondsat. A hasznaloi szokasokon alapulé 4j gyljtemény-egységek
kialakitasaval noveljiik a szolgaltatds hatékonysagat.

e Sziikséges a konyvtari tizem kiszolgdlé funkcidinak, a tdmogato folyamatoknak optimalis
tervezése, meghatdrozasa.

e Megtervezziik a kozosségi célu szolgdltatasi pontok mikodtetéséhez sziikséges
fejlesztéseket, informacids infrastruktara fejlesztését, info-kommunikdcios eszkozok
beszerzését az egyiittmiikodés, a forrasmegosztas jegyében.
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e Figyelmet forditunk a megtjulo konyvtari szolgdltatdsok hatékony kommunikacidjara, a

o7

megujulo szolgaltatdsok népszerisitésére.

2. kulcsteriilet: A mindségi konyvtari szolgaltatasok megyei szinti fejlesztése

Heves megye konyvtdrai a tudasalapt tarsadalom alapintézményeiként térségiink valamennyi
lakosa szamara biztositjdk a szabad, korlatozas nélkili hozzaférést az informacidk és a
dokumentumok teljes spektrumahoz, s ezzel segitik a telepiilés versenyképessé-gének
javitasat. A konyvtari intézményrendszer gyakorlatilag jelen van a telepiilés egészében.
Informacio- és kulturakozvetits, az egész életen at tartd tanuldst tdmogato tevékenység mellett
igen er6s kozosségteremtd, kozosségmegtartd funkcidval is rendelkezik. Nem hagyhatd
figyelmen kiviil, hogy bizonyos tarsadalmi csoportok szamara az egyetlen kulturdlis és
informdcids, de egyuttal akar szocialis szinteret is jelentheti. Az informdcios infrastruktara
fejlesztése a feln6ttoktatds, az esélyteremtés érdekében elengedhetetlen.

Beavatkozasok

e A HevesTéka Konyvtarellatasi Szolgdltatdé Rendszer szolgaltatdsait mindségi
dokumentumallomannyal, megfelel6 technikai felszereltséggel, szakmailag jol felkésziilt
szakemberekkel kell megvaldsitanunk, a lehetéségek és igények felmérése alapjan allandd
szolgaltato hely tizemeltetésével vagy konyvtarbuszos szolgaltatassal.

e Az informatikai szolgaltatdsokat egységes rendszerben, mindségi alapon fejlesztjik s

tartjuk fonn kozos szoftver alkalmazasaval, egységes szolgaltatasi és keresési feliileten a

megye minden konyvtdrara vonatkozdan. Megvaldsitijuk a megye teljes konyvtari

allomanyanak elérését online eszkozokkel:

egyes konyvtarak integralt nyilvantartdsa, adminisztracioja

adatbazis, ami tartalmazza a megye teljes allomanyardl sz6l6 informacidkat

kozos keresési feliilet, mely kapcsolatot biztosit az orszagos rendszerekkel

24 Oras online konyvtdri és tartalomszolgaltatas

AN NI NN

helyismereti digitalizalt tartalmak folyamatos gyarapitasa a Heves Megyei Elektronikus
Konyvtarban illetve a Hungaricana portalon

\

a nyomtatott dokumentumok koélcsonzésén tul élni kell az elektronikus dokumentumok
kolcsonzésének lehetdségével.

¢ Kiemelt figyelmet kell forditanunk a tudasmegosztasra, a kisteleptilések konyvtarosainak
képzésére, tovabbképzésére, a halozati egylittmiikodésre.

3. kulcsteriilet: Ertékkozvetité kozosségi szolgaltatasok és konyvtari programok
megvaldsitasa

Gyljteményiinket a haszndloi igények minél alaposabb megismerésével gyarapitjuk. Az
orszagos programokhoz csatlakozva helyi és megyei programok szervezésével hozzajarulunk az
olvasaskultura fejlesztéséhez. Igyeksziink a kiillonb6z6é korosztalyok és olvasoi rétegek
tetszésének megfeleld, valtozatos és igényes képzémivészeti, zenei, irodalmi és
ismeretterjeszté rendezvényeket kindlni nem csak a regisztralt konyvtarhasznalék, hanem

25| oldal



-
Q EGER | sroov sanvor konvvas

EGER / A TE TORTENETED

minden érdekl6d6 szamdra. Kiemelt figyelmet forditunk a fiatalok megszolitdsara, kreativ és

innovativ akciok megszervezésére.

Beavatkozasok

Partnerkapcsolatokra épit6, széles olvasokozonséget megszolito, igényes konyvtari
programokat megszerveziink.

Tovabbra is fontosnak tartjuk a nyitottsagot és a szolgaltatasok ,kitelepitését a falakon
kivil”, a teleptilés kiillonb6z6 pontjaira. Aktivan részt vesziink Eger szines kulturalis
életében, megjelentink a varosi és civil innepeken, a varos kiilonb6zé pontjain:
parkokban, tereken, oktatdsi intézményekben. Egyes helyszineken rendszeres szolgaltatast
nytjtunk: az Ersekkert jatszotere mellett a Parkkonyvtarban, az Agria Plazdban a
Plazakonyvtarban, az Egri Termalfiirdében a Strandkdnyvtarban.

Csatlakozunk orszagos akcidkhoz, az Orszagos Konyvtari Napok programjaihoz, az
Internet Fiesta rendezvénysorozatahoz. A HevesTéka szolgdltatd helyein élményszerd,
kilonleges, kreativ és interaktiv konyvtari foglalkozdsokat kindlunk. Megyei
olvasadsnépszerlsitd akciokat szerveziink, melyek a megyeszékhelyen és a vidéki
telepiiléseken egyarant megvaldsulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk a helyi irodalmi és helytorténeti értékekre, hagyomanyokra.
Kreativ, a csaladokat, a sziil6ket, a gyermekeket és a fiatalokat megszolito
olvasasnépszertsité programokkal tamogatjuk a gyerekek és fiatalok olvaséva nevelését.
Az iskolai konyvtarakkal kotott egytittmiikodési megéallapodasok alapjan még szélesebb
olvas6kozonség megszolitast tlizziik ki célként.

4. kulcsteriilet: Konyvtari szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

Konyvtarosaink konyvtarszakmai, informdciotechnoldgiai tudasa, informdcidkeresési, digitalis

és kommunikdcios kompetencidja folyamatosan fejlédik. A konyvar menedzsmentje 6sztonzi a

tanuldst és biztositja a képzési, tovabbképzési lehetéségeket. Olyan szervezeti kultarat

igyekszik kialakitani, ahol a tudds megosztdsa, a folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a

szervezet tudasbdzisanak allando épitése a napi munkafolyamatok szerves részét képezik.

Beavatkozasok

A szervezet szellemi kincsein alapuld tudasbazist nem csupdn kialakitani, megszervezni
kell, de a biztos és sikeres mi(ikodés érdekében folyamatosan karban kell tartani.

A képzési igények felmérése alapjan, az intézményi stratégiai céloknak megfelelen kell
megtervezni a munkatarsak kompetenciafejlesztését. Tovabb kell erdsiteni a bels6
tuddsmegosztds hatékonysdgat, rendszerességét. A témavalasztast az Uj szolgaltatdsok
bevezetése, mindségének javitasa, a valtozasok menedzselése érdekében hatarozzuk meg.
A szakmai mithelyekben, munkacsoportokban valé részvétellel kell tdamogatni és
0sztonozni a kreativ gondolkodast. A munkatdrsak minél szélesebb korében 6sztonozni
kell az alkoté gondolkodast, az innovativ projektek megvaldsitasat. (palyazatirds, uj
szolgdltatasok  kidolgozasa,  konyvtari  programok  szervezése, részvétel a
felhasznaldképzésben stb.)
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MUNKATARSAK

Emberi er6forras menedzsment

Az intézmény vezetése fontosnak tartja, hogy a munkatdrsak minél nagyobb mértékben
atlassak a szervezet mtikodését, vertikalisan és horizontdlisan egyarant. Bizonyos tapasztalatok
csak gyakorlat utjan szerezhet6k meg, ezért fontos hogy a munkatarsaknak ralatasuk legyen az
egymashoz kapcsolodd teriileteken folyo tevékenység azon részleteire, amelyet akkor
érthetnek meg, ha személyesen is részt vesznek benne. A konyvtarosok szamadra kihivast
jelenthet, ha képességeiket nagyon kiilonb6z6 teriileteken tehetik probara. Ugyanakkor a
kiilonbozé teriileteken szerzett tapasztalat teszi lehet6vé azt, hogy sziikség esetén a kollégak a
megszokott munkateriiletiikon kiviil is el tudjanak latni helyettesitési vagy tamogato
feladatokat.

Intézményiink engedélyezett létszama 2018. januar 1-én 43,75 f6.
A dolgozéi 1étszam osztdlyok, csoportok szerinti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja:
Menedzsment: 4 f6
Olvasoszolgalati osztaly: 15,5 f6
Zenei és idegen nyelvi gytjtemény: 3 f6
Gyermekkonyvtar 4 f6
Gytijteményszervezési csoport: 6,25 {6
Halozati csoport /Hevestéka/: 6 £6
Informatikai osztdly: 3 f6
Titkarsag, munkatigy, gondnoksag: 2 f6

Az osztilyok, csoportok létszamdnak megdllapitasa az elvégzendd feladatok figyelembe
vételével tortént. Az éves munkaterv Osszedllitdsdndl a kiemelt, nem rendszeresen jelentkezd
tevékenység elvégzésére munkaerd-dtcsoportositast illetve projektmunkat alkalmaz a
konyvtar. Az osztilyok, csoportok feladatainak rogzitése az intézmény tgyrendjében
megtortént, a folyamattérkép, az egyes folyamatok leirasa elkésziilt. A feladatok személyekre
torténd lebontdsat a munkakori leirasok tartalmazzak, kiegészitve a felelGsségi és javaslattételi
jogkorrel.

Intézményen beliili munkatarsi rotacié, mobilitas

A munkatdrsi mobilitas a konyvtarunkban az alabbi teriileteken jellemz6:

e Szombati munkavégzés, melyben a konyvtar minden dolgozdja részt vesz a team
beosztasnak megfelelGen, fliggetleniil attol, ki mely teriileten dolgozik.

e Nagyobb szabasu gyermek- és felnétt programok lebonyolitasaban valé részvétel minden
munkateriiletroél.

e A nyari idészakban a Strandkonyvtarban illetve egész évben a Plazakonyvtarban
hétvégeken beosztds alapjan latjak el a konyvtaros kollégdk a feladatokat.

e A Corvina katalégus épitésében nemcsak a feldolgozo konyvtarosok vesznek részt, hanem
bekapcsolédnak az egyéb munkakorben dolgozdk is. A KSZR keretében évente tobb
konyvtar kertil feltjitdsra, atalakitasra, ezen konyvtarak allomanyat sok esetben révid id6
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alatt kell a Corvina adatbazisba feltolteni. A felgjitdsokon tul folyamatos feladatot jelent a
kistelepiilések konyvtari dllomanyanak felvitele az adatbazisba.

e A KSZR feladatok szinte naponta megkovetelik a vidéki latogatdst, szallitist. A 4
gépkocsira nincs kiillon gépkocsivezetd, sziikség szerint a konyvtarosok vallaljak ezt a
szerepet is. A rotdciot, a mobilitast ezen a teriileten alkalmazzuk. A megyei halézati
csoport feladatait 5 f6 végzi folyamatosan, de id6északonként legaldbb 15 f§ vesz részt a
megyei feladatellatdsban. A dokumentumok rendelését, érkeztetését, feldolgozasat,
szerelését a gyarapito és feldolgozo csoport munkatdrsai végzik.

e Az olvasdszolgalatbdl legaldbb 10 munkatdrs vesz részt alkalmanként a megyében lévé
konyvtarak allomanyellendrzésében, a kivonasban, a felhasznalok képzésében, és néhany
egyéb munkafolyamatban.

e Az Uj munkatérsak, illetve a GYED-r6l, GYES-r6l visszatér6 kollégdk a munkadba allas el6tt
megismerkednek valamennyi osztdly, csoport munkajaval. A konyvtar teljes miikodésének
megismerése, attekintése jelentésen javitja a késébbi munkavégzés hatékonysagat.

e Szadmos - a hagyomanyos szerkezeten atnyulo - Uj, a valtozasokra gyors reagalast kivand
feladatok elvégzéséhez a projektmunkdt alkalmazza a konyvtar. A projektfeladatok
végzése a mindennapi munka mellett torténik a projekt megvalositdsi idgszakara
vonatkozo megbizdssal. A projekttagok kivalasztdsanal a szakmai ismeretek mellett az
egyéni adottsagok, képességek, készségek keriilnek el6térbe.

e Az intézmény vezetése fontosnak tartja az intézményben a belsé rotaciot. Megiiresed
allashely esetében, az allashely meghirdetése el6tt a belsé mozgds lehetéségét ajanljuk fel
minden munkatdrs szamadra. A kolléga kezdeményezésére a leend6 kozvetlen vezetdvel
konzultal az igazgatd, amennyiben pozitiv visszajelzést kap, akkor a dolgozé athelyezésre
kertil a masik részlegbe.

Az egyenl6tlen munkamegosztast belsé mobilitdssal keriiljiik el. A nem tervezhetd, hirtelen
jelentkez6 feladatok elvégzésére ideiglenes belsé atcsoportositast alkalmazunk. A konyvtar
zavartalan mikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy minden munkateriiletet - az ott
dolgozdokon kivill - ismer még legaldbb 2-3 munkatars, akik sziikség esetén azonnal
bevonhatdk a helyettesitésbe. A széttagolt elhelyezkedés miatt is kiilonos jelentsége van az
intézményen beliili munkatarsi mobilitasnak.

A meglévé humadner6forrds atgondolt, tervezett dtcsoportositdsaval, megfelelé rotacidval,

helyettesitési rend kidolgozdsaval jelentdsen javult a szolgaltatasok biztositasanak feltétele.

Mindségbiztositasi szempontbol kiemelten fontos a magas szinvonalt szolgaltatdsok

biztositasa, az elvégzett feladatok hatékonysdganak mérése. Ezt atgondolt, tudatos

humaneréforras tervezéssel, belsé6 mobilitassal tudjuk elérni.

Munkatarsak kompetenciai

A konyvtar szervezeti kulturajanak eréssége, hogy a vezetés motivalja a munkatarsakat, teret
enged a kreativitdsnak, az innovativ Otletek megvalodsitasanak. 2017-ben elkészilt a
tudastérkép, amely a konyvtar munkatdrsainak meglévé tudasat, szakértelmét és
kompetencidit térképezi fel. Az elkészitett tudastérkép egy atmutato, amely ramutat az
ismeretekre, és tablazat formdjaban rendszerezi azokat. Megmutatja, hogy kihez forduljunk, ha
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szaktudasra van sziikség. Megkonnyiti az intézmény eréforrasainak attekintését és tudatos
tervezését.

Elkészitésével a szervezetben a kovetkezé kérdésekre kaphatunk valaszt:
* melyek az elérhetd tudasforrasok,

* mely munkatdrs milyen tudassal, kompetenciaval rendelkezik,

* hol hasznosithat6 a meglévé tudas,

* milyen tudasbeli hidnyossagok vannak?

A vezetés meggy6zGdése, hogy konyvtarunk legfontosabb értékei a munkatarsak. Tanulas,
fejlddés tekintetében kiemelt volt a 2014. év, amikor a TAMOP-3.2.12 palyazati forrasbél 25
munkatarsunk vett részt 39 féle szakmai, nyelvi, informatikai képzésen. 2015-2018 kozott hat
munkatdrsunk végzett segédkonyvtaros tanfolyamot. Ebben az iddszakban 4 f6 a
felsGoktatdsban is tanult vagy jelenleg is tanul. NKA tdmogatdssal ebben az évben két
kollégank végezte el Kecskeméten a ,Mindségirdnyits a konyvtarban” c. 120 6rds tanfolyamot.
A vezetés maximalisan tdmogatja a szakmai programokon, konferencidkon valo részvételt, mas
konyvtarak jo gyakorlatanak megismerését. A munkatdrsak tovabbképzésének tervezését
évente aktualizaljuk, amely a kotelezd 7 éves tovabbképzési tervezésben - jelenleg 2014-2020.
kozott - valosul meg.

Tudasmegosztas belsé képzéseken

A megyei szinten meghirdetett képzések mellett a belsé tovabbképzésekre is figyelmet
forditunk. Fontosnak tartjuk a jo gyakorlatok atadasat, a szakmai tapasztalatcserét a konyvtar
munkatdrsai szdmara is.

2017-ben belsé tovabbképzéseink témdjat meghatdrozta a felkésziilés a Mindsitett Konyvtar
cim palyazatra, amely a masodik oOtéves idétartamot jelenti konyvtarunk életében. A
Mindségiranyitasi Tandcsnak, valamint a konyvtar munkatdrsainak felelsségteljes munkaja
eredményeként elkésziilt a Min6ségi kézikonyv frissitett verzidja, 1j arculatban és megujitott
tartalommal. Az egyes dokumentumokkal a bels6é tovabbképzéseken ismerkedtek meg a
dolgozok. A Mindsitett Konyvtdr cim palyazat beaddsara 2018. évben keriil sor.

Bels6 képzéseinken a legutobbi évben az alabbi témdkban hangzottak el el6adasok:

Idépont Képzési forma

2017. aprilis 5. Osszdolgozdi értekezlet

1. Tajékoztato6 a gazddlkodast érinté feladatokrdl / T6zsér Istvanné

2. Felkésziilés a Mindsitett Konyvtar cimre / MIT munkacsoport: Bodor
Katalin, Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, , Mihdly Andrea, Pauer Erika, Tézsér
Istvanné, Zsoldos Marianna

3. Egyebek, aktualitdsok

2017. junius 12. Osszdolgozoi értekezlet

1. T&jékoztato a Mindsitett Konyvtar cim palyazatrol / Farkas Marta

2. A Brody Sandor Kényvtar dolgozoi elégedettségének, bels
kommunikdciojanak és szervezeti kulturajanak felmérése / Zsoldos Marianna

3. A hasznaldi elégedettség mérése a Brody Sandor Konyvtar latogatdi korében
/ Pauer Erika

4. A Brody Sandor Konyvtar Konyvtarhasznalati és Panaszkezelési Szabdlyzata /
Bodor Katalin
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5. Partnerkapcsolatok, partnerlista /Kelemenné Csuhay Zsuzsanna
6. Folyamatszabalyozas a Brody Sandor Kényvtdrban / Mihaly Andrea

2017. szeptember 4. | Osszdolgozoi értekezlet

1. Beszdmold a Zenei Konyvtarak Nemzetkozi Szovetségének 2017. évi rigai
kongresszusarol / Zsoldos Marianna

. A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai terve / Tzsér Istvanné

3. A Brody Sandor Megyei és Véarosi Konyvtar Minéségi kézikonyve és a
kapcsolodé dokumentumok / Farkas Marta

4. Esélyegyenldségi terv / Varga Laszloné;

5. Hatranyos helyzet( konyvtarhasznaldk a konyvtarban / Bodor Katalin

6. Zoldkonyvtar. Kérnyezetvédelem és fenntarthatosag: a TOP fejlesztésekhez
kapcsolodd SOFT projektek bemutatasa / Kelemenné Csuhay Zsuzsanna

7. A Nagy konyves beavatas / Csépanyi Zoltan

8. Parkkonyvtar / Pauer Erika

9. Plazakonyvtar, Strandkonyvtar / Bodor Katalin

10. MKE Hirek / Bodor Katalin, Verle Agnes

u. Egyebek, hirek, kézérdekd informaciok

2017. oktober 10-11. Bels6 tovabbképzés
Légy kreativ prezivel! A PREZI hasznalata / Csépéanyi Zoltan
2017. december 18. Osszdolgozoéi értekezlet

T4jékoztato a 2017. évi eredményekrdl / Tézsér Istvanné
Csapatépito tréning / Tézsér Istvanné

Szakmai el6adasok

Kollégdink az orszdg minden részébdl kapnak felkérést konferencidk, miihelynapok,
tovabbképzések szakmai el6adasainak megtartasara, melyek megtisztel6ek szamunkra. Ezek a
lehetéségek novelik intézménylink szakmai ismertségét és elismertségét, s alkalmunk nyilik
munkank megismertetésére széles szakmai korben - akar hatdrainkon tdl is. 2017-ben 57
el6adast tartottunk kiillonféle témdkban, kiilonféle - koztiik hataron tuli - helyszineken.
Intézményen kiviil 7 munkatarsunk vesz részt orszdgos szakmai munkabizottsagok
tevékenységében.

A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Szervezeti kultara

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtarban a mindségmenedzsment szemlélet(
gondolkodds a mindennapok részévé valt. A korabbi funkciondlis szervezeti formabdl kialakult
egy matrix tipust, rugalmas, valtozasokat kovets, feladatorientalt tanuld szervezet.
Konyvtarunk mindségpolitikai nyilatkozatdban szogezi le, hogy szolgaltatdo képességének
hosszu tavi mindségi novelése érdekében feladatdnak tekinti munkatdrsainak jo kozérzetét
biztosito feltételek folyamatos jobbitasat, a munkahelyi demokricia intézményeinek
Osszehangolt mikddtetését. Rendszeres mindségiigyi képzéssel és motivalassal fejleszti a
mindségkozpontu gondolkodast és a szervezeti kulturat. Ehhez fontos, hogy folyamatosan
elemezni, értékelni tudjuk tevékenységiinket. A konyvtar szervezeti kulturajanak felmérésére
és vizsgalatara eddig kétszer keriilt sor. A Konyvtari Mindségfejlesztés '21 projekt keretében
2005-ben tortént el@szor a munkatarsak korében a szervezeti kultura felmérésére elégedettségi
vizsgalat. Az eredményeket részletes tanulmanyban osszegeztiikk. Masodszor az intézmény
kornyezetében és belsd életében tortént valtozasok indokoltdk a vizsgalat lefolytatasat, a
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szervezeti kultura fejlédésének, modosulasainak mérését. A vizsgalat eredményeit 6sszegeztiik,
kiemelve a fokozott figyelmet igénylé teriileteket. Az azéta eltelt idészakban szamos valtozas
kovetkezett be a konyvtar életében, mely 2017-ben egy Gjabb vizsgalat lefolytatasat indokolta.
A Brody Sandor Konyvtar szervezeti kulturajat 6tos skalan értékelték a munkatarsak, az alabbi
eredményekkel:

4,76 6

A szervezeti kultara értékelése a munkatarsak véleménye alapjan

Munkatarak elégedettsége és motivaltsaga

Az elégedettségmérésekben a munkatdrsak koziil 6sszesen 95,3 % (41 f6) mindsitette a Brody
Sandor Megyei és Varosi Konyvtarat, mint munkahelyet kivalonak, illetve jonak, 4,7 % (2 f6)
kozepesnek, gyengébb mindsités nem volt.

A munkatarsak donté tobbsége elégedett tehdt munkahelyével. Az elégedettséget noveli és a
motivacids légkort erdsiti, ha a munkatdrsak fontosnak érzik munkdjukat az intézmény
egészének miikodésében. A dolgozok 93 %-a (40 f6) érzi ugy, hogy munkdja fontos, illetve
nagyon fontos a konyvtar eredményes mtikodéséhez.

Keérdeés: Qgg; % | 18-27 28-37 38-47 48-57 57-68 Vezetd
4316 2f6 6f6 11f6 9f6 5f6 10f6
Erdekel a konyvtari munka 69.8 50 50 63,6 77,7 80 80
Erzem, hogy hasznos, amit csinalok 69.8 100 83,3 63,6 77,7 40 80
J0 csapatban dolgozhatok 67,4 100 66,6 72,7 66,6 60 70
J6 a munkahelyi legkor 60,5 100 50 36,4 55,5 100 60
A képességeimnek megfelelé munkat végezhetek 53,5 50 16,6 36,4 66,6 80 70
Ebben a munkaban megtalaltam a hivatasomat 51,2 50 16,6 27,3 55,5 60 30
Osszhangban dolgozom a konyvtar céljaival 46,5 0 16,6 54,5 33,3 40 80
Meg tudok felelni az elvarasoknak 46,5 0 0 54,5 44.4 80 60
Egy tekintélyes kozosség tagja vagyok 44,2 0 50 36,4 55,5 20 60
Figyelembe veszik a véleményem 41,8 100 0 36,4 55,5 20 60
Fontos szamomra a kiszamithatosag 34,9 0 33,3 45,4 33,3 80 20
Jol szervezett a munkam 34,9 0 66,6 36,4 44,4 20 20
Kello erkolesi megbecsiilésben részesilok 27,9 0 0 9 33,3 0 70
Tamogatjak a tovabbképzésem 27,9 0 33,3 9 22,2 40 50
Vilagosan meghatarozott feladatokat kapok 23,3 0 0 18 33,3 40 30
Erzem, hogy itt minden a kényvtarhasznalo 23,3 50 16,6 18 11 60 20
érdekében torténik
Rendszeresen kapok szakmai visszajelzést a 20,9 0 0 18 11 0 60
munkamrol
Keényelmes, kiegyensulyozott terheléssel jar a 14 0 33,3 27,3 11 0 0
munkakor
Biztos anyagi megélhetést nyujt 11,6 0 0 18 11 20 0
A kozalkalmazotti 1ét védettséget nyujt szamomra 9,3 0 0 9 11 40 0
A munkahely kozel van a lakasomhoz 9,3 0 0 2 0 20 10
Nincs jobb, valamibol meg kell élni 2,3 0 0 0 11,5 0 0
Nem fenyeget a 1étszamleépités 0 0 0 0 0 0 0

31|oldal



-
Q EGER | sroov sanvor konvvas

EGER / A TE TORTENETED

Az elégedettséghez sziikséges, hogy a dolgozok a képzettségiiknek, képességeiknek megfeleld
munkakorben dolgoznak-e, megtalaljak-e benne a megfelel kihivasokat, hiszen az alacsony
elvaras nem motivald, mig a képességeket meghaladé elvaras stresszel jarhat. A dolgozdk 9o,7
%-a (39 f6) érzi ugy, hogy munkakorében tudasat, képességeit hasznositani tudja. Az értékelés
atlaga: 4,34, a vezetSké 4,9, mig az alkalmazottaké 4,18. Eletkori megoszlasban a 48-57 kozotti
korosztaly tud a legjobban kiteljesedni érzése szerint (4,7), mig legkevésbé a 18-27 és a 28-37
év kozottiek (4).

A dolgozok elégedettségének fontos eleme a motivacios légkor, a vezetdség elég teret ad-e a
kreativitasnak, a munkatarsak oOtleteinek, gjitasainak. A dolgozok go,7 %-a (39 f6) érzi ugy,
hogy otletei megvalositasahoz jé és kivald lehetéséget kap. A dolgozok legnagyobb része azért
szereti munkakori feladatait, mert kreativitast igényel (72,1 %), csapatban dolgozhat (67,4 %),
pontossagot igényel (62,8 %), felel6sséggel jar (58,1 %). A dolgozdk tobb mint fele szereti, hogy
munkajdban empadtiara, segit6készségre van sziikség (53,5 %), sokat kell emberekkel
foglalkozni (53,5 %), jO szervezOkészséget igényel (51,2 %), jo verbdlis/kommunikacios
készséget igényel (48,8 %). A korabbi felmérésekhez viszonyitva is latszik a fejlédés, valamint a
kritikus pontok is megmutatkoznak, ami sziikségszerti, mivel tokéletes szervezet nincs (de
torekedni kell rd). A kordbbi funkciondlis szervezeti formdbdl kialakult egy rugalmas,
valtozasokat kovetd, feladatorientdlt tanulo szervezet. A konyvtar szervezetének miikodését
jellemz6 allitdsok atlagértékei magasak, a 4-5 kozotti skilan helyezkednek el. A
partnerkézponttisdg, magas szakmai szinvonal, mindségre valo torekvés, hitelesség,
megbizhatdsag, dllandd fejlédés, megujulas, a haszndlo-kozpontusag és az egyiittmiikodés a
munkatdrsak kozott jonak-kivalénak mondhaté.

A dolgozdk azért szeretnek leginkdbb itt dolgozni, mert érdekli ket a konyvtari munka, jo
csapatban dolgozhatnak, érzik, hogy hasznos, amit csindlnak és jo a munkahelyi légkor. A
dolgozok munkdjat altaldaban elismerik, munkavégzésiik megitélését tekintve a mindségi
munka barmelyik korosztdlyt, vagy beosztast is nézziik, a legjelent6sebb tényezs, mint
értékelési szempont, emellett a munkahoz valo hozzddllast és a képzettséget, szaktudast is
nagyra értékelik. A vezetdséget tekintve nétt az azonos elvek alapjan valo értékelés aranya. A
dolgozdk tobbsége tudja, hogy mit varnak el t6le a munkavégzése soran és milyen elvek szerint
értékeli kozvetlen vezetje. A tobbség tgy érzi, hogy a véleményét valamilyen formadban
figyelembe veszi kozvetlen vezetGje. Jelents 1épés a szervezeti kultira és a munkahelyi
kommunikacio6 terén, hogy a valaszaddk nagy része kap visszajelzést a munkdjarol, negativ és
pozitiv értelemben is. A dolgozok szerint konyvtarunk vezetéi a haszndlok és a partnerek
elvarasainak valo megfelelést, a konyvtar és a konyvtaros szakma tarsadalmi presztizsének
novelését és az innovaciot tartjdk a legfontosabbnak. A valtoztatdsok kell§ el6készitésére,
ennek kommunikdldsdra viszont nagyobb gondot kell forditaniuk. A dolgozok legnagyobb
hanyada egyediil és csapatban is szeret dolgozni. A munkatarsak tobbsége jol tud egytitt
dolgozni és tobbnyire 6sszhangban van. Egyontet(i vélemény hiba esetén a segitségnyujtasra
vonatkozik, a szervezeti kultiranak egy olyan szeletére mutat ra, ami a hatékony, egymasra
éptlé munkavégzés szerves része. A munkavégzés soran elkovetett hiba a dolgozok donté
tobbségét bantja és igyekeznek helyrehozni.
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PARTNERKOZPONTUSAG

Partnerkapcsolataink egyik legfontosabb er6forrasunkat jelentik, amelyet szamon tartani,
fejleszteni és apolni sziikséges, hiszen partnereinkkel egyiittmiikodve valdsitja meg stratégiai
elképzeléseinket, erdsitjiik a kulturalis alapellatasban betoltott szerepiinket.

A partnerkézpontusag kiindulopontja szolgdltatdsi rendszeriink tervezésének, fejlesztésének, a
mindségszemlélett konyvtdri tevékenységnek mozgatdrugoja. Partnereink korét megismerve
tervezzik, fejlesztjliik szolgaltatasainkat egyéni és csoportos igényeikre alapozva. A partnerek
elvardsainak és vélekedésének az ismerete kulcsfontossagi az intézmény teljesitményének
mérésében. Az utdbbi években gyokeresen atalakultak a konyvtarhasznalati szokasok, egyre
tobben tekintik a konyvtarakat a korszert informacioforrasok lel6helyének, elvarjak, hogy a
szolgdltatasaink gyorsak, pontosak, korszertiek legyenek, s hogy azokat az dllandéan véltozo
tarsadalmi kornyezet elvarasaihoz igazitsuk, vallalva akar a ,falakon tali” szolgéltatasok
megszervezeését.

A partnerkozpontu miikodés elemei

e Partnereink szdmbavétele és azonositasa,

e Kapcsolattartok szambavétele,

e Kommunikdcids csatorndk kialakitasa, szambavétele,

e Partneri igények felmérése és elégedettségmérések elvégzése és elemzése,
e Prioritdsok meghatarozasa.

Kozvetlen bels6 partnerek

Bels6 partnereink azok, akik mindennapi kozvetlen kapcsolatban 4llnak a konyvtarral, aktivan
részt vesznek a konyvtari tevékenységekben, vagyis a konyvtar valamennyi munkatdrsa. A
belsd partnerség kialakitasanak legfébb célja a szervezeti kultara fejlesztése. Nagyon fontos,
hogy jo munkahelyi, kozosségi légkor megteremtésével fokozzuk a munka hatékonysagat, a
megfelel6 informdcidaramlast, a munkatdrsak elkotelezettségét és a motivaciojat. A belsé
partnerekkel torténé kommunikdcio férumainak, a kommunikacio korszert eszkozeinek
biztositasa, fejlesztése a vezetés felel6ssége. A konyvtarunk minden munkatarsa felelés a
rendszeres belsé kommunikacidért, a rendelkezésre alld forumok, eszkozok haszndlataért.

A bels6 partnerkapcsolatot segité kommunikacios eszkozok

e személyes (szobeli) kommunikacids csatorndk:
v intézményen beliili értekezletek
v" bels6 tovabbképzések, tréningek,
v szakmai érdekvédelmi forumok (MKE, IKSZ, KKDSZ, Kozalkalmazotti Tandcs)
e irdsos (nyomtatott és elektronikus) kommunikacios csatorndk:
v" munkatervek, beszdmolok, emlékeztetdk,
munkakori leirdsok,
honlap, megosztott online feliiletek,
levelezélistak (csoportos e-mail, kor e-mail), hirlevelek, Gjdonsagértesitok,

AN NI

meghivok, plakatok, fotok.
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Kozvetlen kiils6 partnerek

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar nagy figyelmet fordit az intézmény kiilsé

arculatdnak és imdazsanak kialakitasara, a szervezet kiils6 célcsoportjaival vald irott és szobeli

kommunikacidra, a szervezeti célok és értékek kommunikaldsara a kiilvilag felé.
Célunk:

a lehetséges partnereink bizalmdnak megnyerése, a szervezet jo hirének és ismertségének
novelése

eredményeink folyamatos bemutatdsa lehetséges partnereink szdmadra, a szervezet
pozicidjanak erdsitése

szolgdltatasaink megismertetése a felhasznalokkal, illetve 6sztonzése ezek igénybevételére.
folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartas célcsoportjainkkal

hasznaléink mobilizdldsa és bevondsa a tarsadalmi (és egyéni, helyi) problémadk
megoldasaban

Partnereink mindazok a személyek és intézmények, akik kiils6 szabdlyozassal vagy mtikodési

sajatossagaikbol eredd igényeikkel gyakorolnak hatdst a konyvtar tevékenységére.

Fenntartok: 6nkormanyzat, dgazati minisztérium, telepiilési 6nkormanyzatok

Hasznaldi csoportok: valds/potencidlis konyvtarhasznalok, egyének/szervezetek
Konyvtarak: a teleptilésen mikodé mas konyvtarak, a megyében miikodé konyvtarak,
megyei konyvtarak

Tarsintézmények: a telepiilésen m(ikodé kulturalis intézmények

Oktatdsi intézmények: Egri Tankeriileti Kozpont, Hatvani Tankeriileti K6zpont, Egri
Féegyhdzmegye, a telepiilésen miikod6 dvoddk, alap,- kozép,- és fels6foku nevelési-oktatasi
intézmények

Civil szervezetek, alapitvanyok: orszdgos és megyei szintt konyvtarszakmai szervezetek, a
varosban miikodd a telepiilés kulturalis életének szamottevé szereplivé valt civil
szervezetek

Cégek, beszdllitok: az informdcios és konyvtdri tevékenységet kozvetlenil segité (pl.
dokumentumbeszerzés, reprografia, informatikai rendszer, Internet szolgaltatds), a
fejlesztésekben kozremiikods, a napi tevékenységet tdmogato, a karbantartdst végzé
orszagosan vagy helyileg mtikod6cégek, vallalkozok

Média: a helyi, regionalis és orszagos médiumok, hagyomanyos illetve online terjesztésben

A kiilsé partnerkapcsolatot segité6 kommunikacios eszk6zok

e Személyes kommunikacié eszkozei:
v’ egyénre szabott tajékoztatas, informdcioadas,
v el6adasok, targyalasok, interjuk,
v' levelek, hirlevelek, e-mailek,
v telefon
e (Csoportkommunikacié eszkozei:
V' brosurdk, szordlapok, plakatok a szervezetrél és az egyes programokrol,
v meghivok, sajtokoézlemények, sajtétdjékoztatok,
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blogok, web-es megjelenés, kozosségi oldalak,
rendezvények,
foglalkozasok, bemutatdk;

AN NEANEAN

el6adasok, konferenciak, taldlkozdk, konyvbemutatok,
v’ képzések, tovabbképzések, megyei értekezletek.
¢ Tomegkommunikdcio eszkozei:
v’ televizio, radio, sajto, film,
v kidllitdsok, szabadtéri reklameszkozok.
A kozvetlen és kozvetett kiils6 partnerekkel valé kommunikdcié minéségéért a konyvtar
vezetése, a munkakor szerint megbizott munkatars és a konyvtar minden dolgozdja egyarant
felelds.

Partnerlista, kapcsolati térkép

Kiils6é partnereinket partnerlistdban vessziik szdmba. A kapcsolati térkép (partnerlista) fizikai
formdja: megosztott tablazat. A tablazatot a konyvtar aktiv dolgozoi felhd tarhelyen érhetik el
megtekintéssel. Szerkesztési jogosultsagot a tabldzat létrehozoja ad az egyes
csoportok/osztalyok partnerlista-felel6seinek.
A partnertabla tartalmazza:
e partneriink nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat
e partnerintézmény esetében a kapcsolattarto személy adatait, elérhetéségeit, ill. a konyvtar
részérdl kapcsolatot tartd személy nevét
e az adatokat rogzité konyvtaros, valamint az utoljara frissitést végzé kolléga nevét, a
frissités datumat
e akapcsolattartas modjat
Személyes adatok esetében adatkezel6ként az adatokat bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeljiikk, gondoskodunk azok integritasarol és biztonsagarol,
megtessziik a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitjuk a célok
eléréséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Partnereink szama az utébbi években ugrasszertien megemelkedett. Rendezvényeink, palyazati
lehetéségeink, a kilonbozé kiilsé helyszineken valé rendszeres megjelenésiink j
partnerkapcsolatokat eredményezett és a mar meglévéket tovabb mélyitette. Fontosnak
tartottuk a helyi kisk6zosségekkel valo egylttmiikodés kialakitdsat, a folyamatos
kapcsolattartast, programok szervezését. A fiokkonyvtarakban is hagyomanya van a jé
partnerkapcsolatoknak, melyek mas tipusit emberi viszonyokra épiilnek. Ezek d&polast
folyamatosan szorgalmazzuk, mindkét fiokkonyvtarnak megvannak az 06nalld, sajat
kapcsolodasi pontjai a lakokornyezetével.

A partnerkapcsolatok terén szervezetiinket a nyitottsag jellemzi. A vezetés nemcsak a
munkatdrsak, hanem a kiils6é partnerek innovacios otleteire is fogékony. Az Eszterhdzy Karoly
Féiskola Torténelemtudomanyi Intézetének oktatdi javaslatara és az 6 részvételiikkel indult
Sorsfordulék - Sorsforditék: torténelmi szemelvények sorozatunk 2012 ota toretlen
népszerliségnek orvend, idén mar a 27. el6addson is tul vagyunk. A Nagy Konyves Beavatas
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cim( olvasasnépszer(sité jatékban egytittmiikodtiink a G6dolléi Varosi Konyvtarral az egri és a
g6dolléi munkacsoport kozosen alakitotta ki az olvasdsnépszertsité program elemeit.

A Kalaka fesztival szervezdinek otlete révén 2013-tdl kiallitasi helyszine lettiink a fesztivalnak.
A partnerkapcsolatok Gsztonzéen hatnak munkakultirdnkra @j elemeket hoznak

folyamatainkba.
A Bréody Sandor Konyvtarral irdsos egyiittmikodési 2016 2018
megallapodast kotott partnerek szama
Civil szervezetek 1 8
Hatdron tuli konyvtarak
Vallalkozdk
Oktatdsi intézmények 10 10
A Kkistelepiilési 6nkormanyzattal kotott megallapodasok szama 84 94
Egyéb 6 9
Osszesen 105 125

Tovéabbra is toreksziink arra, hogy a kapcsolattartds formdja, stilusa minden partner szamadra a
jovében is megfeleld legyen.

Partnereink elégedettségének mérése és figyelemmel kisérése

A fenntartoi elégedettség mérése

Az 1997. évi CXL. torvény 68. § (3) bekezdése alapjan az intézmény éves beszamolojat és
munkatervét a miniszter véleményezi. E dokumentumokat az egri Varosimazs Bizottsag évi
rendszerességgel targyalja, értékeli. Fenntartoink elégedettségét a megkildott értékelések
mutatjak.

Munkatarsaink elégedettségének mérése

Nyomtatott vagy online kérdéivvel rendszeresen vizsgdljuk a dolgozoi elégedettséget,
elemezziik és intézkedési tervet készitiink a sziikséges valtoztatdsokra. Teljes korti méréseink:
20006, 2009, 2012, 2017.

2014-ben a dolgozdi elégedettségmérést kiterjesztettiik a kozfoglalkoztatott munkatdrsak
korére is.

Beszallito partnereink elégedettségének mérése
Id6szakosan keriill sor vizsgdlatukra, melynek célja, a folyamatainkkal valé elégedettség
vizsgalata.

A hasznaloi elégedettség mérése
A haszndlok kérddives megkeresése nyomtatott kérddivek vagy online (irlapok segitségével
torténik, valamint szobeli, irasbeli igények, visszajelzések, reklamaciok, panaszok vizsgalataval.
Kérdoivek segitségével, aktiv mdédon rendszeresen mérjiik a kovetkezd teriileteket:
e aszolgaltatasi kornyezet megfeleldségeit, hianyossagait,
e adokumentumigényt: folyoirat-, konyvkinalatot,
e programszervezésben
v" rendezvényeink, tanfolyamaink résztvevdinek elégedettségét,
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v'a programok el6adoinak elégedettségét,
e programkindlat megfelelGségét, Gj igények felmeriilését,
e tréningek, tovabbképzések hatékonysagat.
Programszervezésben rendszeresen egylttm(ikodé partnereink elégedettségét 2017-ben

Servqual kérdéivvel mértiik. A passziv modon torténé mérés, az informdciok Osszegytjtése
minden konyvtaros feladata, értékelésiik, elemzésiik a vezet6k feladata.

Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A konyvtarhaszndldkkal valé napi kapcsolattartds a személyes tgyfélszolgalaton keresztiil
valosul meg. Szolgadltatasi el6irdsaink tartalmazzdk a kiszolgdlds mindségi kovetelményeit, a
magas foka szakmaisagot, az empatikus, udvarias és segitékész viselkedést.

A személyes kapcsolattartds mellett a kiils6 kommunikacio kiillonb6z6 eszkozeit hasznaljuk.
Partnereink bevondsdra nyitottak vagyunk, javaslataikat beépitjiik a szolgaltatasba pl. kozos
programszervezés irodalmi egyesiiletekkel. Civil partnereinket is be tudjuk vonni a munkaba
(pl. raktarkoltoztetés) és latvanyos akcidkba (pl. Oleld at a konyvtarad 253 résztvevével).

A panaszkezelés eljarasrendjét atdolgoztuk, panaszkezelési szabdlyzat és kiilonb6zé trlapok
segitik a regisztralast. Orommel mondhatjuk, hogy komoly panaszok ritkak, a panaszok zome
a panasz keletkezésével egyidejlileg megoldodik. Munkatarsaink felkészitése érdekében 2015-
ben 60 oras konfliktuskezel§ tréninget tartottunk.

Az egyenlé banasmod elve biztositott. 2015-r6l 2016-ra 35 %-kal novekedett a hatranyos
helyzettieket célzé programok és 23 %-kal a résztvevok szama.

PARTNEREINK

BELSG PARTNEREINK

KULSO PARTNEREINK

Kdzvetett partnereink

kulturalis tarca
Kozvetlen partnereink szakmai szervezetek
beszallitok
média
civil szervezetek

valds és potencialis
kényvtarhasznalok

oktatasi intézmények

a varosban mikadd mas
kényvtarak

a varosban miik6dé kulturélis
intézmények

a megyében miikdds kényviarak

Kiemelt partner

+ fenntartd
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FOLYAMATSZABALYOZAS, FOLYAMATOS FEJLESZTES

A Brody Sandor Konyvtar folyamatmodellje

A folyamatkozponti miikodéstink kiépitése rendszerbe foglalja, tudatossd, atlathatova teszi a
munkafolyamatokat, ezaltal lehetévé valik a hibak korai felismerése, kikiiszobolése, a
kompetenciahatdrok pontos meghtizasa, az esetleges felel6sségek megallapitasa.

Ennek érdekében

e folyamatainkat megtervezziik, leirjuk, folyamatdbran dbrazoljuk.

e gondoskodunk arrol, hogy rendelkezésre alljanak azok az er6forrasok és
informacidéforrasok, amelyek a folyamatok miikodésének és figyelemmel kiséréséhez
sziikségesek (gazdalkodas az er6forrasokkal)

o figyelemmel kisérjiik, mérjiik és elemezziik munkafolyamatainkat (teljesitménymérés)

e alkalmazzuk azokat a tevékenységeket, amelyek a tervezett eredmények elérése és a
folyamatok fejlesztése érdekében sziikségesek (a vezetéség felelGsségi kore).

A fenti tevékenységek folyamatos megvaldsitasa érdekében a Mindségiranyitdsi Tandcs
Folyamatmenedzsment munkacsoportot miikddtet.
Folyamatszabalyozdsi tevékenységiink célja a szolgdltatasi folyamatok egységesitése, a
felhasznaldk altal is érzékelhetd egységes miikodés, illetve szolgaltatdsi kindlat biztositasa,
valamint hozzaadott értékkel megnovelt eredmény létrehozasa a belsé és a kiils§ partnereink
szamara. Szervezetiink eredményessége alapvetéen fiigg a folyamatainak, ,értékteremtd
lancainak” hatékonysdgatol, szabalyozott miikodésétsl, és a vezetés altal meghatdrozott
elvarasokat teljesitésétol.

A folyamatszabdlyozas rendszerének kialakitdsa sordn vizsgaljuk a folyamatok Osszefliggését a
TQM tobbi alapelvével.

e A folyamatszabdlyozds és a vezetés
A vezetés feladata sikerre vinni a szervezetet, kinyilvanitani a mindség iranti
elkotelezettséget, motivalni és képezni a dolgozokat, irdnyitani, fejleszteni a
folyamatokat, ellendrizni a folyamat mindségét, megfelel6ségét, kijelolni a
hataskoroket, felelésségi koroket.

e Folyamatszabdlyozds és a stratégiai tervezés
Az intézményi stratégia céljai a kulcsfolyamatokon keresztill valosulnak meg.
Létfontossaguak az intézmény hossza tavu sikeressége szempontjabol. A
kulcsfolyamatok korébe a folyamatok nem nagysaguk, hanem az intézmény céljainak
elérése szempontjabol megallapitott fontossaguk alapjan kertilhetnek.

e Folyamatszabdlyozds és az emberi eréforrds
A folyamatok szervezése soran nagyon fontosnak tartjuk a munkatarsak motivalasat, a
feladatok delegdlasat, a felel6sség delegaldsat, a képzéseket, a munkavégzéshez
sziikséges informdcié mennyiségét, valamint az ellendrzést.

e Folyamatszabdlyozds és a partnerkapcsolatok
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A folyamatszabdlyozas soran fontosnak tarjuk a folyamatban résztvevé kiilsé, belsd, kozvetlen
és kozvetett partnerek szambavételét, mert a folyamatban résztvevé partnerek szama
befolyasolhatja a folyamat mindségét.

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

folyamatmodellje

Vezetési Tamogato

folyamatok folyamatok

Dokumentum-
szolgdltatas

Informéacié-
szolgaltatas

Kozosségi
szolgdltatasok

Hevestéka-KSZR
szolgdltatas, Iskolai
konyvtari szolgaltatas

Kiegészit6 konyvtari
szolgaltatasok

.

Partneri elégedettség

Folyamatszabalyozasi rendszeriink dokumentélasanak elemei:

L folyamatleltar

2. folyamatleirasi tirlap

3. folyamatabra

4. folyamat részletes leirasa
5. szolgaltatasi elbiras
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Szolgéltatasaink megfelel6 mindségét, a folyamataink miikodését a folyamathoz rendelhet6
indikdtorok  értékelésével ellendrizziik. A mérések szolgaltatjdk a  folyamatok
tovabbfejlesztéséhez sziikséges bemeneti informadciokat: a célok mennyire felelnek meg a
folyamattal szembeni elvarasoknak, az eredményesség alapjan kimutathato, hogy a folyamat
megvalositisa elérte-e a kittizott célokat, a folyamat hatékonysagat milyen eréforras-
befektetéssel értiik el. Az indikatoros vizsgalat mellett teljesitménymutatok alkalmazasaval is
figyelemmel kisérjiik a folyamatok gyorsasagat, eredményességét, a szolgaltatas
megfelel6ségét.

A folyamatok fejlesztéséért, javitasaért a kijelolt folyamatgazdak felelsek, akiknek feladata a
folyamatba iktatott mérés eredményének értékelése, romlo tendencidk esetén javaslattétel a
folyamatjavitasra, folyamatfejlesztésre, részvétel a folyamatok fejlesztésére vagy modositdsara
vonatkozo dontések el6készitésben. Emellett minden munkatars el6tt nyitott a lehetdség a
folyamatok javitdsdra irdnyul6d javaslattételre. A vezetés tdmogat minden olyan
kezdeményezést, amely a mindség javitasara iranyul.

Felhasznaldcentrikus konyvtari szolgaltatasok

Eger Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kézéptavi gyermek és ifjusagi, valamint Kulturalis
koncepcidjaban’ foglaltak szerinti célkitlizés, hogy a varos intézményei az egyének és
kozosségek szamara olyan mindségi kulturdlis kindlatot nyujtsanak, amely a résztvevok
személyiségfejlédése és a kozosséghez kapcsolddasa érdekében a befogadason tul aktivitdsra,
kozremiikodd cselekvésre késztetnek. A konyvtar sokrétli szolgaltatasai tartalom és mindség
tekintetében egyardnt jol illeszkednek a varos ezen célkitizéseihez, s mindezek a konyvtar
stratégiai céljai kozott is szerepelnek.

Szolgéltatdsainkat a tdrsadalmi elvardsokhoz igazitjuk, toreksziink 1j olvasoi rétegek
megszolitdsara, Uj helyszinek, kiilonleges szolgaltatasi kornyezet kialakitdsara, kiilonleges és
kreativ olvasasnépszer(sité programok megvalodsitasara, a csaladok bevonasara.

Dokumentumszolgaltatdsunk mindségét a hasznaloi igényeken alapuld gytjteményfejlesztés
tamogatja. A gylijtemény fejlesztése rendszeres, az dllomany gyarapitdsa folyamatos, az anyagi
er6forrasok biztositottak.

7 EGER MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZAT (201): Eger Megyei Jogti Varos kozéptavti gyermek és
ifjasagi koncepcidja (online). 2011, S.1.: s.n., Elérhetd:
http://www.eger.hu/onkormanyzat/koncepciok/c/koncepciok-104 (2014. januar 28. 19:40)

EGER MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZAT (2013): Eger Megyei Jogu Varos kulturalis koncepcidja
2013-2016 (online). 2013., S.1.: s.n., Elérhetd:
http://www.eger.hu/onkormanyzat/koncepciok/c/koncepciok-104 (2014. januar 28. 19:15)
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ekonyvtari adatbazisok, kozds katalégusok
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S KO6z0sségi szolgaltatdsok

ekidllitasok
ekonyvtéri rendezvények
shaszndaloképzés

el Specialis szolgaltatasok

ehdzhozszallitas

eoregbetls és hangoskonyvek

eolvasast konnyité segédeszkdzbk hasznalata
enemzeti és etnikai kisebbségek ellatasa

e Praktikus szolgaltatasok

efénymadsolas, nyomtatas, szkennelés
elaminalas, spiralozds

ey Szakmai szolgaltatasok

emodszertani gondozas
ekonyvtarellatasi szolgaltatas
eszakmai tovabbképzés
eszakértdi tevekenység
egyakorlati képzés

eszakmai kiadvanyok
eszakfeliigyelet

Szolgaltatasaink
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Konyvtari programok

A dokumentumszolgdltatds hagyomdnyos feladatain tal munkdnkban kiemelt figyelmet
forditunk a kreativ olvasdsnépszertisits, ismeretterjeszté rendezvények és nem hagyomadnyos
konyvtari programok megszervezésére. A kulturdlis piacnak a konyvtarak profiljaba ill§
kindlatdn kiviil élményszerdi, kiilonleges, kreativ és interaktiv konyvtari foglalkozasokat
kindlunk a lehet6 legszélesebb célcsoport szamara. Olyan egyedi programokat ajanlunk,
melyek Gtletgazdai és megvalositdi a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsai,
akik a tematikdkat konyvtarszakmai tudasuk alkalmazdsaval, személyes érdekl6déstik, specidlis
tuddsuk és egyéni motivaciojuk szerint dolgoztdk ki és valositjdk meg.

A jo gyakorlatot rendszeres tovabbképzések sordn adjuk tovabb megyénk telepiilési és iskolai
konyvtarosainak, segitséget nydjtunk 6nalld otleteik, képességeik, készségeik felismeréséhez,
tamogatast és 0sztonzést adunk azok megvalositasdhoz.

izelit6 az évi tobb szaz program koziil:

Gyermekeknek, csaladoknak

Varazskonyvtar Komplex, jatékos, sokszint foglalkozas 8 6voda egytittes
részvételével

Bébillér csaladi mesekor | Komplex, mesére, dalra, jatékra, alkoté munkara, kulturdlis
ismeretterjesztésre épiil. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy
konyvtarunkban a csaladok egyiitt is megjelenjenek, jol érezzék
magukat, természetes legyen szamukra a kozos, egytittes élmény,
az aktiv jelenlét.

Ciréka Baba-mama program a gyermekkonyvtarban a felsgvarosi és
felnémeti fiokkonyvtarban

, Tricikli-konyvtar” Kolcsonzés, mese, jaték az érsekkerti jatszotéren nyari sziinetben
Konyvmolyképzo Az dltalanos iskolai korosztalyt megszolito olvasotabor jatékos,
Varazstabor interaktiv programelemekkel

Hatranyos helyzettieknek, fogyatékkal é16 gyermekeknek tartott foglalkozasok:

Mese, jaték a Szaldban Meseterapias alkalmak a Szalai K6z6sségi Hazban szegregalt
koriilmények kozott €16 gyermekeknek havonta 2 alkalommal -

Meseterapias alkalmak a Moéra Ferenc Tagiskola fogyatékkal é16 kisdidkjai szamara
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Kamaszokra hangolva

,Szor(p)arty” Biblioterapias csoportfoglalkozas kézépiskolasoknak

Fantik Ridorz A TiniZugban m(ik6dé Fanatik Ridorz tini olvasoklubban, az
olvasast kedvel6k, szeretdk, fiiggék talalkoznak, ismerkednek,
beszélgetnek, jatszanak és probaljak megfejteni egy-egy konyv
tizenetét. Egy-egy témat, torténetet, élethelyzetet, belsé vilagot
ismertek meg és keriilt hozzajuk kozelebb a TiniZugban vendégiil
latott kortars irok, forditok segitségével.

A Nagy Konyves Beavatas | Kreativ, fiatalos, a kozépiskolds korosztalyt megszolitd orszagos
olvasasnépszer(sité akcio 5 honapon keresztiil, online feliileten.
Az eredményhirdetés az Orszagos Széchényi Konyvtarban kertiil
sor.

Multimédias ének-zene | Zenei konyvtari dokumentumok és a didkokhoz kozel allo
orak, koncertek eszkozok felhasznaldsaval 6sszedllitott multimédias ének-zene
orainkon és koncertjeinken a zene vildganak megismertetése,
élményt ado megértése, megszerettetése tortént.

Feln6ttek szamara szervezett és csaladi programok

Posztolj verset a térre! A Magyar Koltészet Napjanak megiinneplése rendhagyo modon:
2017 Megosztjuk kedvenc verseinket a Dobé téren a Versfiiggén,
megzenésitett verseket hallhatunk a ZeneTéren.

Sorsforduldk - Ismeretterjeszt6 torténelmi el6addssorozat, egyben segitség
sorsforditok nyujtasa az érettségizéknek a vizsgara valo felkésziilésben,
masfel6l olyan torténeteket kozvetit a varos érdeklé6dé
polgdrsaganak, melybdl megismerhetévé valik a kozos

torténetiink.
Egy konyv, egy csésze Frissen megjelent, igényes stilusu kortars irodalmat olvasnak
kakao - olvasoklub klubtagjaink. Az olvasoklub mar felnémeti fiokkonyvtarunkban is
feln6tteknek népszerl programma valt.
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A BRODY SANDOR MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR SZOLGALTATASI
EREDMENYMUTATOI

RYEGER

BRODY SANDOR
KONYVTAR

KOLCSONZESEK PROGRAMOK

Osszes
program

Osszes
7 0 1 résztvevo

TAVOLI HASZNALAT

Virtudlis latogatok

(Honlap, katalogus, Osszes latogat6
kozosseégi oldalak)

108 497

& )

906 819

GYUJTEMEN Y gy oreaokra ford!
Osszesen es gyarapodas Ujdonsagokra forditott 6sszeg
‘..\ 327 030 db )| 49 260 000 Ft

KONYVTARI SZOLGALTATASOK HEVES MEGYE TELEPULESEIN

Kolcsonzott Osszes

kotetek resztvevo

47 092

KOSZONIUK OLVASOINKNAK! &

Késziilt a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtarban, a 2017. évi statisztikai adatok alapjan. b
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Ugyfélkézpontu eredmények

Teljes korti haszndloi elégedettségmérés a Brody Sandor Konyvtar hasznaldinak
korében

Ahogyan azt stratégiai terviinkben is megfogalmaztuk ,koényvtdrunk nem csupdn arra torekszik,
hogy j6 kényvtdr legyen, hanem arra, hogy a minéségmenedzsment mddszereit és gyakorlatdt
alkalmazva, folyamatosan egyre jobb legyen” (Tézsér, 2017) E torekvésiinket szolgdlja a
hasznaldi elégedettség mérése is. Milyenek azok a konyvtari szolgaltatdsok, amelyek a XXI.
szazad olvasoi-haszndldi igényeit kielégitik, milyen szokasok jellemzik leginkdbb az 4j
évszazad konyvtarhasznaloit? Vizsgalatunk kozéppontjaban ezek a kérdések alltak, melyeket
igyekeztiink a leheté legmélyebben feltérképezni.

A 2009-es elégedettségmérésiinkhoz hasonldéan megallapithattuk, hogy a klasszikus konyvtari
szolgdltatasok népszeriisége nem hanyatlik. A 623 valaszado kozil 471-en veszik igénybe
rendszeresen a konyvkolcsonzést, s az ehhez kapcsolodd elSjegyzés, vagy a kolcsonzési
hataridé hosszabbitésa is jo értékeket mutat. Hagyomanyos szolgaltatasaink igénybevételének
tekintetében el6keld helyet foglal el a konyvek helyben olvasédsa: latogatdink 40,4 %-a szeret
konyvtari kornyezetben olvasni, s 33,9 %-a a napilapokat, hetilapokat, folyodiratokat is itt
tekinti at. A 2000-es évek elején fénykorat él6 CD-kolcsonzés az évtized végére elvesztette
vezeté szerepét az Internet széleskord elterjedése miatt. A 2009-es vizsgdlat dta a CD-
kolcsonzések (zenei CD, hangoskonyv, CD-ROM, nyelvi hangfelvétel stb.) szamandl - ha nem
is szamottevs, de ismét oromteli novekedés tapasztalhatd. A 13,12 %-rdl 20,5 %-ra tortént
emelkedés is bizonyitja, hogy 2008-ban nagyon jo dontés volt az Idegen nyelvi és Zenei
részlegek Osszevondsa. A kozos olvasoi terek kialakitdsa a dokumentumkolcsonzésre is pozitiv
hatast gyakoroltak.

Nemrégiben bevezetett szolgaltatdsaink kozott egyre tobben fedezik f6l az e-book kolcsonzés
nagyszeru lehetdségeit.

Akadadlymentes hasznalat

Toreksziink az akadalymentesitésre nemcsak a mozgaskorlatozottak, hanem mas fogyatékkal
él6k esetében is. Alternativ megoldas a Konyvet Hazhoz! szolgaltatas, amelynek keretében a
lataskdrosultak szdmara is hazhoz szallitunk hangoskonyveket, oregbettis kiadvdanyokat. A
kiilonb6z6 forumokon megkezdtiik e szolgdltatdsunk népszerisitését. Csak ebben az évben
mar 150 folotti 1étszamu olvasonk vett részt benne, egyéni vagy csoportos formdban, akar
dokumentumok hdzhozszallitdsanak kérésével, akar szervezett el6adasokon, konyvajanldkon.
A program jellegéb6l adddik, hogy a kérdéivet csak kis szamban toltotték ki (1 %): koruk vagy
egészségi dllapotuk miatt nem tudnak eljonni a konyvtarba. Orvendetes viszont, hogy a Plaza-
és az idényjelleg(i Strandkonyvtarunkat egyre tobben ismerik és hasznaljak.

Az akadalymentesités sajnos mindig is a konyvtar ,Achilles-sarkanak” szamitott. Epiiletiink
miiemlék volta miatt nehezen valdsithaté meg pl. egy személyi lift, vagy egy rampa beépitése.
Akadalymentes haszndlat - bejutds az épiiletbe kérdésre 573 valaszado reagalt. 44,3 % (254) f6
teljes mértékben, 24,3 % (139) f6 nagyjabdl elégedett. Kozepesen elégedett 16,2% (93) f6,
inkdbb elégedett 6,8 % (39) f6 és elégedetlen a valaszadok 8,4 % (48) 6.

45|oldal



-
Q EGER | sroov sanvor konvvas

EGER / A TE TORTENETED

Intézményiink fontos feladatianak tekinti, hogy a mozgasukban korldtozottak szdmadra is
hozzaférhetévé tegye a konyvtari szolgdltatasokat. Nyitottak vagyunk a kommunikaciora, tobb
lakossagi forumot is szerveztiink, ahol az érintettek nyiltan elmondhattdk a véleményiiket,
javaslatokat tehettek, k6zos megoldasokban gondolkodhattak a konyvtar menedzsmentjével.

Reményeink szerint konyvtarunk kovetkezd években torténd feldjitdsa megoldast jelent majd
erre az égetd problémara is, hiszen a tervek készitése az akadalymentesités jegyében zajlott.

Miikodése feltételek, berendezés, kényelmes hasznalat

300
228 (37,1%) 29091487606

200
100 76 (12,4%)
2(0,3%) 10 (1,6%) -
0
% y .

2

A régi mtemlék jellegli épiilet
kialakitasabdl adoddan a Kozponti
részlegben a terek adottak, igy
csak atcsoportositasokkal lehet
felhasznaldbaratta tenni a

szolgaltatast. A dokumentumok
szamanak novekedésével egyre zsufoltabbak lettek a terek, terjeszkedni kizardlag felfelé
tudunk. A butorzat még az 1970-es években késziilt, de az éplilet milidje meghatdrozo,
behatarolja a lehetdségeket ezen a teriileten is. Az olvasdk 86 %-a Osszességében elégedett,
mert tisztdban van ezekkel a tényekkel. A teljes megoldast egy feltjitott konyvtarépiilet fogja
meghozni tagasabb, atlathatébb Gvezetekkel, modernebb, 1j butorzattal. A jelenlegi helyzetbdl
erényt kovacsolni olvasoink szerint még ,kis kuckés helyek” vagy ,nyugalmi sarok”
kialakitasaval lehetne. Didk olvasdink szeretnek nalunk felkésziilni, 6k tobb, erre alkalmas

butort szeretnének. (“T6bb asztalt raknék be a kutatdk, tanulék szdmdra pl.: vizsgaidGszak
kozben.”)

Szamitogépes infrastruktara

Nagy figyelmet forditunk a géppark és halozatunk folyamatos fejlesztésére, korszertsitésére.
Konyvtarunk egyik kiemelt feladatanak tekinti a magas szinvonalu informatikai szolgaltatas
nyyjtasat. Jelenleg hasznaldink szdmara 39 szamitogép all rendelkezésre, ebbdl 23 taldlhato a
kozponti épiiletben: 3 keres6i termindl, 1 mikrofilm szkenner és 18 dltaldnos céla internetes
szamitogép. Az eredményekbdl jol latszik haszndldink elégedettsége, a valaszokbdl azonban
egyértelmten kideril az is, hogy problémat jelent a szamitogépek nem elegendé mennyisége.
Tobben is jelezték, hogy az internetezés soran varni kell a gépekre.

GytGjtemény

Olvasdink tobb mint fele (53,8 %) teljes mértékben elégedett a gylijtemény Osszetételével, és
tovabbi 36,3 % tartja jonak konyvtarunkat ebbél a szempontbol.

Tervezziink a kozeljovében egy erre iranyuld igényfelmérést, hogy arnyaltabb eredményeket
kapva, a gyarapitast még inkabb a hasznalék kivansagait figyelembe véve tudjuk végezni.
Gyljteményiink konyvespolcokon valo elrendezésével a valaszadok 59,3 %-a elégedett
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maximadlisan, de 30,9 % is inkdbb elégedett, mig 50 f6 (8,4 %) elégedettsége csupan csak
kozepes szintd, s 8 f6é (1,4 %) még ennél is rosszabb.

Konyvtarunk allomdnyat igyeksziink a legjobb formaban olvasdink elé tarni. Folyamatosan
karbantartjuk és fejlesztjiik, az olvasoi szokasok valtozdsdhoz alkalmazkodva az allandé
kiemeléseket. Tobb részlegiinkben is talalhaté egy-egy olvasoi rétegnek szant, latvanyosan
elkiilonitett gyljteményrész, ahol a dokumentumokat korosztilyos igények alapjan,
konyvtarhasznaloink érdeklédési koréhez igazodva helyezziik a polcokra. Ilyenek példaul
Kozponti konyvtarunkban a Tinizug, a Gyermekkonyvtarban a Kistudomany, Zenei és idegen
nyelvi gyijteménytinkben a Csaladi angol.

Uj dokumentumainkkal teljes mértékben 302 f§ elégedett, ez a kérdésre valaszolok 51,8 %-a.

A gyakran keresett, népszeri konyvekbdl igyeksziink eleve tobb példanyt beszerezni, hogy
haszndldinkat ne varakoztassuk sokdig példaul az el6jegyzett konyvekre. Az 4allomany
gyarapitasaban olvasdink segitségét is igénybe vessziik. Az altaluk keresett, de konyvtarunkbdl
hidnyz6 konyvekrél dezideratdt vezetiink, amely a beszerzéseknél nagy segitséget jelent a
gyarapit6 munkatarsaknak. A friss beszerzésekkel kapcsolatban, a Gyermekkonyvtarban a
teljes mértékli elégedettség tekintetében jobb ardnyt mértiink az atlagnal: megkérdezett
hasznaloink 62,2 %-a (66 f6) teljes mértékben elégedett, illetve 19,8 % (21 f6) inkabb elégedett
az 1j dokumentumok polcra kertilésével.

T4jékoztatas a szolgaltatasokrol

Kijelenthetjiik, hogy a kérdésre valaszolok 96,3 %-elégedett a szolgdltatasainkrdl kapott
tdjékoztatassal, s e csoportbol 72,8 % kifejezetten elsérangunak tarja az errél folyd
kommunikaciot. A személyes megszolitas mellett fontosnak tartjuk, hogy hasznaléinkat a
rendelkezéstinkre all6 Gsszes csatorndkon keresztiil folyamatosan elérjiik és tajékoztassuk. A
tajékoztato tablakon, szorolapokon kiviill weboldalunkon, illetve a klasszikus és online
médiakban, kozosségi oldalakon szintén rendszeresen hirt adunk a konyvtari szolgaltatasokrol.
A kimagasldan jo elégedettségi rata is azt mutatja, hogy haszndléink nagy valdszintiséggel
hozzajutnak az 6ket érdekls informaciokhoz.

A személyzet segitGkészsége

Az eddigi haszndloi elégedettség vizsgalatok legmagasabb értéke a kovetkezs: 92 %-a jelen
kérddiviink kitoltdinek érzi gy, hogy mi, konyvtarosok minden pillanatban hasznaldink
igényeinek maximalis kielégitésére toreksziink. A 2003-as kérdéivben a valaszadok 78 %-a,
2009-ben 83 %-a gondolta ugyanigy. Ezt nagyon szép eredménynek tekintjiik, s azt is nagyon
fontosnak tartjuk, hogy az elégedettségi mérleg nyelve negativ iranyokba egyaltalan nem
mozdult el. A haszndldinkkal folyamatosan kapcsolatban 4&llé kollégdink igazi altruistak:
mindannyian 6rommel tesznek masokért, s ez az 6rom titkr6z6dik segit6, mindig szolgalatkész
viselkedésiikben.
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Hircsatornak

A kérdéiviink e részét kitolté 619 f6 tobb mint fele, azaz 51,9 % tovabbra is a konyvtarosoktol
tajékozodik a konyvtari programokrol, eseményekrdl. 45,4 % viszont mar a honlapunkat veszi
tajékozddasi alapul. A konyvtar kozosségi oldalan csak a valaszadok 25,5 %-a tdjékozddik, nem
sokkal tobb, mint aki ismerdsoktél, csaladtagoktol (24,6 %) hall a konyvtari eseményekrél. Ez
az adat teljes mértékben aldtdmasztja eddigi megfigyeléseinket: a jelenléti ivek, valamint a
meghivolistak Osszevetésébdl az kovetkezik, hogy 100 kikiildott meghivébol atlag 25 éri el a
céljat. Ennyi meghivottbol lesz valoban latogatdja egy programnak. Sokan tdjékozddnak a helyi
napilapbdl (21,8 %), de a helyi televiziobol, radidbdl mar nem (8,7 %). 1,5 %-hoz (9 f6) nem jut
el semmiféle informdcio a konyvtarban torténd eseményekrél

Osszegzés

Konyvtarunk célja a mindségi munkara torekvés és mindségi szolgaltatasok nydjtasa. Ezt jol
tikrozi az a tény is, hogy a kérdéiv vélaszadoi a konyvtar egészére vonatkozoan 98,4 %-ban
kivalo vagy jo mindsitést adtak, kozepesnél rosszabb értékelés pedig egyaltalan nem fordult
el6. A vélemények, javaslatok tovabbgondolasra késztetik intézménytinket, a tanul6 szervezet
altal a ,meggjitva meg6rzés” szem el6tt tartdsaval olyan j lehetdségek, otletek meriilhetnek

fel, amelyek tovabb segitik az eredményes munkavégzést.

Az olvasoéi vélemények alapjan azonnal torténtek intézkedések (pl. a DVD-k, hangoskonyvek
kolcsonzési hatdridejének megemelése). Természetesen nem lehet minden érdeket és igényt
maradéktalanul kiszolgdalni, hiszen az egyes olvasoknak mds-mds hasznaléi szokdsaik vannak,
amik esetenként éppen ellentétesek egymassal. A helyes ardanyok megtaldlasa elengedhetetlen.

A szoveges véleményekbdl kitlinik, hogy olvasoink szerint a konyvtar nem valhat hajléktalan
meleged6vé, mentdlis zavarokkal, internetfiiggéssel kiiszkodék maradéktalan kiszolgdloiva,
ami a tobbi konyvtarhasznalot - akik valoban informacidszerzés, a szabadid6 hasznos eltoltése,
miivel6dés, tanulds és egyéb valds konyvtari szolgdltatdsok miatt keresnek fol benntinket -
zavarja, sét elriasztja. Meg kell taldlnunk azokat a megolddsokat, amelyek ezen a teriileten
megteremtik a konyvtar szocidlis és kulturalis funkcioja kozotti optimalis egyensulyt.

A valaszokbol az is kitlinik, hogy a mindségi szolgaltatas képes még a kevésbé idedlis
adottsagokat is feltilirni. Ha a konyvtdrhaszndlé megkapja a relevans informacidt, a kért
dokumentumot, kevésbé érzi problémanak a hianyossagokat (hull6 vakolat, kopott szényeg,
sz(ikds hely...). A leginkabb hangsulyozott érték a vélaszok alapjan a gyors, szakszerd
informacio, a legfrissebb dokumentumok megfelelé6 példanyszamban valé polcra keriilése,
mindségi, hasznos konyvtari foglalkozasok, programok kicsiknek és nagyoknak.

s

Hasznaldink szilard megerdsitését adtak a ,2.7 A konyvtar, mint intézmény elavultsaganak”
kérdéseire adott valaszokban, hogy a digitalizacio, a Neumann-galaxis nagyfoku térhdditasa
korantsem jelenti a Gutenberg-galaxis végét. Bizonyos fiatal, fiatal feln6étt hasznaloi kérokben
még “divat” is konyvtarba jarni, példaul hogy eredeti nyelven olvassanak egy regényt, vagy
részt vehessenek olyan népszer(i programsorozaton, mint a Nagy Konyvtari Beavatas.
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Lakossagi igényfelmérés a belvarosi terek komplex megujitasarol

2017-ben Eger MJV Onkorményzata igényfelmérést készitett a belvarosi terek komplex
megQjitasarol, amelyben a megyei konyvtar épiilete, a volt nagypréposti palota kiemelt
szerepet kapott. A felmérésben Osszesitett 477 valasz nem a konyvtar kozvetlen hasznaléitol,
hanem a varoslakoktol, koztiik sok potencidlis konyvtarhasznalétol érkezett. A megadott
lehetéségek koziil a valaszadok tobbsége, 323-an Szabadtéri olvasokertet szeretnének, 304-en
pedig a K6z0sségi, olvasast népszertsité programokat. Sorban a kovetkezé a legtobb szavazat
szerint, a Kavézo 274 jeloléssel, majd az Akadalymentes megkozelités és Jatszotér, bababarat
tertiletek 214 és 210 jeloléssel. 183-an igénybe vennék az Automata konyv-kolcsonzési rendszert.

A vidlaszaddk legnagyobb szamban azt jelolték, hogy hetente vagy akar gyakrabban is
latogatndk a meggajult konyvtarat, ez 34,2 %-ot jelent. 30,1 %-a havonta, illetve 26,3 %-a
kéthetente latogatnd. A vdlaszokbodl lathato, hogy a meguajult konyvtar és szolgaltatasai
mindenképpen népszertiek lesznek. Fontos visszajelzést kaptunk arra, hogy ha felkeresnék a
Kozponti Konyvtarat, akkor atlagosan mennyi id6t toltenének ott a hétkéznapokon, illetve
hétvégéken. Hétkoznap a latogatok 55,2 %-a 1-3 drat toltene a konyvtarban. Megallapithato,
hogy a latogatok tobbsége hetente vagy gyakrabban szeretné a Konyvtarat meglatogatni, illetve
hogy mind az 1 6rdndl rovidebb, mind az 1-3 6ras tartozkodasi igény olyan nagyfoku
kihasznaltsagot jelentene az intézmény szamadra, ami alapjan az épiilet feltjitasa, az intézmény
fejlesztése hosszu tava fenntarthatosaga érdekében indokolt.

Elégedettségmérés a KSZR kistelepiilések hasznaléi korében

A Kkistelepiilési  konyvtari  ellatds mindségének javitidsa érdekében igény- és
elégedettségmérésiink azt vizsgalta, hogy a KSZR konyvtarak 18 év feletti hasznaloéi mennyire
elégedettek telepiilésiik konyvtari szolgaltatasainak minéségével.

A megkérdezett teleptilések 84 %-arol kaptunk vissza 6sszesen 700 db kitoltott kérddivet. A
valaszaddk 22 %-a egy éve vagy kevesebb mint egy éve tagja a konyvtarnak, legnagyobb
szdzalékban (38 %) vannak azok, akik 2-5 éve hasznaljdk az adott konyvtarat. Ezekbél arra
kovetkeztetlink, hogy az utobbi években a KSZR konyvtarakban megvalositott fejlesztéseket a
telepiilésen él6k értékelik, konyvtarukat szivesen vették wjra birtokba és hasznaljak.

Elégedettségmeérés a Plaza konyvtar hasznaloinak korében

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar kilépett falai koziil. Nem a virtudlis valosagba,
hanem a bevésarlokozpontok és szabadidé helyszinek szines vildgaba. A ,falakon tuli
konyvtarakkal” szeretne lehet&séget biztositani az olvasni vagyoknak arra, hogy a
megszokottd]l eltéré helyszinen is megtalaljdk a szadmukra sziikséges dokumentumokat,
informdciokat, élményt nyujté programokat. A Plazakonyvtar gyljteményét elsGsorban
konyvek képezik, de lehet6ség van tobbféle folyoirat helyben olvasasdra is. Elsésorban az
Ujonnan megjelent népszerd, siker konyveket kindljuk minden korosztdly szamara. A heti
harom alkalommal, hétvégén nyitvatartd konyvtar a legfrissebb népszert szdrakoztatod
irodalommal, szakirodalommal, ismeretterjeszté konyvekkel varja hasznaloit.

Az eltelt évek gyakorlata és a statisztikai adatok alapjan is elmondhatd, hogy a
konyvtarlatogatas csaladi programként jelenik meg. Amig a csalddanya bevasarol, addig a
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gyermek az édesapaval, a nagysziilével helyben olvasgat, internetezik. A koérnyéken él6
id6skoru olvasok is szivesen latogatnak el a Plazakonyvtarba, hiszen az szamukra kénnyen
megkozelithet6. A megnyitas utani évben (2013) ugrasszeri emelkedés volt jellemz6, mely az Gj
szolgdltatohely egyediségének is koszonhetd. A latogatasi stabilitds maig megmaradt.

A vizsgalt mintdban magasan reprezentalt a felnétt olvasok aranya. 2015-re a felnétt olvasok 56
%-al, a gyermekkort olvasok ardanya 74 %-al nétt. 2017-ben e tendencia folytatddott.

A részleg latogatottsdga a Kozponti Konyvtar zdrva tartdsi idejében kiilonosen kiugro.

KSZR szolgaltatasok eredménymutatoéi

HEVESTEKA, a térténet, ami 0sszekot

Heves megye kulturdlis értékeinek gazdag
tarhdza a kistelepiiléseken él6k sokszint
kulturajabol tevédik oOssze. A  kulturdlis
értékek kozvetitésében, tovabbvitelében, a
korszeri informdciok dtaddsdban minden
telepiilésen nagy szerepet vallalnak a
kulturdlis intézmények, koztiik a telepiilési
konyvtarak. A Brédy Sandor Megyei és Varosi
Konyvtarban mindig fontosnak tartottuk,
hogy Heves megye telepiilésein az emberek
egyenld eséllyel férhessenek hozza azokhoz a
kulturalis értékekhez, amelyeket a konyvtarak
kozvetitenek. 2007 o6ta olyan konyvtari
szolgdltato rendszert épitettiink ki, amely segiti a kisteleptilések dnkormanyzatait a korszer(

nyilvdnos konyvtari ellatds biztositasaban.

A HEVESTEKA Konyvtdrellatdsi Szolgaltaté Rendszer keretében széleskorti, mindségi,
koltséghatékony konyvtari szolgaltatdsokat dolgoztunk ki, amelyek a fenntartod
onkormanyzatokkal kotott szerzédés alapjan megrendelhet6k és a helyi lakossag igényei
szerint alakithaték. Heves megye mintegy 300 ooo f@s lakossaga 121 telepiilésen él. A
HEVESTEKA rendszer keretében a lakossag 42 %-a részesiil a megyei konyvtar altal nytjtott
nyilvdnos konyvtari szolgaltatasban. A szolgaltatd rendszer népszeriisége évrél évre nd, 2018-ra
Osszesen 94 teleptilés csatlakozott a rendszerhez.
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Allami koltségvetési eréforrasok

A HEVESTEKA szolgéltatds miikodtetésének forrdsa a magyar kormany éves koltségvetési
torvényben e célra meghatdrozott feladatfinanszirozas alapti normativdja. A normativa
felhaszndldsa a fejlesztési prioritasok mentén torténik. A tamogatds legnagyobb részét uj
konyvek és folyoiratok vasarlasara, technikai fejlesztésekre, szamitastechnikai és berendezési

oy

eszk6zok vasarlasara és olvasdsnépszertsit programok szervezésére forditjuk.
Onkormanyzati koltségvetési er6forrasok

Az onkormanyzatok megallapodas alapjan vallaljdk a konyvtar helyiségeinek fenntartasat, a
személyzet biztositasat.

Palyazati eré6forrasok

Mind a szakmai eszkozfejlesztési pdlydzatokon, mind a kistelepiilési olvasdsnépszertisité
programok palyazatain sikeres egyiittmiikodések vannak mogottiink.

Human eré6forras

A szolgdltatds kiemelked$ jelent6ségli emberi eréforrdsa a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar munkatarsi garddja, sokféle szaktudassal rendelkezd, felkésziilt csapat, akik
folyamatosan kézremiikodnek a konyvtarak korszert atalakitasaban, a konyvek kiszallitasaban,
a szakszerli szolgdaltatdsok biztositdsaban, szamitogépes munkadllomdsok kialakitdsdaban,
szervizmunkdkban, adatbevitelben, programok megvalositasaban, konyvtdri foglalkozasok
megtartasaban, képzések, szakmai napok megszervezésében. A megyei konyvtar teljes
infrastrukturajaval részt vesz a kistelepiilések ellatdsdban: 5 gépjarmibdl allo flotta,
szallitoeszkozok, szerverek és szamitogépes rendszer, telekommunikdcios eszkozok, kiallitasi
installdciok, irodak, el6adotermek, stb.

'1 Célunk, hogy Heves megye lakdi -

) . o barmely kistelepiilésen éljenek is -
HEVESTEKA |nfnrr§'\at|ka| , , . . ,

SZOLGALTATASOK e helyben, utazas nélkiil, egyenld eséllyel

jussanak hozzad a legtjabb konyvekhez,
‘ Ujsagokhoz, konyvtari programokhoz, a

legkorszertibb informacios
irodaszerek, LY 4 4 3 £

8-10 e technolégidhoz és minden szamukra
fale folysirat k o .
s e sziikséges informacidhoz a
4 munkaeszk&zsk legmodernebb, leghatékonyabb
ingyenes I@I piztositaza . A .
kenyviar: program (notebook: fmSpezoace) mindségi konyvtari ellatas keretében.

Fontosnak tartjuk, hogy nagyobb

H 24/7 szolgaltatasok
10 szakmai e I

K nyviarasoknak online katalogus) varosokban él6 emberek szdamadra

tovabbképzés

AT természetes modon elérhetd

szolgaltatdsok a kis falvakban is
megjelenjenek: 1Uj konyvek, ujsagok,
folyoiratok, szamitogép- és internethasznalat, érdekes programok, kortars irodalom, kulturalt
kornyezet.
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Tobb mint félszaz meguajult konyvtar Heves megyében

Kényvtarak szolgaltatasi kirnyezete A korszerd épiilet, a vonzo, tagas konyvtari tér, a mai
(ator, bersodnsas) kor igényeinek megfelel§ kényelmes és baratsagos

berendezés ma mar mindenhol alapkovetelmény. A
Felujitandé
25%

kisk6zosségek ugyanugy otthonra talalnak ezekben a
konyvtarakban, mint a beszélgetésre vagyd idések,
tanulo fiatalok, informadaciot keresd felné6ttek, ahol
nagyszeri  konyvtari  programokkal,  kozosségi

Elfogadhat6

oud FokiAont élményekkel taldlkozhatnak.

62%

Egységes megyei adatbazis

A Heves megyei konyvtarak interneten elérhetd, egységes katalogusabol ma mar egyszertien
lehet tdjékozodni a konyvtdrakban talalhatd konyvekrél - akar otthonrdl is. Segitséget
kaphatnak tgyeik intézéséhez, részt vehetnek képzéseken, korszert szamitéogépek és
informacios technoldgia all rendelkezésiikre. 2011-ben elinditottuk az eCorvina Integralt
Konyvtari Rendszerre épiil6 HEVESTEKA Megyei Ko6zds Katalégust. Ingyenes tarhelyet
biztositunk a megye telepiilési konyvtdrai szamara. Az egységes Heves megyei katalogus és
adatbazis biztositja az egyes konyvtarak szolgaltatdsainak tavoli elérését, allomanyanak webes
feliileten valo keresését, a kolcsonzési szolgdltatasok, olvasoi nyilvantartasok gépesitését. 2017-
ig a szolgaltatd helyek 87 %-anak allomanya, 298 047 db dokumentum kertilt feldolgozasra.

Informatikai szolgaltatas

A konyvtarak sokszintiek, s ez megmutatkozik az informatikai infrastrukturajukban is. A Brody
Sandor Konyvtar folyamatosan biztositja a digitalis fejlédésiiket a legujabb informatikai
megoldasokkal. A konyvtarosok munkdjat notebookkal, az olvasok bongészését asztali
szamitogépekkel segitjiik, a programok dokumentdldsidhoz digitdlis fényképezbgépet
biztositunk. Alkalmazkodunk a specidlis igényekhez, igyeksziink korszeri technikat
biztositani, valamint a meglévé, sokszor elavult technikat és technoldgidkat lecserélni.

Dokumentumszolgaltatas
A szolgaltato helyekkel kotott megallapodds értelmében
Caerél6d6 dokumentumok szama (db) évente négyszer végezzilk a konyvek cseréjét. A cserék
évente il és telepiilésenkeént .~ alkalmdval 180 dokumentum keril kiszallitasra, koztiik

927

989

90000 sz konyvek, angol nyelvii roviditett olvasmanyok, DVD-k.

67 500
B
45000
86,
22500
. EE

2013 2014 2015 2016 2007 olvasdi kéréseket is. Csere alkalmaval a kint levd

89979

zn Toreksziink arra, hogy a csomag az igényeknek megfelel6
aranyban tartalmazzon felnétt és gyermekirodalmat,
szépirodalmat, ismeretterjeszt6 szakirodalmat, ifjusagi
irodalmat, mesét, valamint klasszikus, bestseller, krimi,

romantikus konyveket. A szallitmany oOsszedllitasakor
figyelembe vesszilk a konyvtarosok altal kozvetitett
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allomanyt rugalmasan kezeljiik, az olvasok altal kedvelt, gyakrabban kolesonzott konyvek tobb
ideig is maradhatnak az adott szolgdltatd helyen. Az Gjdonsagokat tobb példanyban vasaroljuk
meg, hogy egyszerre tobb helyre is eljussanak.

Ko6zosségi programok

Minden HEVESTEKA konyvtarba legaldbb évi 4 alkalommal szerveziink konyvtari programot.
A konyvtari programok szervezésénél figyelembe vessziik az adott telepiilés kulturalis igényeit,
szokasait, terveit, hagyomadnyait, rendszeresen megrendezésre keriil§ programjait és az
tinnepkoroket. A kulturalis piac konyvtarak profiljaba ill6 kinalatdn kiviil élményszerd,
kiilonleges, kreativ és interaktiv olvasasnépszertsité konyvtari foglalkozasokat kindlunk a
kistelepiiléseknek. A tematikdk a helyi igényekhez alkalmazkodnak, mindenki taldlhat az
érdeklédésének megfelel6t - a legkisebbektdl az idéskortiakig. Az elmult évek folyamatos
tdmogatdsdanak és motivacidjanak koszonhet6en a helyi konyvtaros kollégdk egyre
magabiztosabban és oOnadllobban szerveznek programokat az altalunk biztositott négy
programon feliil. Nagyszer( érzés latni, hogy tobb év munkdja lassan beérik, a konyvtarosok
egyre inkdbb magukénak érzik a konyvtarukat, ahol felelésségteljesen és elkotelezetten
szerveznek maguk koré ,torzskozonséget”. Az egyéni programok mellett a szolgaltaté helyeket
bevontuk az orszdgos és térségi szakmai programokba is: Internet Fiesta, Oszi Koényvtari
Napok rendezvénysorozata.

Képzés, tovabbképzés

Tovabbképzéseink célja minden esetben az, hogy hasznosithato, érvényes és gyakorlati tudast
adjunk a kollégaknak. Minden évben szerveziink szakmai napokat az éppen aktudlis trendek

koré, illetve tartunk informatikai és konyvtarosi alapismereti képzéseket, valamint gyakorlati

tréningeket is.
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Eredménymutaték a HEVESTEKABAN

Ve Soos 2017

HEVESTEKA KONYVTARI SZOLGALTATASOK
HEVES MEGYE TELEPULESEIN

KONYVTARHASZNALAT KOLCSONZESEK

Kolcsonzott

. . kotetek
91 szolgaltaté hely — ebbdl 14 é dsszesen

126 520
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latogato 75 20
160 675 ' ' Konyvtarkozi kolcsonzés
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Feltjitott

Modszertani
latogatas

konyvtar

Késziilt a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtarban, a 2017. évi statisztikai adatok alapjan.



QY EGER

BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER / A TE TORTENETED

Innovacios eredmények

Megnevezés Leirds, ismertetd
Konyvtar a falakon A Plazakonyvtar mikodtetése egyediilallo kezdeményezés a hazai
tal konyvtariigyben. Strandkonyvtar és Parkkonyvtdr szolgaltatasunk is sok

egyediséggel bir, folyamatosan alakul, egyre tartalmasabb és latvanyosabb
lesz. Célunk, hogy kilépve a konyvtar épiiletébdl oda vigytik
szolgaltatdsainkat, ahol sok ember megfordul, és egyéb tevékenységeik
mellett szivesen fogadjdk a konyvtar kindlatat, a konnyen elérheté
olvasnivalot és informaciot.

Elményalapu

konyvtari programok

a HEVESTEKA-ban

Szamunkra is kihivast jelentett, hogy hogyan tudunk 94 Heves megyei
konyvtari szolgaltato helyen izgalmas programokat megvaldsitani a sajat
dolgozoinkban rejl6 plusz képességek kibontakoztatasaval. Olyan egyedi
programokat ajanlunk, melyek 6tletgazdai és megvaldsitoi a Brody Sandor
Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsai. A tematikdkat konyvtarszakmai
tudasuk alkalmazdsdaval, személyes érdeklédésiik, specialis tudasuk és egyéni
motivaciojuk szerint dolgoztdk ki a helyi igényekhez és a lakossag
Osszetételéhez alkalmazkodva. A programkindlatbdl a helyi telepiilés
konyvtarosa valasztja ki a szamukra megfelel6t.

http://brody.iif.hu/sites/default/files/attached/programkinalat_2018.compres
sed.pdf

A konyvtar a
felh6ben

p

Google Drive

Innovécio és egyben példat ado jé gyakorlat, hogy egy Uj technologia
alkalmazasa hogyan tudja erdsiteni a szamunkra oly fontos szervezeti
kulturat, a belsé kommunikaciot, a térben és id6ben tavol 1év6 kollégak
munkajanak koordindlasat, egylittes munkavégzését.

FILM-EZ-OK

FILM-EZ-0K _
FILMES SZAKKOR
FORGASS KENYVAIANLOT IPADDEL,
ES MUTAS) MEG A V!LXGHA( A l_VIH"
HOL: KENYVTAR, MAKLAR

2016.02.26. 15:00
KIKNEK: 12-15 EVESEKNEK
MI: [PAD, FILM, KENYV

JELENTKEZZ A KONYVTARRAN f5 5
FEL A YOUTURE CSATORNANKRA 1L 2-0 K

12-15 éves kamaszoknak sz6l6 programsorozat

Az 5 alkalmas foglalkozassorozaton egy, a kamaszok problémait feldolgozd,
kortdrs regénnyel vagy novellaval ismerkediink meg egy biblioterapids
foglalkozas keretén beliil, majd atvessziik az iPades filmkészités alapjait, végiil
egy trailert készitiink az irodalmi alkotashoz. Az elkészilt kisfilmeket a FILM-
EZ-OK youtube csatornajan publikaljuk.

A Konyvtarellatasi Szolgdltaté Rendszer KonyvtarMozi szolgaltatasanak
feladata a magyar filmkultira kiemelkedé értékeinek bemutatdsa a
kisteleptilésen él6knek konyvtari szolgdltatas keretében, masrészt olyan
kulturdlis alapt kozosségszervezddés segitése, amely egyiittes élményének a
film vilagat tekinti.
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Kozosségépités A gyakorlatorientalt kurzus soran a résztvevok elsajatitottak, hogyan lehet a
konyvtarakban - legkiilonfélébb eszkozok - mese, vers, konyvek, jatékok, mondokdk, stb.- és a
tanfolyam KSZR konyvtaros személyiségének harmonikus egyiittesével 6romteljes
konyvtarosoknak egytittléteket varazsolni a konyvtarba. Hogyan lehet ott k6zosséget épiteni?
Az itt elsajatitott tudas biztos, jol alkalmazhatd, emellett feltételezi a
kreativitast és épit ra. A tanfolyam egyik legfontosabb célja az volt, hogy
DIS KU RZ US raébressze a résztvevéket sajat képességeik lehetdségeire, magabiztossagot,
onbizalmat adjon és / vagy erésitsen.
Parkkonyvtar Az Ersekkerti jatszotér népszerti "Tricikli-kényvtara" ez évben mar minden
naponta hétkoznap nyitva tartott, 6sszesen heti 19 6rdban. Népszertisége toretlen volt,

erdsitette a "konyvtar a falakon kiviil is" gondolatanak realitdsat.

E'mese var program

\/1
tzé// ~

Az "E'mese var olvasds népszerdsité programsorozat

Célkozonsége: a BSK ellatasa ala tartozo KSZR konyvtdrak kisiskolds olvasoi.
Teljesitmény-kényszert6l mentes, élményalapd, a telepiilések
konyvtarosainak nagyfoku aktivitdsdra, valamennyi résztvevé kreativitdsara
épitd, oromteljes projekt volt. Kozosségeket épitett, Gj Gtleteket generalt, é16
kapcsolatokat alakitott ki. Multiplikdtor hatasa jelentés, a mai napig érzddik.
A résztvevd konyvtarak élete felpezsdiilt, latogatottsaga nétt, az
"emesevarasok” olvasasi szokdsai javultak. Gyakran a sziil6k is bekapcsoldodtak
a konyvtarak életébe. A programot kovetd zard konferencianak koszonhetéen
orszdgosan és orszaghatarokon tul is mintaado projekt lett.

Az "E'mesevar" projekt tapasztalatait egy 2 napos orszagos képzés keretében
osztottuk meg a kollégdkkal. A konferencia hatasdra és mintdjara mind az
orszag hatdrain beliil, mind az orszag hatarain kiviil, hasonlé projektek
korvonalazodnak illetve indultak el. A program a modszertani osztaly és a
gyermekkonyvtar k6zos munkajaként valdsult meg.

Nagy Konyves
Beavatas

Avasd be Te az olvasot kedvenc konyveid vildagaba!” mottoval indult el 2015-
ben a Brédy Sandor Konyvtér olvasasnépszer(sité jatéka a tini korosztaly
szamara. 7 csapat versengett egymassal 6 honapon keresztiil, melynek soran
konyvajanlokat, kreativ feladatokat oldottak meg és konyvtari programokon
vettek részt. A jaték blog oldaladn (anagykonyvesbeavatas.blog.hu), jelenleg is
elolvashaté mind a 84 konyvajanld, és megtekintheték a hozzdjuk kapcsolodd
kreativ feladatok is.

Az elmult két évben mar orszdgosan hirdettiik meg a G6doll6i Varosi
Konyvtar és Informaciés Kézponttal kozosen szervezve. Magyarorszag
legkiilonb6z6bb pontjairol, telepiiléseirdl érkezett regisztracio az akcidra. A
csapatok az 5 honapig tarto jaték soran egy meghatarozott listabdl
haromhetente jelolik meg az aktudlis forduloban olvasni kivant konyvet. A
jaték indulasa 6ta kozel ezer konyvet olvasott el, dolgozott fol és készitett
mindegyik kotethez kreativ feladatot mindegyik csapat. Az
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olvasasnépszer(sit program zard eseményének évrél évre az Orszdgos
Széchényi Konyvtar ad otthont.

Havonta 2 alkalommal tartott meseterapias program. A résztvevlk 6-11 éves
roma kisgyermekek. Mélyszegénységben, halmozottan hatranyos helyzetben,
gyakran érzelmileg sivar kornyezetben élnek. Mesék, versek, dalok, jatékok,
alkoté6 munka egymast kiegészit$ hatdsa, személyes figyelem és torédés
egylttese segit szamukra harmonikus kapcsolodasi pontokat talalni
egymashoz és a vilaghoz.

Mesély -
meseterapias
alkalmak a Szalai
Ko6z6sségi Hazban
gyermekeknek

Mindkét iskoldbol halmozottan hatranyos helyzet(i gyerekek jarnak erre a
konyvtari programra. A meseterdpia mellett kiemelten fontos, hogy egy
szamukra nem mindennapi kézegbe érkeznek. Megismerik a konyvtarat, s
integralodni tudnak az ismeretlen, szokatlan kornyezetbe, a konyvek, a
konyvtar vilagaba.

Meseterapias
alkalmak a Méra
iskola és az Arany
Janos iskola
hatranyos helyzeti
didkjai szamara

MusiX-boksz

MUSIX-BOX

MusiX-box elnevezéssel mdjusban indult ttjara kdnyvtarunk zenés videdjaték
klubja. Orszagos viszonylatban is egyediilallo kezdeményezés eszkoze az
Xbox One videojaték-konzol Kinect mozgasérzékels eszkozzel, melynek
segitségével kontroller nélkil jatszhatdk a jatékok, az iranyitas testmozgas,
természetes gesztusok segitségével torténik.

A KONYVTARBAN

Iskolai konyvtari Az Egri Tankeriileti Kézpont és a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtdr a

ellatas KSZR szolgaltataisba be nem vont iskolai konyvtarak szolgaltatdsainak
megujitasara és fejlesztésére mintaprojekt kidolgozasat ttizte ki célul.

’I%’EIIEIIKERULETI 2015-2016-ban kertilt sor az el6készitd munka megkezdésére, az iskolai

KOZPONT konyvtarak miikodésével kapcsolatos helyzet- és igényfelmérésre, a szerz6dés

megkotésére. A szolgaltatds e szerz6dés alapjan 2017 janudrjatol indult, és 9
iskolara terjedt ki. A mintaprojekt eredményeként az Egri Tankeriileti
Kozpont 2018-t6l az iskolai kényvtari szolgaltatast 20 iskolara és 25 KSZR
keretében miikodé konyvtarra terjesztette ki.

Palyazati eredményesség

Szakmai és infrastrukturdlis fejlesztések forrdsteremtésére intenziv palyazati tevékenységet

folytatunk, beadott pélydzataink altalaban sikeresek. Jelenleg két tamogatott EU-s
palyazatunkkal dolgozunk.
Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete | Befejezése
megnevezése osszeg (Ft) | Osszeg (Ft)
Emberi 2017.10.15 2018.04.30
ODR 2017 1700 000 Ft | 1700 000 Ft Eré6forrasok
Minisztériuma

SZJA 1% 13 963 Ft 13 963 Ft -

Csak Tiszta Forrasbol - 2017.10.02. | 2017.10.08.

S;i)zoalf;i;;(;ggtan 1753 170 Ft 1753 170 Ft NKA

megvalositasar Heves

57]oldal



QY EGER

BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER / A TE TORTENETED

Megye Konyvtdraiban és
konyvtari szolgaltato
helyein

Dr. Szecskd Karoly:
Ostoros torténete cimi
tudomanyos
ismeretterjeszt6 miivének
megjelentetésére

1151 320 Ft

2017.07.03. | 2018.05.31.

700 000 Ft NKA

Legyél Te is Beavatott -
Orszagos szakmai
tovabbképzés
megrendezésére
konyvtarosoknak

425 480 Ft

2017.09.18. | 2017.09.18.

425 480 Ft NKA

Sz6 Istvanné Filop
Dalma: Az Agria
Vegyeskar torténete cim
kotet kiaddsa

452 ooo Ft

2017.09.20 | 2017.12.31

Eger Megyei
Jogu Varos
Onkormanyzata

250 ooo Ft

Gal Elemér Héthavas:
Ostorténeti hitregény
cimt mivének
megjelentetése

293 ooo Ft

2017.04.18 | 2017.05.31

Eger Megyei
Jogu Varos
Onkormanyzata

200 000 Ft

KonyvtarMozi
programsorozat
lebonyolitdsdra a
Hevestékdban

2 254 ooo Ft

2 254 ooo Ft

NKA

2017.01.01.

2017.12.31.

Szakmai felkésziilésre a
Mindsitett Konyvtar Cim
ismételt elnyeréséhez
sziikséges ismeretek
megszerzésére

500 ooo Ft

400 000 Ft

NKA

2016.09.01.

2017.06.30.

Oseink {izenete -
népdalaink
szOvegértelmezése a
Gajdos zenekar tagjaival
programra

1 000 000 Ft

600 000 Ft

NKA

2018.02.15

2018.06.29

Brody olvasotabor
megvaldsitisara

1384100 Ft

NKA

2018.06.25

2018.06.29.

Te magad légy a
koltemény -
olvasasnépszerisitd
programsorozat
rendezvényeire a Brody
Sandor Kényvtarban

598 o6o Ft

598 060 Ft

NKA

2018.03.01.

2018.09.28

Osszesen

11 625 093

8994 673
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Eurépai Unids Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete | Befejezése
palydzatok Osszeg (Ft) | Osszeg (Ft)
megnevezése
EEM-EU 2018.01.01. | 2020.12.31
Fejlesztések
EFOP-3.7.3-16-2017-
) 3 7..3 ! %017 0014 64 621 066 Végrehajtasaért
Tudas-Konyvtar- 64 621 066 Ft .
. Ft Felel6s
Kozosség
Helyettes
Allamtitkarsag
EEM-EU 2018.01.01. | 2019.12.31
EFOP-4.1.8-16-2017-00120 Fe;lesz'telse,k,
; . , 120 000 000 | 120 000 000 | Végrehajtasaért
Konyvtar négy keréken, N
. . Ft Ft Felel&s
MindenkiNet
Helyettes
Allamtitkarsag
GINOP-3.3.1-16-2016- Kormanyzati
oooo1 Digitdlis Jolét informatikai eszk6z6k Informatikai
Program Pontok hasznalata Fejlesztési
fejlesztése Ugynokség
Osszesen 184 621 066 184 621 066

Tarsadalmi felel6sségvallalas eredményei

A tarsadalom véleménye pozitiv a konyvtarunk nyitottsagarol, atlathatésagardl és etikus
magatartdsarél Ugyanez mondhaté el szervezetiinknek a kozosségben vald részvételérdl
kialakult képrol.

Részvétel tarsadalmi eseményeken

Megjeleniink nyilvdnos varosi programokon és toreksziink tdrsadalmi kapcsolataink
szélesitésére. Pl. Eger Unnep, Gyermeknap, Unnepi Kényvhét, Koltészet napja Fold Napja
varosi rendezvénye. Programjainkrol, fejlesztéseinkrél, sikereinkrél nemcsak a helyi, hanem az
orszagos médidban is tdjékoztatjuk az érdeklédéket. Az interji nem vezet6i privilégium,
mindig az érintett témdaban legkompetensebb munkatarsunk nyilatkozik.

Kozfoglalkoztatas, 6nkéntesség, jovatétel

Az utobbi években tarsadalmi szerepvallaldasunk erésodott, részt vesziink a kozfoglalkoztatas,
az iskolai kozosségi szolgalat és a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsanak.
Konyvtarunk 2017-ben is biztositotta annak lehetdségét, hogy kozépiskolai tanulok az
intézményben teljesitsék a kotelez§ iskolai kozosségi szolgalatot. 9 kozépiskola 64 didkja 2185
orat dolgozott a Kozponti konyvtarban, a Gyermekkonyvtarban, a Zenei és idegen nyelvi
gyljteményben és a Strandkonyvtarban. A fogadott fiatalok szamdra olyan motivacids
feladatokat kindltunk, melynek soran megismerték a konyvtari munkafolyamatokat, az
intézmény altal kindlt szolgaltatasokat és bepillantast nyertek a hasznalokkal valo
kommunikacioba, kapcsolatépitésbe.
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Iskolai K6z6sségi Szolgalat 2017.

Iskola neve Résztvevék Ledolgozott 6rak szama helyszinenként
szama Kozponti | Gyermek- | Zenei és idegen | Strand-
konyvtar | kdnyvtar | nyelvi gylijtemény | konyvtar

Andrassy Gyorgy Kozépiskola 18 6 125 Ora 720 Ora
Dob6 Istvan Gimnazium 20 6 576 ora 67 6ra
EKE Gyakorlé Iskola 1f6 18 dra
EVENTUS Szakkozépiskola 116 33 Ora
Gardonyi Géza Gimnazium 5 6 135 Ora
Neumann Janos Gimnazium 12 {6 360 Ora
Pasztorvolgyi Gimndzium 2 f6 66 dra
Szent Lérinc Szakkozépiskola 116 44 Ora
Szilagyi Erzsébet Gimndazium 4 16 41 6ra
Osszesen: 64 16 1273 Ora 67 Ora 125 Ora 720 Ora

Ujdonsag a jovatételi munka, 2016-ban négy fének volt lehetésége kiszabott biintetését az
intézményben ledolgozni, a kozdsség részére hasznos tevékenységet végezni. Evek ota heti
rendszerességgel zajlik a Heves Megyei Biintetés Végrehajtasi Intézet és konyvtarunk kozos
programja a meseszakkdr a biintetéstiket tolt6 anyak szamara, segitve ezzel a kapcsolattartast
gyermekeikkel.

Bortonkonyvtar

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar és a Heves Megyei Biintetésvégrehajtasi Intézet
kozott évek ota jo a kapcesolat. A konyvtar szakmai, mddszertani tandcsadassal segiti a borton
konyvtaranak allomanygyarapitdsat. A Konyvtar és az Intézet kozott mar évek ota létezik
szakmai egytittmiikodés, mely a bortonkonyvtar allomanyanak frissitését, ajandékkonyvekkel
valo ellatasat jelentette. 2011-2018 kozott a Brody Sandor Konyvtar tobb izben mintegy 650
kotet konyvet tartos letétként helyezett ki a Heves Megyei Biintetésvégrehajtasi Intézet
konyvtaraba.

Mesekor a borténben
A Heves Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben 2010-t6l indult el az Esti mese- program. A
projekt célkitizése kettés volt: els6sorban a csaladi kotelékek fejlesztése, megerdsitése,
masrészt a fogvatartottak olvasasi készségének, képességének a fejlesztése.
A 2011-tél a Brody Sandor Konyvtar is bekapcsolddott a programba. , Esti mese” cimmel Luzsi
Margit a Gyermekkonyvtar vezet6je koordinalja és valositja meg.
A projekt hatdsara Magyarorszdgon mas bortonokben is alakultak mesekorok, illetve indultak
meseterapids foglalkozasok. A projekt sajtovisszhangja nyomdn a kozfigyelem a problémara
iranyult, pozitiv valtozasok indultak be. Az Eurépa Tandacs 2017-ben ajanlast fogalmaz meg a
bortonben 1év6k gyerekeivel kapcsolatban a gyermekek helyzetének javitasara. Ennek a 47
orszagra érvényes ajanldsban — az Eurdpa Tandcsban is dolgozo Juhdasz Attila szavaival élve — ,a
programnak eléviilhetetlen érdemei vannak”. Ez a program pedig az ,egri modellnek” nevezett,
rendszeresen és kovetkezetes kitartdssal megvalosuld, meseterapian alapulé komplex
meseprogram.
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Esélyegyenl6ség

Uj elemként gazdagitotta munkankat a halmozottan hatranyos helyzetben él6 roma
kisgyermekeknek tartott rendszeres foglalkozasok a Szalai K6zosségi Hazban. Ujdonsag a roma
- magyar integralt feln6tt csoportnak tartott meseterapidas foglalkozdsok Kerecsenden
Rendszeresek foglalkozasok a Modra iskola fogyatékkal él6 kisdidkjai szamara.
Kapcsolattartasunk és tarsadalmi szerepvallalasunk béviilését jelzi, hogy konyvtarunk 2016-ban
egyluttmiikodési szerzédést kotott az Egri Szocidlis Szolgaltatdé Intézettel, vadllalva, hogy
valamennyi intézetiikben konyvtari letétet, szines programkindlatot biztosit a nyugdijasok,
valamint a szocidlisan raszorultak szamara. Az intézményekbe negyedévente vagy kérésre
szallitottunk konyveket, hangoskonyveket. 2017-ben négy alkalommal cseréltik a
dokumentumallomanyt, 813 konyvet és 245 hangoskonyvet kolcsonoztiink. 19 alkalommal
szerveztliink rendezvényt az otthonokban, kozel félezer embernek szerezve kellemes o6rakat.

Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

Szolgaltatasok szama 2016 2017
Fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segitd IKT eszkozok szama 2 2
Fogyatékossaggal él6k szamara akadalymentes szolgaltatasok szama 4 4

A Brody Sandor Konyvtar hossza évek ota jo kapcesolatot dpol a Vakok és Gyengénlatdk helyi
Szovetségével, a Siketek és Nagyothallok helyi Szovetségével, az idés gondozasi kdzpontokkal
és a Fiatal Ertelmi Fogyatékosok Klubjaval.

A hangoskonyvek és az oregbetlis konyvek folyamatos gyarapitdsa biztositja a csokkentlatok
irodalmi élményhez jutdsit. Ezek a dokumentumok értékes olvasnivalot adnak azoknak a
gyengén lato, szembeteg vagy idés embereknek, akik a normal bet(is konyveket nem, vagy csak
nehezen tudjak elolvasni.

A legkorszertibb mtiszaki, technikai eszk6zok is segitik a hatranyos helyzettiek informaciohoz
jutdsat, mint a mechanikus nagyitokésziilék, a Braille-nyomtatd, nagyméretdi monitorok. A
Kozponti konyvtarban és a Zenei gylijteményben taldlhatdak olyan szamitogépek monitorral,
Windows XP operacids rendszerrel, Word, Excel szoftverekkel és internetkapcsolattal, amelyek
lehetévé teszik, hogy hasznalojuk:

e a konyvtar siknyomdast dokumentumait olvashassak, illetve Braille-ban kinyomtathassak,

o gépi katalogust hasznalhassanak,

e sajat szovegeket szerkeszthessenek,

e Internet, Word, Excel programokat, online adatbazisokat érhessenek el.

A konyvtarban minden tajékoztatdsi ponton és a kozosségi foglalkozasokat befogado terekben
a hallassériiltek szamara indukcios hurok taldlhatd, melyet azzal a céllal fejlesztettek ki, hogy a
halldsukban sériilt emberek szamadra hanginformaciokat tegyenek érthet6bbé. Ez lehetévé teszi
szamukra az informdcié problémamentes befogadasat és megértését.

Az Eurdépai Unids palyazatok kiilonosen kitagitottak e lehetdségeket. Tobb konyvtaros
elsajatitotta a jelnyelvi beszédet, ami megkonnyitette a sériilt emberek szamdra tartandd
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konyvtarbemutatd, adatbaziskezel$, informatikai ismereteket nyujtéo foglalkozdsok
megtartasat. Gyakoriak a latogatdsok az értelmi sériilt iskolak kozosségeibdl. Kéz a kézben
integralt gyermekkonyvtari foglakozasok, kézmiives, mesés, zenés Osszejovetelek, csodanet
informatikai bemutatdok rendszeres résztvevéi e gyerekcsoportok.

Rendkiviil hasznosak és sikeresek a rendhagyo torténelem 6rdk az egri varban, web barangold
kurzusok vagy a kiilonb6zé témadkat sokoldaltian feldolgozé témanapok, témahetek a
Szalaparti Egységes Gyogypedagdgiai Intézet tanulodi szamadra

EFOP-3.7.3-16 Tudas-Konyvtar-Ko6zosség

Palyazatunk projekt elsésorban a hatranyos helyzet(i felnéttek szamara biztosit olyan képzési
és Onképzési, valamint tuddsdtadasi alkalmakat, mely az egész életen at tartd tanulds és az
andragdgia eszkozeinek alkalmazdsara épit. A projekt megvalositasi idészaka: 2018. januar 1 -
2020. december 31. A projekt megvaldsitdsdban partnereink:

Berva-volgyi Egyesiilet, Eger

SINOSZ Heves Megyei Szervezete

Heves Megyei Biintetésvégrehajtasi Intézet, Eger

Egri Szocialis Szolgaltat6 Intézmény Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kézpontja

Egri Zenészek Egyesiilete

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény, Fiizesabony

Dsida Jené Barati Kor, Eger

Halmozottan Sériiltek Heves Megyei Sziildszovetsége, Szihalom

Biosziget Rehabilitacios Alapitvany, Eger

Idések Bervavolgyi Otthona, Eger

Golgota Keresztény Gyiilekezet, Eger

Konyvet hazhoz!
A 2014-ben inditott szolgaltatdsunk azoknak az otthonukhoz kotott, mozgasukban korlatozott,
beteg, id8s olvasoinknak segit, akik fizikai dllapotuk miatt nem tudjdk a konyvtarat felkeresni.
2017-ben 27 alkalommal 9 gondozasi kozpontba szallitottunk ki 874 db dokumentumot. Egyéni
olvasdéinknak 22 alkalommal szereztiink oromteli pillanatokat a kényvecsomagok
megérkezésével. Egytittm(ikodé partnereink 2017-ben:

Bervavolgyi Egyestilet

Nyugdijashaz

Eszaki Varosrész Gondozasi Kézpont

Felnémeti Gondozasi K6zpont

Fiatal Ertelmi Fogyatékosok Klubja

Id6sek Berva-volgyi Otthona

Lajosvarosi Gondozasi Kézpont

Zellervari Gondozasi Kézpont

Adacsi Idésotthon
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FOLYAMATOS ONERTEKELES

Mindségfejlesztési  tevékenységiink legfontosabb  értéke a  folyamatossag. Teljes
onértékelésiinket elsé izben 2009-ben a Konyvtdri Kozés Ertékelési Keretrendszer (KKEK)
alapjan tesztkonyvtarként végeztilk, majd 2012-ben Ujra Onértékeléssel elemeztiik teljes
tevékenységtinket.

Jelenleg harmadszor végeztiink teljes kort szervezeti onértékelést a 2018-ban megjelent
Konyvtdrak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) kritériumrendszere alapjan.
Szervezetiink - a kozos értékelési keretrendszert (CAF - Common Assessment Framework), az
Eurdpai Mingségiranyitasi Alapitvany Kivalosag Modelljét alapul véve — adottsagai felmérésével
folyamatosan valaszt keres arra, hogy eréforrasait hogyan tudja hasznositani az eredmények
érdekében.

Elemzéseink soran megvizsgaljuk, hogy az alkalmazott mddszerek meghozzak-e az elvart
sikereket, masrészt bemutatjuk az elért eredményeket egyrészt személyes vélemények,
személyes értékelések, mdsrészt a teljesitményre vonatkozo objektiv mérések alapjan.

Legfontosabbnak tartjuk a szervezet erés és gyenge pontjainak feltarasat, a fejlesztend6
tertiletek kijelolését, a tovabbfejlédés irdnyainak meghatdrozasat.
Az onértékelésiinket a PDCA elv alapjan készitjiik el:

e Az Onértékelés eredményeit, az er6sségeket és a fejlesztend teriileteket bemutato jelentés

elkészitése,

e Intézkedési terv elkészitése,

e Az intézkedési terv kommunikacioja,

e Az intézkedési terv megvaldsitasa,

o A kovetkezd onértékelés megtervezése.

Nagy hangsulyt fektetiink az eredmények kommunikalasdra szoban vagy irdsban szervezeten
belil (6sszdolgozoi értekezlet, eléadas), a fenntartd felé (beszamold, jelentés) és a kilsé
partnerek felé (honlap, k6zdsségi oldalak, sajtéanyag, riport).

A szervezeti 6nértékelés soran meghatarozott fejlesztendd teriiletek

o A folalrdl lefelé iranyuld kommunikacid kozépszintjén egyenetlenségek tapasztalhatok.
Kommunikacids ismeretek fejlesztése sziikséges.

e A munka eredményérdl torténé visszacsatolds nem torténik meg minden esetben. Fontos,
hogy a kozvetlen munkahelyi vezetd rendszeres tdjékoztatast adjon a fels6 vezetésnek.

o Az 06sztonzés érdekében sziikséges a munkacsoportok, valamint az egyén teljesitményének
gyakoribb szobeli értékelése.

e Az utobbi években a munkatdrsi gardank osszetétele valtozott, fiatalodott, szamukra
mindségmenedzsment ismeretek ataddsa sziikséges.

e Nemzetkozi kapcsolataink, kollégdink kiilfoldon tartott el6addsai, tevékenységei nem
kapnak kell6 propagalast.

e Fontos annak tudatositasa, hogy az intézményi stratégia a szervezeti egységek és a
munkatarsak szintjén valdsul meg a rajuk vonatkozo tervek és feladatok formajaban.

e Az utobbi idészak személyi valtozasai miatt a feladatok és felel6sségi korok valtoztak.
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A fluktuacié és az Uj szervezeti struktura kialakitdsa elémeneteli lehet&séget, iranyitasi,
ellendrzési feladatot biztositott néhany munkatdrs szdmara. Szilikséges az & vezetdi
képességeinek fejlesztése.

Az utdbbi évek személyi vdltozasai soran tobb Uj munkatdrs kerilt koényvtarunkba.
Fejlesztendd tertilet az 6 bevonasuk

A munkatarsak értékelésekor a vezetés torekszik a realitdsra, de nem biztositott a
teljesitmények megitélésének objektivitdsa.

A panaszhelyzetek csekély szama miatt nem alakulhat ki a szabalyzatban leirtak gyakorlati
rutinja, ezért a mintak kialakitasdhoz rendszeres tréningekre van sziikség.

Eger MJV Onkormanyzata a gazdasdgi szervezettel rendelkezd Egri Kozszolgaltatasok
Varosi Intézményét jelolte ki 2017. januar 1-t6] a gazdasagi szervezeti feladatok ellatdsara.
Fontos, hogy munkatarsaink ezutan is megkapjanak minden informaciét a pénziigyek
bonyolitasarol, a pénzfelhasznalds titemérdl.

Kiilsé partnereink tajékoztatasat a kommunikacids tervben leirtak szerint végezziik. Nincs
visszajelzéstink a hatékonysagrol.

A folyamatokban rejlé tapasztalati aton érzékelt hibdkra gyorsan reagalunk, viszont
fejlesztendé teriilet a folyamatok mindségének teljesitménymutatdkkal torténé mérésének
novelése az MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan.

A dolgozdi elégedettség felmérés megdllapitasai szerint az aldbbi teriileteken kell
fejleszteni:

belsé kommunikacio,

a szakfolydiratokbol szerzett informacidk rendszeres megosztasa,

a bels tovabbképzések rendszeressége,

az értékelés, elismerés, dicséret,

a zsufoltsagbdl eredd rosszabb munkakoriilmények javitdsa,

a szervezeti egységek munkdjanak megismertetése,

a stresszoldas,

odafigyelés a kevésbé elégedett fiatalabb korosztalyra.

A hasznaldi elégedettségmérésiink nem terjedt ki a szocialisan hatranyos helyzeti és a
fogyatékkal él6 konyvtarhasznalokra, a veliik kapcsolatos partnerekre.

Akadalymentesités

ASASRNENENENRN

Intézkedési javaslatok

Bels6 tovabbképzés, kommunikacids tréning a kdzépvezeték szamara,

A bels6 kommunikdcio szoébeli és irdsos eszkozeivel gyakoribb és hatékonyabb
tajékoztatas,

A vertikalis bels6 kommunikacids titvonal hatékonyabba tétele, a szervezeti egységeken
beliili gyakoribb értékelés, 6sztonzés,

Rendszeres, a jelenleginél gyakoribb munkatarsi elégedettségmérés, az eredményekre
reagalo intézkedési terv kidolgozasa,

Az 4j munkatdrsak bevonadsa, szamukra feladatok és felel6sségek delegalasa, motivalasuk
az innovaciora,

Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa,

Panaszkezelési eljarasok tréningjének beépitése a bels6 tovabbképzési tervbe;
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e Kiilsé kommunikacio hatékonysaganak vizsgalata,

e A folyamatok mindségének rendszeres, tervszeri mérése; a folyamatok értékeléséhez
célok és mérdszamok (indikatorok) meghatarozasa,

e Az anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendjének modositasa, motivacid eszkdzeinek
haszndlata (pl. nyilvanos dicséretek),

e Munkakornyezet lehet&ség szerinti javitasa,

e Stresszforrasok feltardsa, okok elemzése,

e A fiatalabb korosztaly, mint fékuszcsoport tovabbi céliranyos vizsgalata,

e Mentori rendszer kiépitése az tjj és fiatal munkatdrsak tamogatdsara,

o Flégedettségmérés. a szocialisan hatranyos helyzetiiek, a fogyatékossaggal él6k, a nemzeti
és etnikai kisebbségek korében Az eredmények birtokaban a szamukra nyujtott
szolgaltatasok eredményességét bemutatd elemzések készitése,

e  Wi-Fi fejlesztése a konyvtar teljes teriiletén,

e Mobilizalhatd eligazitd tabldk, feliratok készittetésérdl, amelyek segitik a konyvtarban valo
konnyebb eligazodast,

e Akaddlymentesités.

Folyamatosan és kovetkezetesen toreksziink arra, hogy munkatarsaink megismerjék,
elfogadjak a mindségmenedzsment szemléletli gondolkodas fontossagat, alkalmazzdk azokat a
modszereket, technikdkat, amelyekkel elemezni, értékelni tudjuk tevékenységiinket. A
mindségi szemlélet szerinti feladatvégzés mara a mindennapok részévé valt, teljes kortien
beépiilt munkdnkba. A munkatarsak szamara természetes az onértékelés, a teljesitmények
értékelése, az intézmény irant elkotelezett, felelGsségteljes, partnerkozpontd, innovativ
gondolkodas.

,Konyvtdrunk vezetésének és minden munkatdrsdnak alapveté célja, hogy partnereink a
céltudatos, torekvé és szolgdlatkész, az uj kihivdsok irdnt fogékony, feladatait minéségi médon
elldté szolgdltatdt ldssdk benniink. Ezért meghatdrozé fontossdgu szdmunkra tevékenységiink
mindségének egyenletes biztositdsa, folyamatos javitdsa, fejlesztése.”

Mindéségpolitikai nyilatkozat

Eger, 2018. junius 14.

igazgato
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