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A Broédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szakmai programja 2009.

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény céljaival dsszhangban
miikddik. Minden latogatd szdmara biztositja a konyvtarhasznalatot, az egyes dokumentumok és a
sziikséges informaciok elérését sajat allomanyabol, illetve az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
szolgaltatasainak kozvetitésével. Biztositja az Eurdpai Unidval kapcsolatos altalanos ismeretek,
informaciok elérését, kozhasznl informaciok szolgaltatasaval segiti a mindennapi életben sziikséges
ligyintézést, tajékozodast.

A 2008. év kiemelkedd sikereket hozott konyvtarunk szamara. Az Oktatdsi és Kulturalis
Minisztérium az EV KONYVTARA cimet adoményozta intézményiinknek.

A szakmai indoklés szerint

»Az elmult években a konyvtar vezetése olyan szervezeti kultarat alakitott ki, amellyel rendkiviil
hatékonyan miikodtetik az intézményt, és a konyvtari szolgaltatasokat. Atgondoltan fejlesztették
informatikai rendszeriiket, minden munkafolyamatot gépesitettek és az integralt konyvtari rendszer,
valamint a korszer(i informacios technologiak nyujtotta lehetdségeket maximalisan kihasznaljak. A
konyvtari mindségfejlesztési programokban 2005-t6]1 nagyon aktivan vettek részt, a fejlesztési
programok eredményeit alkalmazva a kulcsfontossdgi munkafolyamatokra kidolgoztak sajat
mindségbiztositasi rendszeriiket.

Az intézmény miikddésének hangsulyos elemei a partnerkézpontusag, a konyvtarhasznalok
megszolitasa, a PR és a marketing. Folyamatosan mérik a hasznaloi elégedettséget, a visszajelzések
eredményeként pontosan ismerik a latogatok igényeit, igy azonnal reagalhatnak az elvarasokra.
Igyekeznek mindenkivel személyre szabottan kommunikalni, ehhez felhasznaljak a hagyomanyos és
az elektronikus tdjékoztatas minden eszkozét, és nem riadnak vissza a konyvtarban taldn szokatlannak
tind eszkozoktdl sem. (Véradast szerveztek azzal a céllal, hogy Guinness rekordot allitsanak fel,
konyvtar-tarara hivtdk az érdeklddéket a Kulturalis Ordkség Napjain, baba olvasdjegyet hoztak 1étre,
nagyi-net tanfolyamot szerveztek, stb.)”

2009-ben kiemelt feladatként kell kezelniink az elért szakmai eredmények stabilitdsanak megdrzését,
a mindségfejlesztési programok folytatasat, a konyvtar-informatikai rendszer tovabbi fejlesztését.
Négy éve vezettik be azt a szolgaltatasi format, mely a kistelepiilések lakoi szamara biztosit
nyilvanos konyvtari szolgaltatast a mozgokdnyvtari ellatds keretében. 6 kistérséggel kotottiink
szerzOdést, 51 telepiilés konyvtari ellatasat végezziik a mozgdkodnyvtari szolgaltatas keretében.
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1. Helyzetelemzés

Az elérendd célok meghatarozdsdhoz olyan helyzetelemzést készitettiink, melynek fékuszaban
konyvtarunk szervezete és konyvtarunk szolgaltatasai allnak.

SWOT analizis

Erdsségek

Gyengeségek

A konyvtar a varos jol megkozelithetd, kozponti
helyén talalhato

A felhaszndlok sziikségleteire és igényeire
alapozott szolgaltatasok

Sokféle dokumentumtipust magaban foglalo,
gazdag gyljtemény

Hasznalo-és partnerkozpontiisag

Korszer(, tartalmas, allanddan frissiild, interaktiv
honlap

Felujitott részlegek, megujult szolgaltatasi
kornyezet

A munkatarsak jol képzettek, sokoldaluak,
kreativak

Orszagos szakmai elismertség

Mindségi szemlélet

Mozgokonyvtari szolgaltatasunkat sok telepiilés
szamara tudjuk biztositani

Kiallitasaink, rendezvényeink kedveltek a lakossag
korében

Koényvtarunk olyan munkahely, ahol megbecsiilik
a jo munkat végz6 kollégakat, alacsony a
fluktuacid, j6 a munkamoral

Szolgaltatasi, raktarozasi, hivatali helyhiany
Epiileteink egy része nem akadalymentes

Az allomanyvédelem technikai feltételei hidnyosak
Elavul6 informatikai eszkdzok

A fiokkonyvtarak allomanya nincs az adatbazisban

Egyetlen hivatali gépkocsival nehéz a kdnyvtari és
mozgokonyvtari feladatok ellatasa

A szolgaltatas szinterei a varos kiilonb6z6 pontjain
talalhatok, ezért nehéz egységes szolgaltatasi
rendszert kialakitani

A gylijtemény fele kiils6 raktarban tarolhato, a
hozzaférés nehézkes, a tarolasi koriilmények
mostohak

Lehetéségek

Veszélyek

Uj partnerek, egyiittmiikodési lehetéségek,
tamogatok

Mozgokonyvtari feladatellatas szinvonalanak
stabilitasa

Eurdpai Uniods palyazati forrasok felhasznalasa
Csaladi konyvtar modellje

Tudatos marketing-tevékenység,
kozonségkapcesolatok erdsitése, reklam

A konyvtar nem tud 1épést tartani a kereskedelmi
informacioszolgaltatas kdvetelményeivel

létszam leépités - ndvekvo feladatellatas csdkkend
1étszammal, kifaradas

begytiriizé gazdasagi nehézségek

palyazati sikertelenség esetén az elavult
informatikai eszkozok fejlesztése megoldatlan

2008-ban 1] stratégiai fejlesztési ciklust' inditottunk az orszagos stratégiai célok mentén. Ez igazodik
az orszagos szakmai stratégiai célkitiizésekhez, a helyi elvarasokhoz, épit az erdsségekre és
tovabblépési lehetoséget nyljt egy XXI. szdzadi korszerii konyvtari szolgaltatérendszer kialakitdsara.

' A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar stratégiai fejlesztési céljai 2008-2013. - 1. sz. melléklet. -
http://www.brody.iif.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=33&amp;ltemid=54




Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Munkaterv 2009.

I1. Elérendo célok 2009-ben

Célunk a 2006-ban megkezdett munka tovabbi folytatasa: egy olyan dinamikusan fejl6do,
megujulasra képes intézmény kialakitasa, mely képes a XXI. szdzadi olvasodi-hasznaldi igények
kielégitésére, mindségi ¢€s hatékony szolgéltatdsi rendszerével elébe megy a valtozasoknak,
rugalmasan képes feladatait ellatni. Segiti az allampolgarok helyi identitdstudatanak erdsitését, a
gazdasagi és tarsadalmi versenyképesség novelését. Segit az innovativ €s versenyképes kornyezet
kialakitasaban, segiti a mindségi human-er6forras fejlesztését. Részt vesz azokban a meghirdetett
tarsadalmi programokban, melyek az egészséges tarsadalom, a jobb életmindség eléréséhez jarulnak
hozza.
2008-ban eldkészitettiik a konzorciumi dsszefogassal megvaldsitando
=  Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keretében meghirdetett Konyvtari szolgaltatasok
Osszehangolt infrastruktara fejlesztése — Tudasdepd-Expressz cimi TIOP 1.2.3/08/01
kodszamu, illetve a
= Térsadalmi Megujulas Operativ Program keretében meghirdetett ,,Tudasdepo-Expressz” — A

konyvtari halézat nem formalis és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartd

tanulas érdekében cimii, TAMOP-3.2.4/08/01 kodszdmi, az Eurépai Unié tamogatasaval

megvaldsul6 palyazatokat.
Sikeres palyazat esetén lehetGséget teremtiink egységes megyei konyvtari infrastruktira kialakitasara,
kozods szoftvertamogatassal, hardver-feltételek megteremtésével. Az egységes konyvtari szoftver
beszerzésével a megye konyvtarai és konyvtarhaszndloi egyszerien tudnak csatlakozni a nagy
orszagos kozos katalogusokhoz. Megoldhatova valik a kozos katalogizalas, egységes web-es feliilet
(tartalmi hattérrel), retrospektiv kataléguskonverzio, helyismereti gyiijtemények elérhetové tétele.
Lehetdséget kapunk olvasasnépszeriisitd programok megvalositasara, egységes konyvtari marketing
kidolgozasara.

A viltozas tartalma és iranya:

» aszolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi alapon torténd fejlesztése
* megyei szintil egységes informatikai, adminisztracios konyvtari rendszer kialakitasa
* mozgokonyvtari szolgaltatas fejlesztése

A valtozasokat az Uj Magyarorszag Fejlesztési tervben megfogalmazott célok mentén a kovetkezd
prioritasok felhasznalasaval kivanjuk megvalositani:

Tuddsdepé Expressz - TAMOP

»ludasdepd-Expressz”— A konyvtari hal6zat nem formalis és informalis képzési szerepének erdsitése
az ¢lethosszig tartd tanulas érdekében
A konyvtarakban felhalmozott dokumentum- és informaciévagyon nagyobb oktatasi hasznosuldsa
érdekében a konyvtarak részvételének erdsitése az egész életen at tartd tanulds folyamataban.
= A konyvekhez, cikkekhez, szakirodalomhoz, informacidkhoz torténd lehetd legszélesebb kor
hozzaférés, és a hatékony, gyors, mindségi szolgaltatdsérdekében a kiilonbozd tipusu
konyvtarak —oktatasi intézmények konyvtarai, szakkonyvtarak, dnkormanyzati kdnyvtarak —
szolgaltato tipusu halézatanak kialakitasa;
= Az 0 szakmai feladatok ellatasa érdekében korszeriien képzett humaneréforras és az 1j
szolgaltatasoknak megfeleld intézményi szervezet fejlesztése;
®= A konyvtarak hasznalatat, az informaciokeresést segitd képzések, valamint az olvasast
népszertsitd €s az olvasasi készség fejlesztését célzd programok tdmogatdsa az egyének
olvasasi ¢és digitalis irastudas kompetenciainak fejlesztése érdekében.
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A: ,,Globalis konyvtar — lokalis elérés”: az ODR tovabbfejlesztése: elektronikus dokumentumok
szolgaltatdsa a szerz0i jogi szabalyozasnak megfelelden

B: ,Minden konyv egy katalogusban ”: orszagos lel6hely-nyilvantartas létrehozasa, a meglévo
katalogusok integralasa valamennyi tipusu konyvtar részvételével,

C: ,,Konyvtar otthonrdl”: virtualis konyvtari és informacios szolgaltatasok a felhasznaldk igényeinek
megfeleléen

D: ,,Olvass Te is!”: az olvasaskultira fejlesztését célz6 programok, kampanyok, foglalkozasok
kialakitasa

E: konyvtarak humanerdforras-fejlesztése és felhasznalok képzése

TudasdepoExpressz —TIOP

A konyvtarak egylittmiikddésén alapuld, korszerti IKT infrastrukturdval tamogatott, illetve
mozgokdnyvtari eszkdzoket hasznosité szolgaltatasi halozat kialakitasa
= a szolgaltatdsokat 1étrehozo ¢€s a szolgaltatdsokat fogadokonyvtarak IKT infrastruktarajanak
fejlesztése
= A dokumentumok ¢és szolgaltatasok tovabbitasahoz sziikséges differencialt logisztikai
fejlesztések elosegitése
= A fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatanak timogatasa
Tamogathat6 tevékenységek
= Szerverek, haszndloi szamitogépek, konyvtari integralt rendszerek, egyéb szoftverek
beszerzése
= Az online szolgaltatasok kialakitdsahoz €s az adatbazis-fejlesztéshez sziikséges hardver-és
szoftvereszkozok beszerzése
= Elektronikus olvas6azonositasi rendszer létrehozasa
= Az Onkiszolgalo kdlcsonzés feltételeinek megteremtése
= A dokumentumok tovabbitasahoz sziikséges differencialt logisztikai fejlesztések
— szamitogéppel és Internet kapcsolattal felszerelt mozgokonyvtari szolgaltatés
fejlesztése
— egyéb, dokumentumtovabbitasra és konyvtari szolgaltatasok nyujtasara alkalmas
specialis logisztikai eszkdz beszerzése
= A fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatat lehetdvé tévo fejlesztések timogatasa

Mindségfejlesztés, mindségiranyitdas

Minoségi Kézikonyv osszedllitasa
A 2009. év feladata konyvtarunk mindségiigyének, mindségpolitikdjanak, mindségtervezésének,
Kézikdnyvben.
A megvaldsitandé feladatok nagyrészt a mar meglévé elemzések, mérések megismétlését,
aktualizalasat, rendszerezését, dokumentalasat jelentik. Az NKA altal tAmogatott projekt hatarideje
2009. julius. 30.
Részfeladatok:

= aprojekt bevezetése: feladatok ismertetése, munkacsoportok alakitasa

= mindségpolitikai nyilatkozat, 2008-2012 stratégiai terv készitése

= jogszabalyok, keretdokumentumok, SZMSZ atdolgozasa

= kiils6 belsé kommunikacié elemzése

= folyamatok azonositasa, a folyamatabrak aktualizalasa

= partnerek azonositas, partnerlista aktualizalasa

= olvasoi elégedettségmérés eredményeinek értékelése, cselekvési terv kidolgozasa

= szervezeti kultira elemzése

= human eréforras fejlesztés stratégia kidolgozasa

= 7ar6 eldadas az intézményi onértékelésrol
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Szolgaltatasi kornyezet minéségi fejlesztése
Rovid tava tervek

Szazezres nagysagrendii konyvallomanyunk raktirozasi allapota mara kritikus allapotba kertilt.
Elkeriilhetetlen a korszeri raktarozasi feltételek gyors megoldasa. Ehhez olyan kb. 400 m2-es
raktarhelyiségre van sziikségilink, mely pormentesithetd, fiithet6, egészséges munkakornyezetet
biztosit a raktari munkak ellatasahoz. Ezzel megoldddhatna az Egészséghaz uti raktarhelyiség
kivaltasa is, melyet a féiskola B épiiletének atalakitidsa soran jelentOs kar ért.

2009. elsé negyedévében az eddigi raktarozasi lehet6ség haszonbérleti jogviszonyanak (mely
ingyenes hasznalatot biztositott) felmondasa miatt mindenképpen sziikségesnek latjuk a raktarozasi
gondok megoldasat.

Tavlati tervek

A legutobb 1970-ben (36 éve) felujitott épiilet ebben a formaban nem tud igazi otthona lenni a sokrétii
és folyamatosan fejlédé szolgaltatasokat kinald konyvtarnak, nem tud eleget tenni a megvaltozott
kovetelményeknek. Nem tamogatja a fogyatékkal éloket, a megvaltozott munkaképességli emberek
konyvtarhasznalatat. Az elavult elektromos és vilagitashdlozat nem elégiti ki a megndvekedett
informatikai igényeket, a rendszer napi miikodtetése elérte a maximalis terhelést.

Sajnos a régi allapotok konzervalasaval is elengedhetetleniil sziikséges a tlizveszélyes elektromos
halozat cseréje, a fodém megerdsitése, a fedélszék javitasa és a héjazat cseréje, a miemléki
nyilaszarok cseréje, a kazanhazi berendezés és a kdzponti fiitési rendszer teljes rekonstrukcidja, a
vizesblokkok felujitasa, intelligens tlizjelz6 haldzat kiépitése.

Kivéanatos lenne olyan belvarosi épiilet konyvtari célra torténd atalakitasa, mely lehetOséget ad a
konyvtari allomany elhelyezésére, modern konyvtari szolgaltatasok biztositasara. Sziikséges €lni az
Eurépai Unid nyujtotta palyazati lehetdségekkel. Meg kell vizsgalni olyan alternativakat,
lehetdségeket, melyek hosszi tavon megoldjak a varos és megye kozkonyvtari ellatasat.

Gyiijtokori stratégia - allomdanymenedzsment

Feldolgozas — adatbazis épités

2008 novemberében intézményiinkben olvasoéi elégedettségmérés tortént, melynek soran hasznaldink
kifejthették véleményiiket a kiillonb6zd szolgaltatasainkrol, konyvtarunk dokumentumallomanyarol. A
megszokott, tervszerli és kiegyensulyozott alloméanygyarapitds soran toreksziink a hasznaloi
véleményeket 0sszehangolni a gyiijteményszervezés szakmai szempontjaival.

Feldolgozas

A napi folyamatos feldolgozd tevékenység mellett kiemelt cél a helyismereti informacidkat
tartalmazo cédulakatalogusok adatainak adatbazisba rogzitése, hozzatérhetvé tétele.

A retrospektiv konverzio soran feldolgozando:

- aNépujsag cikkei 1957-1999,

- aHeves Megyei Nap cikkei 1994-1999,

- az orszagos sajtoban megjelent helyismereti témaju cikkek

- a TVEger konyvtaruk gyiijteményében megtalalhato riportjainak feltarasa, kozzététele a szerzoi
jogokra valo tekintettel
A tervezett feladat megvalosulasanak iitemét a TAMOP-3.2.4 palyazat sikere fogja meghatarozni.

Allomanygondozas

A tapraktar koltozését az ott 1évé konyvallomany tartalmi és fizikai szempontu selejtezése fogja
megel6zni. Az ily moédon kivont kdnyveknek a kiilonbdzd nyilvantartasokbol valo torlése sok idot és
nagy figyelmet igényl6 feladatot jelent.
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Folyamat- és human eréforrias menedzsment
Amennyiben a benyujtott palyazataink sikeresek lesznek és attériink egy masik integralt konyvtari
rendszer haszndlatira kiemelt feladatunk lesz az 1j rendszer hasznalatanak megismerése,
megtanulasa. Célunk, hogy ismereteinket minél hamarabb arra a készségszintre fejlessziik, amilyen
szinten mar jaratosak vagyunk a SZIKLA 21 hasznalataban. Az 10j rendszer alkalmazasa befolyassal
lehet a kiilonb6z6 munkafolyamatok eddigi rendjére, elképzelhetd a folyamatok ujragondolasanak,
racionalizalasanak sziikségessége.

A szolgaltatas alapja a korszerlien fejlesztett €s sokrétlien feltart gyiijtemény. A folyamatos gyarapitas
a koltségvetésbol, az ODR tdmogatidsbol és az érdekeltségndveld tamogatasbdl biztositott. A
mozgokonyvtari ellatas letéti allomanyanak épitése és a folyodirat-megrendelés a szolgaltatasi dijbol

megoldott.

Igaltatasainak rendszere

Konyvtarunk szo
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Konyvtari rendezvénytery

Torekedniink kell arra, hogy kozonségkapcsolatainkat konyvtari rendezvényeinken keresztiil is
erdsitsiik, tdmogatokat nyerjiink. Kapcsolodunk az orszagos konyves és konyvtari iinnepekhez és az
éves kiemelt akciokhoz, évfordulokhoz. Igyekezni kell a kiilonb6z6 korosztalyok és olvasoi rétegek
tetszésének megfeleld, valtozatos és igényes képzOmiivészeti, zenei, irodalmi és ismeretterjesztd
rendezvényeket kinalni nem csak a regisztralt konyvtarhasznaldk, hanem minden érdeklddd szamara.
Konyvtarunk auldja varosunk rangos kiallitohelye; igényes, sz&ép kornyezetet biztosit a helyi és
orszagos hirt alkotok miiveinek bemutatdsara.

Kapcsolodunk Eger szines kulturalis életéhez, ahhoz a gazdag programajanlathoz, amit a varos a
lakossag €s az ide latogato turistak szdmara kinal.

Kiemelt programok az év soran:

Helyismereti konyvtarosok vandorgyiilése 2009. julius 15-17.

Internet Fiesta
Az internetet, az elektronikus informécioszerzést népszerisit orszdgos program, helyi eseményekkel,
rendezvényekkel, palyazatokkal. 2009. tavasz

»A Bitektol a Betiikig - Olvass Te is” program

Olvasasfejlesztési program egységes marketinggel, helyi eseményekkel, rendezvényekkel,
palyazatokkal. 2009 oktober-2010. december

Sikeres palyazat esetén a TAMOP 3.2.4. palyazat megvalositasaval

Részlegek tervezett programjai:

Felnétt olvasoszolgalat

1. Nagyi-net Internet tanfolyam a lakossag szamara (NKA pélyazati forrasbol)
2009-ban az egri mellett tobb vidéki helyszinen (mozgokdnyvtari szolgaltatd helyek) is
megrendezésre kertil (10 alkalom, 110 felhasznalo)

2. Csoda-net Internet tanfolyam gyermekek és kamaszok szamara (Felndtt olvasoszolgélat)
(6 alkalom, 120 felhasznal0)

3. Unnepi konyvhét iré-olvaso talalkozoi

4. Helyi ir6k bemutatasa

Gyermekkonyvtar

a) Gyermekeknek:
®  Kalauz — 6vodai és napkozis csoportoknak
= Lucamesék (6vodai csoportoknak)
= Kedvtelitd (napkdzis csoportoknak, gyermekkdzosségeknek)
»  (-Galaxis kalauz (iskolai osztalyoknak)
= (Csodavaroda — konyvtari integracios programsorozat fogyatékkal éloknek (hallaskarosult

gyermekeknek ill. tanuldsban akadalyozottaknak)

»  Satorfalva tabor- (EKMK-val k6zds szervezésben)
= Tollforgaté meseiro palyazat (EKMK-val kozds szervezésben)

b) Csaladi program:
= Bébillér Mesekor (EKMK-val kdzos szervezésben) havonta egyszer
= Koltészet Napja — ,,Vidam Kolték Tarsasaga” (aprilis 4. szombat)
= Gyermeknap — ,Iratkozz be a fak alatt”
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Népmese Napja : ,,Gyere, mondok mesét Neked” — szeptember utolsé szombatjan
Csengettyii — adventi mes€k, énekek, advent 1. vasdrnapja eldtt szombaton

c¢) Felnotteknek

tejKUT Mesekor- mesék, mesemondas irant érdeklédéknek havonta egyszer

KUT képzés (Képzésben Ujitis és Tapasztalat) — nyertes palyazatunk megvaldsitasanak

folytatasa (tavaszi honapok)

Satorfalva 25 éves jubileuma — talalkoz6 a régi taborlakdknak (EKMK-val ko6zos

szervezésben) junius

Idegen Nyelvi Gyiijtemény

= Nyelvpldza — Bemutatkozas, szolgaltatdsok bemutatasa a Plazadban. (Az egri nyelviskolakkal
kozos program)

»  Onkéntes munka kiilfoldon — eléadas

" Fun

and Games — angol nyelvi jatékok anyanyelvi tanar segitségével

= Forditasszeminarium: 6 alkalmas foglalkozassorozat, meghivott eldadokkal
= Webenglish — el6adassorozat nyelvtanaroknak

Zenemii- és Hangtar

Haydn-év, mélté megemlékezés halalanak évfordulojarol
Heitor Villa-Lobos brazil zeneszerz6 haldlarol valé megemlékezés
Rendhagy6é multimédias orak

Fiékkonyvtarak
= Baba-mama klub
= Idések klubja
= NET-bujocska

Galéria

Képzomiivészeti kiallitasok 2-3 hetes idokozokben

Részvétel intézményen kiviili szakmai feladatokban

Farkas Marta

Eszterhazy Karoly Fdiskola 6raado, konyvtari szakértd

Guszmanné Nagy Agnes konyvtari szakértd
Komléné Szabo Agnes Eszterhazy Karoly Féiskola 6raadd, konyvtari szakértd
Sohajdané Bajnok Katalin Eszterhazy Karoly Féiskola gyakorlatvezetd, konyvtari szakértd

To6zsér Istvanné

Zsoldos Marianna Eszterhazy Kéroly Fdiskola 6raadd

Részvétel orszagos szakmai feladatokban

Eszterhazy Kéroly Féiskola éraadd, konyvtari szakértd, vezetd szakfeliigyeld

Fekete I1diko Libinfo: brit orszagismeret (altalanos, oktatasi, turisztikai informéaciok), angol
nyelvtanitds modszertana
Guszmanné Nagy Agnes Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Heves Megyei Szervezete titkara,

Dr. Pataki Miklosné

Orszagos Kommunikacidos munkacsoport tagja
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Tanacsanak elnoke
Libinfo: helyismereti informaciok (Heves megye)

Sohajdané Bajnok Katalin Mindségbiztositas munkacsoport (OKM)

Mindségi dij kdnyvtaraknak munkacsoport (OKM)

Tézsér Istvanné Regionalis Konyvtari Ellatas munkacsoport (OKM)

Kistelepiilések Konyvtari Ellatasa munkacsoport (OKM)
Konyvtari Akkreditacios Bizottsag (OKM)
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Ellen6rzo Bizottsag tagja

Zsoldos Marianna Libinfo: zene

Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Olvasdszolgalati Szekcid elndkségi tag
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Mozgokonyvtari ellatas fejlesztése, részvétel Kistérségi feladatellatasban

Az elmult évek sordn tudatosan valtoztattunk a modszertani munka tartalman és formajan. El6térbe
helyeztik azt a szakmai szétsugarzo tevékenységet, mely 0sztonzést ad a korszer(i szakmai ismeretek
befogadasara, elsajatitasara. Ennek szellemében szerkesztjiik a Kapcsolat ¢. megyei modszertani
lapot, s szervezziik évente tobb alkalommal nagy érdeklddéssel kisért tovabbképzéseinket.

A mozgokonyvtari szolgaltatas teriiletén 2009-ban célunk a meglévd szolgaltato helyek stabil ellatasa,
eddigi partnereink megtartasa, a hasznaldi igényekhez maximalisan alkalmazkodd mindségi
szolgéltatas biztositasa. Osztondzziik az dnkormanyzatokat, hogy a fejlesztésnél legyenek tekintettel a
konyvtari informatikai lehetdségekre.

Oktatas, felnottképzés

Segédkonyvtaros szakmai képzés meghirdetése és elinditasa 2009. szeptemberétdl konyvtaros
asszisztens részképzéssel.

Informatikai fejlesztés

Konyvtarunkban torekedni kell szamitastechnikai eszkozeink folyamatos fejlesztésére, az
informatikai lehet6éségek minél szélesebb korti felhasznalasara a szolgaltatds és a belsd szakmai
munka teriiletén.

Dologi eszkozok racionalizalt felhasznalasa, koltséghatékony gazdalkodas

Intézményiink koltségvetése biztositja a fenntartasi, mitkodtetési koltségeket. Gazdalkodasunk
kiegyensulyozott, racionalis, takarékos. A szigoru gazdalkodasi szemlélet a kozépvezeték ¢és a
dolgozok szamara is elfogadott.

A 2008-ban végrehajtott szervezet-atalakitas, 1étszamcsokkentés, egyes nem szakmai tevékenységek
kiszervezése megalapozta a 2009-ben tervezett koltségvetési tamogatas csokkentését.

A szakmai anyag (dokumentum) beszerzésre fordithato és forditott 0sszeg minden évben rendszeresen
az inflacié mértékének megfeleléen novekedett.

Informatikai fejlesztésekre, a dokumentumallomany letéti részének gyarapitasara, rendezvényekre
palyazati forrasokat tudtunk felhasznalni.

Palyazatok

Konyvtari életiink szinte minden teriiletén palyazatok segitségével végeztiink fejlesztéseket,
bovitettilk szolgaltatasaink korét. Palyazati forrasok elnyerése esetén nagyaranyt fejlesztésekre
keriilhet sor mind az informatika, mind a helyismereti gylijtemények feltardsa, mind az
olvasasnépszerlisitd programok megvaldsitasa terén.

Konyvtarunk céljai parhuzamosak a magyar konyvtariigy stratégiai céljaival, igy tudatosan
felkésziilink az ennek szellemében kiirt palyazati lehetdségekre. A palyazati lehetoségeket
igyeksziink maximalisan kihasznalni, s minden forrast intézményi céljaink érdekében felhasznalni.

Eger, 2008. december 2.

Tézsér Istvanné Géczi Andrea
igazgato
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Melléklet
A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar stratégiai fejlesztési céljai 2008-2013
Jovékép

Konyvtarunk elérhetdsége térben és idOben kitdgul. Valdsagos és virtualis kozosségi térré valik, ahol
a kiilonboz6 korosztalyth és érdeklodési korti hasznaldk a felkésziilt konyvtarosok segitd
kozremikodésével megtalaljak a szamukra sziikséges informéciokat, dokumentumokat, élményt
nyujté programokat, az esélyegyenlOséget biztositd partnerséget.

Sziikebb és tagabb miikodési kornyezetiinkre vonatkozdan a végzett elemzések, adatgylijtések
eredményeit, folyamatban 1év6 projektjeink, valamint a Portdl Program — a konyvtariigy stratégiaja
2008-2013 célkitiizéseit figyelembe véve fogalmaztuk meg kdnyvtaruk stratégiai céljait.

Atfogo célok

A konyvtari szolgaltatasok és a konyvtarban elérhetd informaciok igénybevételének lehetdsége
allampolgari jog, a kdzosségi és egyéni mivelddés személyi, szellemi, gazdasagi feltételeinek javitasa
a polgarok életmindségét javitod, értékhordozo tevékenységek. A jovo a konyvtarak elé kettds
feladatot allit: egyrészt a meglévé dokumentum- és informacios vagyon megdrzésének, masrészt a
dokumentum- és informaciés vagyon fejlesztésének, az informacié ¢€s tudas terjesztésének
kotelezettségét. A feladat ellatdsdhoz korszerti épiiletekre, a kor szinvonaldn all6 informatikai
hattérre, a dokumentum- és informaciés vagyon megorzésére, a korlatlan hozzaférés megteremtésére
van sziikség.

Az 6nallod tajékozodas, a gondolkodas meghatarozza életiink mindségét, tarsadalmi méretekben kihat
egész létiinkre. A konyvtar az a hely, ahol szamtalan lehet6ség adodik arra, hogy az ,,egyaltalan nem
olvasoktol” az e-konyv hasznalokig mindenki 0j perspektivakat taldljon az olvasasi lehetdségek
kozotti valasztasban. Azt a gondolatot szeretnénk tudatositani, vagy inkabb felismertetni, hogy
olvasas nélkiil nem lehet 1étezni; hogy az olvasasnak a mai kulturalis életben van élettere, megfér a
21. szézad informacio ¢hségével.

Konyvtarunkban naprakész ismertetekkel rendelkez, a mindségi szolgaltatasok biztositasahoz
megfeleld kompetenciajii szakemberek dolgoznak, akik szerepet tudnak vallalni az egész életen at
tartd tanulds segitésében, a hasznald képzésben, a kulturdlis sokszinliség, az esélyegyenldség
tamogatasaban.

Gyarapodik az informacioban gazdagok szama, és az itt €16k kulturalis szintje. Ezt a célt akkor tudjuk
elérni, ha né azok szama, akik hasznaljak a konyvtarat. Fontos, hogy megismerjiik a konyvtarunkkal
szemben tamasztott valds és latens tarsadalmi igényeket, mindezek beépitsilk a szolgdltatasi
struktarankba. A korszerli konyvtarkép tarsadalmi tudatositasa érdekében a kdnyvtari szolgaltatasokat
minél szélesebb korben kommunikaljuk.

Konyvtarunk vezetésének és minden munkatarsanak alapvetd célja, hogy partnereink a céltudatos,
torekvo és szolgalatkész, az 0j kihivasok irant fogékony, feladatait mindségi modon ellatd szolgaltatot
lassak benniink. Ezért meghatdrozo fontossaglh szamunkra tevékenységiink mindségének egyenletes
biztositasa, folyamatos javitasa, fejlesztése. A mindségi értékelés kritérium rendszerének megfeleléen
adottsagaink és eredményeink szambavételével, szervezeti onértékeléssel toreksziink szervezetiink
fejlesztésére.

Célok

12



Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Munkaterv 2009.

Heves megye konyvtarai a tudasalapu tarsadalom alapintézményeként térségilink valamennyi
lakosa szamara biztositsak a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést az informaciok és a
dokumentumok teljes spektrumahoz, s ezzel segitsék eld a telepiilés versenyképességének
javitasat.

Gytlijteménylinket a haszndloi igények minél jobb megismerésével gyarapitjuk Az orszagos
programokhoz csatlakozva helyi és megyei programok szervezésével hozzajarulunk az
olvasaskultura fejlesztéséhez. Igyekezni kell a kiilonboz6é korosztalyok és olvasoi rétegek
tetszésének megfeleld, valtozatos ¢és igényes képzOmivészeti, zenei, irodalmi ¢&s
ismeretterjesztd rendezvényeket kinilni nem csak a regisztralt konyvtarhasznalok, hanem
minden érdekl6d6 szamara.

Koényvtarosaink konyvtarszakmai, informaciotechnologiai tudasa, informaciokeresési digitalis
és kommunikaciés kompetenciaja folyamatosan fejlodik. A kdnyvar menedzsmentje 6sztonzi
a tanulast és biztositja a képzési, tovabbképzési lehetdségeket. Olyan szervezeti kulturat
igyekszik kialakitani, ahol a tudds megosztasa, a folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a
szervezet tudasbazisanak allando épitése a napi munkafolyamatok szerves részét képezik.

A konyvtarunkban folyd munka minél pozitivabb megitélése érdekében konyvtarszakmai
ismereteken tul sziikkség van a marketingmunka alapjainak megismerésére, gyakorlati
alkalmazasara. Fontos, hogy a konyvtarainkban mar jelen 1évé mindségi szemlélet mellett
kialakuljon a marketing szemlélet is. Cél, hogy a marketing tudatos rendszerszemléletli
alkalmazisaval a munkatarsak szemlélete frissiiljon, a munkakoérok gazdagodjanak, a
konyvtari munkaban nagyobb hangsulyt kapjon az olvasok érdekében végzett tevékenység, az
olvasok kore szélesedjen és a konyvtarunkrol kialakult kép jobban megfeleljen az ott folyo
tevékenységnek.

Tervezett, ellendrzott és dokumentalt minéségmenedzsment tevékenység megvalositasa. A
konyvtar  mindségiigyének, mindségpolitikajanak, mindségtervezésének, mindségi
stratégidjdnak és a hozzdjuk kapcsolédé dokumentumoknak egységes szerkezetben vald
megjelenitése.

Kiemelt kulcsteriiletek

1. cél:

Heves megye konyvtarai a tudasalapu tarsadalom alapintézményeként térségiink valamennyi lakosa
szamara biztositsak a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést az informaciok és a dokumentumok teljes
spektrumahoz, s ezzel segitsék el6 a telepiilés versenyképességének javitasat.

Beavatkozasok

1. A szolgaltatasok egységes rendszerben, mindségi alapon torténd fejlesztése

2. Adatbazisaink kozvetlen kapcsolodasa a Magyar Orszagos Kozos Katalogushoz, az Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszerhez

3. 24 6ras online konyvtari és tartalomszolgaltatashoz sziikséges korszerti hardver infrastruktura
kiépitése, €s megyei szinten egységes integralt szoftver hasznalati feltételeinek megteremtése

4. Egységes szolgaltatasi feliilet kialakitasa, az egyes konyvtarak rendszereire épiil6 integralt
nyilvantartas, katalogus, ami tartalmazza a megye teljes allomanyarol sz6l6 informaciokat,
kozos keresési feliiletet tesz lehetové és kapcsolatot biztosit az orszadgos rendszerekkel.

5. Tartalomszolgaltatas infrastruktirajanak kiépitése. A tartalomszolgaltatas kozponti eleme a

megyei tartalomtar-rendszer, ami helyi digitalis tarakbol és egy kozponti tarbol all. A
nagyobb, 6nall6é varosi, kozgylijteményi konyvtarak sajat helyi digitalis tarban tarolhatjak
allomanyaikat, amelyek automatikusan online modon tiikrozve keriilnek a kdzponti digitalis
tarba. A megyei konyvtar és a kisebb konyvtarak kozvetleniil a kozponti tarba menthetik
anyagaikat.
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2. cél:
Gylijteménylinket a hasznal6i igények minél jobb megismerésével gyarapitjuk. Az orszagos
programokhoz csatlakozva helyi és megyei programok szervezésével hozzajarulunk az olvasaskultara
fejlesztéséhez. Igyekezni kell a kiilonboz6 korosztalyok €s olvasoi rétegek tetszésének megfeleld,
valtozatos és igényes képzOmiivészeti, zenei, irodalmi €s ismeretterjesztd rendezvényeket kinalni nem
csak a regisztralt konyvtarhasznalok, hanem minden érdekl6d6 szdmara.
Beavatkozasok
1. A gyljteményfejlesztés forrasainak minél jobb kihasznalasa, koltséghatékony gyarapitasi
stratégia kialakitasa, szem el6tt tartva a nemzeti kisebbségek és a segitséggel €16k igényeit.
2. A mozgokonyvtari szolgaltatdson keresztiil biztositjuk a telepiilés igényeihez, a lakossag
Osszetételéhez igazodo, folyamatosan boviilo és cserél6dé konyvkinalatot.
Inetraktiv, gyermekbarat honlap valamint blog fejlesztése, miikodtetése.
4. Helyi és megyei rendezvényekkel csatlakozunk a Portdl Programban megfogalmazott
»Szlletéstol az elsé konyvemig” cimii olvasasfejlesztési akciohoz.
5. Kiallito-és kozosségi tereink technikai és kényelmi korszertsitése.

[98)

3. cél:

Konyvtarosaink konyvtarszakmai, informacidtechnologiai tudasa, informaciokeresési digitalis €s

kommunikaciés kompetencidja folyamatosan fejlodik. A konyvar menedzsmentje 6sztdnzi a tanulast

és biztositja a képzési, tovabbképzési lehetdségeket. Olyan szervezeti kulturat igyekszik kialakitani,
ahol a tudas megosztasa, a folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a szervezet tudasbazisanak allandé
épitése a napi munkafolyamatok szerves részét képezik.

Beavatkozasok

1. A szervezet szellemi kincsein alapul6 tudasbazist nem csupan kialakitani, megszervezni kell, de
a biztos és sikeres mitkodés érdekében folyamatosan karban kell tartani.

2. A konyvtar menedzsmentje dolgozza ki az egyes munkakdri feladatok ellatdsahoz sziikséges
képzettség,  szakmai  ismeretek, = kompetenciak, a  szervezeti  viselkedésnormak
kovetelményrendszerét, végezze el a munkakorhoz sziikséges kovetelmények és a munkakort
betolté munkatars szakmai tudasanak és alkalmassaganak felmérését, 0sszevetését, értékelését.

3. A képzési igények felmérése, tervezése, 0sszehangoldsa az egyén és az intézményi stratégia
célokkal, a képzési forrasok és lehetdségek ardnyos elosztasa a menedzsment és a beosztott
munkatarsak kozott.

4. Biztositani kell a belsé tovabbképzések rendszerességét. A témavalasztast a szolgaltatasok

mindségének javitasa, a valtozasok menedzselése érdekében hatdrozzuk meg.

A kreativitas 6sztonzése a szakmai mithelyekben, munkacsoportokban valo részvétel tdmogatésa.

6. A munkatarsak bevonasat, innovativ és alkotd gondolkodasat és hozzaallasat értékeld, fejlesztd
feladatok biztositasa (palyazatiras, rendezvények szervezése, részvétel a felhasznaloképzésben
stb.)

|9,

4. cél:

A konyvtarunkban folyé munka minél pozitivabb megitélése érdekében konyvtarszakmai ismereteken

tal sziikség van a marketingmunka alapjainak megismerésére, gyakorlati alkalmazasara. Fontos, hogy

a konyvtarainkban mar jelen 1évé mindségi szemlélet mellett kialakuljon a marketing szemlélet is.

Cél, hogy a marketing tudatos rendszerszemléletl alkalmazasdval a munkatarsak szemlélete

frissiiljon, a munkakorok gazdagodjanak, a konyvtari munkaban nagyobb hangsulyt kapjon az

olvasok érdekében végzett tevékenység, az olvasok kore szélesedjen és a konyvtarunkrol kialakult

kép jobban megfeleljen az ott folyd tevékenységnek.

Beavatkozasok

1. El6adasok, tréningek szervezése az intézményeinkben a marketing, a kommunikacio
témakorében. Képzéssel, tréningekkel fejlessziik azokat a képességeket, amelyek novelik a
szolgaltatds piaci értékét (tor0dés a hasznalokkal, empatia, problémamegoldd képesség,
udvariassag, kommunikacidos  képesség, panaszhelyzetek  kezelése, média-szereplés,
dokumentacios készség)

2. A piac, vagyis a hasznalok korének boviilése érdekében a potencidlis hasznéalokat bizonyos
¢élethelyzetekben el kell érni: pl. oktatdsi, kulturdlis és egészségligyi intézményekben, a
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feln6ttképzés szinterein, a civil szervezetekben. Meg kell célozni az 0 didkot, az ujonnan
munkaba allot, a kismamat, a friss nyugdijast, de torédni kell a hatranyos helyzetiiek, a
segitséggel élok konyvtari ellatasaval is (pl. jelelés megtanulasa, indukcids hurok beszerelése).

A szolgaltatasok minél jobb megismerése és hasznalata érdekében foglalkoznunk kell a
felhasznalok képzésével. Célszerii a kiilonbozd korosztalyokkal torténd, az életkori
sajatossagoknak megfeleld tartalmG és stilust differencialt foglalkozas. Uj szolgaltatas
bevezetésekor tanitsuk meg felhasznadloéinkat annak hasznalatara (pl.: Internet tanfolyam,
elektronikus katalégus hasznalata, e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata).

5. cél:
Tervezett, ellenérzott és dokumentalt mindségmenedzsment tevékenység megvalositasa. Konyvtarunk

crer

kapcsolodo dokumentumoknak egységes szerkezetben valdo megjelenitése.

Beavatkozasok

1. Tovabbra is aktivan részt vesziink a , Konyvtari mindségfejlesztés 21”elnevezésli orszagos
projektben.

2. A mar meglévo, és folyamatosan késziilé6 dokumentumok 6sszedllitasaval, egységes szerkezetbe
rendezésével elkészitjik a konyvtar mindségmenedzsment tevékenységének legfontosabb
dokumentumat, a Mindségi Kézikonyvet.

3. Adottsagaink és eredményeink szambavételével, az intézményi helyzetkép megismerésével a
javitast célz6 intézkedések meghozatalaval eldsegitjiik a szervezeti onértékelést.

4. A hasznalokdzponti konyvtar megvalositasaval, a minéségi szemléletmod kiterjesztésével, a

Mindségi Kézikonyv Osszedllitasaval, az intézményi Onértékeléssel felkésziilink arra, hogy
mindsitett konyvtarra valhassunk.
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