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1. Vezetői összefoglaló 

Intézményünk erősségei a minőségi szemlélet, a felhasználók szükségleteire és igényeire ala-

pozott szolgáltatások, gazdag gyűjtemény és rendszeres közösségi alkalmak, melyek kedveltek 

a lakosság körében. 2021-ben kiemelkedő jelentőségű fejlesztést jelentett a Nagypréposti palota 

felújítása, a könyvtár szolgáltatásainak újraindítása. Míg a 2020-2021. évek pandémiás idő-

szaka hatalmas kihívást jelentett a kulturális intézmények számára is, intézményünk mindemel-

lett többszörös költözéssel, az épületfelújítások szakmai menedzselésével, új szolgáltatási terek 

tervezésével, bútorozásával, a költözés logisztikai feladatainak megszervezésével is igyekezett 

helytállni. A változások segítettek bennünket abban, hogy városunk egyik fontos kulturális in-

tézményeként célkitűzéseinket a szakmai értékek és stratégiák mentén, elkötelezetten vihessük 

véghez. 

 

A tárgyév kiemelt feladatai: 

• A könyvtári szolgáltatások rendszerszerű elindítása a megújult Nagypréposti palotában 

• Új szolgáltatások kidolgozása, meghonosítása, korszerű informatikai eszközök és a digi-

talizált állományok népszerűsítése 

• Többszörös költöztetés megszervezése a Központi könyvtár, a külső raktárak gyűjte-

ményrészeinek mozgatásával 

• A Gyermekkönyvtár teljes körű állományellenőrzése 

• A Gyermekkönyvtár és a Felnémeti fiókkönyvtár szolgáltatási tereinek és informatikai 

hálózatának korszerűsítése, tisztasági festés 

• Közösségépítő, a helyi értékekre alapozott irodalmi, helyismereti és a tudásátadást segítő 

közösségi-családi programok megvalósítása kontakt és online formában 

• Az Egri Tankerület 20 iskolája számára könyvtári szolgáltatás biztosítása 

• A Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer működtetése 98 településen, ebből könyvtárbu-

szos szolgáltatás üzemszerű működtetése 22 településen 

• EFOP-3.7.3-16-2017-00114 számú, „Tudás-Könyvtár-Közösség” – Az egész életen át tör-

ténő tanuláshoz hozzáférés biztosítása című projekt negyedik évében tervezett program-

elemeinek megvalósítása elsősorban hátrányos helyzetű közösségek számára. A projekt 

zárása 

• Európai Uniós projektek fenntartási időszaka:  

▪ TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2019-00172. Egy új „kultúrapont”: a Bródy ParkKönyvtár 

▪ EFOP-4.1.8-16-2017-00120. Könyvtár négy keréken, MindenkiNet 

 

A tárgyév egyéb eredményei: 

• Az Irányító Hatóság és a Miniszterelnökség központi koordinációja a Könyvtár 4 keré-

ken, MindenkiNet Európai Uniós projektünket beválasztotta a 2014-2020-as időszak 

zászlóshajó projektjei közé, mint szakmailag kiemelkedő, társadalmilag hasznos, innova-

tív, az uniós forrásokat szakszerűen és sikeresen felhasználó programot 

• Az Állami Számvevőszék „A Heves megyei önkormányzati intézmények integritásának 

monitoring típusú ellenőrzéséről” szóló ellenőrzési jelentése szabályszerűségi hiba meg-

állapítása nélkül zárult 
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2. Stratégiai célok végrehajtása 

Az intézmény négyéves stratégiai terve alapján az alábbi területek kaptak kiemelt figyelmet 

2021-ben: 

1. Minőségi könyvtári szolgáltatások hatékony és felhasználóközpontú szervezeti megoldá-

sokkal, infrastrukturális fejlesztéssel 

1.1. A szolgáltatási terek megújítása, az akadálymentes, mindenki számára elérhető épület szol-

gáltatásainak átszervezése, megújítása, új szolgáltatási elemek megjelenése az online tér-

ben. 

1.2. A változások proaktív menedzselésével a szervezet feladatainak azonnali átszervezése az 

online és kontaktban végezhető tevékenységekre 

2. A minőségi könyvtári szolgáltatások megyei szintű fejlesztése 

2.1. Könyvtárbusz szolgáltatásainak folyamatos működtetése 

2.2. Helyismereti digitalizált tartalmak tervszerű gyarapítása 

2.3. Tudásmegosztás, a kistelepülések könyvtárosainak képzése, hálózati együttműködés 

3. Értékközvetítő közösségi szolgáltatások és könyvtári programok 

3.1. Partnerkapcsolatokra építő, széles olvasóközönséget megszólító, igényes könyvtári prog-

ramok szervezése a könyvtár falain belül és kívül, az online térben is 

3.2. Új szolgáltatások kidolgozása, felkészülés azok gyakorlati bevezetésére 

3.3. A fiatalok megszólítása, kreatív és innovatív akciók megszervezése 

3.4. Hátrányos helyzetű csoportok, közösségek megszólítása (fogyatékkal élők, kismamák, idő-

sek) 

4. Könyvtári szakemberek továbbképzése 

4.1. A képzési igények felmérése alapján, a stratégiai céloknak megfelelő kompetenciafejlesztés 

4.2. Szakmai műhelyek, munkacsoportok 

A fenti stratégiai terv megvalósítását 15 pályázati projekt megvalósításával, 79 404 140 Ft 

támogatás elnyerésével támogattuk. 
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1. ábra: Pályázatokkal a stratégiai célokért 

 

3. Szervezet 

Intézményünk munkatársai elkötelezettek a stabil és megbízható könyvtári szolgáltatások, az 

innovatív, új lehetőségek megvalósítása mellett. Mindezen túl a könyvtár és raktár költöztetése 

során aktívan közreműködtek az állomány rendezésében, többszörös átmozgatásában. Az in-

tézményben dolgozó kollégák jól működő csapatban dolgoznak, de az elmúlt években jellem-

zővé vált a nagyobb fluktuáció, elsősorban az alacsony bérezés miatt. A fiatal szakemberek 

motivációjának hiánya okán a megüresedő álláshelyeket nem könyvtáros végzettségű új kollé-

gák alkalmazásával pótoltuk, akik vállalták a szükséges képzettség megszerzését. E mellett a 

könyvtár számára hasznos egyéb végzettséggel rendelkező szakembereket is igyekeztünk a 

munkatársi körbe bevonni. 13 diák segítette a könyvtár munkáját nyári diákmunka keretében, 

jóvátételi szolgálatban 1 fő vett részt. 

Az intézmény vezetésére kiírt pályázatra egy fő nyújtotta be vezetési programját, Tőzsér Ist-

vánné újabb öt évre kapott igazgatói kinevezést. 

Eger MJV Önkormányzata „Pro Agria” szakmai díjjal ismerte el Kelemenné Csuhay Zsuzsanna 

szolgáltatási igazgatóhelyettes több évtizedes munkáját, aki szakmai kezdeményezéseivel, 

programok szervezésével aktívan hozzájárult ahhoz, hogy a könyvtár helyben és országosan is 

kiváló eredményeket érjen el. 
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Az idén alapított Bródy-díjat Komló-Szabó Ágnes és Szécsényi Orsolya, az Év könyvtárosa 

vándordíjat Pauer Erika kapta. Igazgatói dicséretben részesült Dobiné Józsa Erika.  

A járványhelyzet miatt az év első negyedévében telephelyeink zárva voltak, ezalatt munkatár-

saink elsősorban a költözés utómunkálatait végezték. Egyes munkakörökben home office mun-

kavégzésre is sor került a digitalizálással, a gyűjteményszervezéssel kapcsolatos munkafolya-

matok kapcsán. 

A kulturális szakemberek továbbképzéséről szóló 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendeletben fog-

laltak szerint 13 fő vett részt az intézmény által munkaidőkedvezménnyel támogatott ill. a mi-

nisztérium által finanszírozott képzésben. 

 

 
2. ábra: Könyvtárosok képzésével a stratégiai célokért 

 

4. Infrastruktúra 

A Nagypréposti palota felújítása után 2020 novemberében kezdődhetett a részleges visszaköl-

tözés, a meglévő és új bútorzat beállítása, az állományrészek rendezése az igényesen felújított 

épületben. Az épület januári átadása után a könyvtári szolgáltatás a járványhelyzet enyhülésével 

májusban indulhatott el.  
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Nagy eredmény, hogy a könyvtár klimatizált terei akadálymentes használatot tesznek lehetővé. 

Bár a sajnálatosan szűkös alapterület növelésére nem volt lehetőségünk, de szakmai javaslatunk 

alapján az akadálymentessé tett épület teljes egésze szabadon bejárható közönségszolgálati tér-

ként funkcionálhat. Az automatizált könyvtári adminisztráció, a dokumentumok RFID védelme 

lehetővé tette, hogy akár a közönségszolgálati pult felkeresése nélkül lehessen dokumentumo-

kat kölcsönözni, visszahozni. A kiszolgáló-támogató feladatok – mint a gyűjteményszervezés, 

informatika és igazgatás – a szomszéd épületben kaptak elhelyezést, mely a használói igényeket 

előtérbe helyezve a személyzet számára jelent kompromisszumos megoldást.  

A megújult infrastruktúra és a meglévő smart eszközök integrálásával és bővítésével különböző 

tematikus felhasználói végpontokat hoztunk létre, melyek kliens oldali elérésével a látogatók 

és a dolgozók egyaránt végezhetnek audiovizuális és digitalizálási folyamatokat. A látogatóink 

számára elérhető nyílt vezeték nélküli hálózat biztonságos titkosítási architektúra felhasználá-

sával bővült. Erre a rendszerre csatlakozik az RFID és könyvtári integrált rendszerünk is. Inno-

vációként bevezetésre kerül több    kreatív eszköz szolgáltatási szintű megjelenése, mint a 3D 

nyomató, digitális labor és a mobil indukciós hurok, valamint a lézergravírozó és vágógép kí-

sérleti szintű alkalmazása. Az előadások, író-olvasó találkozók megrendezését segítik a mo-

dern, beépített informatikai rendszerek: motoros vászon, mennyezeti projektor, vezeték nélkül 

használható előadói pulpitus, beépített hangszórók.  

 

 
3. ábra: A könyvtár, mint kreatív műhely 
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A meglévő felhőszolgáltatásunkat saját fejlesztésben tovább bővítettük és növeltük a helyisme-

reti anyagok tárolására szolgáló tárkapacitást. Megvalósult a több helyes biztonsági mentést, 

ami nagyobb redundanciát nyújt az adatgazdálkodásunkban. Ezzel párhuzamosan új elektroni-

kus levelezési platformot vezettünk be. 

2021-ben a Rákóczi úton lévő telephelyünk megszűnt, az itt elhelyezett gyűjteményrészek il-

letve kiegészítő bútorok egyrészt a Mindszenthy Gedeon utcai raktárban, másrészt a volt Köz-

igazgatási részleg Megyeházán lévő termében kaptak elhelyezést. 

A Gyermekkönyvtár és a Felnémeti fiókkönyvtár tisztasági festése mellett e részlegek szolgál-

tatási környezete, kiszolgáló eszközei is megújultak. 

A megyei ellátást segítő gépjárművek tervezett cseréje, a gépjárműpark megújítása sikeresen 

lezajlott. 

 

5. Gyűjteményi információk 

5.1. Gyűjteményelhelyezés és gyűjteményfejlesztés 

Állományunk az alábbi lelőhelyeken található: Központi könyvtár, Gyermekkönyvtár, Helyis-

mereti gyűjtemény, Felnémeti fiókkönyvtár, Felsővárosi fiókkönyvtár, Plázakönyvtár, letéti ál-

lomány a KSZR-tagkönyvtárak ellátására, valamint 2 külső raktár. 

Állománygyarapításunk 2021-ben is a gyűjtőköri szabályzatnak megfelelően, a könyvtárhasz-

nálók igényeinek figyelembevételével történt. Az állománygyarapításra fordított összeg több 

mint 43 mFt volt, mely 18 000 db dokumentum beszerzését jelentette. Ezen felül kurrens folyó-

iratbeszerzésre 12 mFt-ot fordítottunk, melyből 277 féle nyomtatott folyóiratot rendeltünk 1498 

példányban a BSK részlegei, a 76 KSZR-tagkönyvtár és a Könyvtárbusz számára.  A költségve-

tésen kívül az állománygyarapodást segítette az ODR-pályázat, az NKA-könyvtámogatás és az 

Érdekeltségnövelő támogatás. 

A 2022-es Gárdonyi 100 évfordulóra vállaltuk, hogy összegyűjtjük az író idegennyelven és 

magyarul megjelent műveit, melyhez a könyvek beszerzését már tárgyévben elindítottuk. 

A Gyermekkönyvtár különlegessége a 121 darabos Silent Book gyűjtemény, melyet bemutattuk 

egy különleges kiállításon a biatorbágyi Kisgombos Könyvesboltban, valamint a debreceni B24 

Galériában is a Debreceni Pagony Könyvesbolt közreműködésével. 

 

5.2. Gyűjteményfeltárás 

A 2021-ben beszerzett közel 18000 dokumentum állományba vétele és szabványos feldolgo-

zása a katalógusban történő visszakereshetőség érdekében megtörtént. A könyvek rekordjainak 

21%-a más adatbázisokból honosítható volt, de a tartalmi és formai feltárás megfelelőségét 

minden esetben ellenőriztük, javítottuk a tárgyszavakat, raktári jelzeteket. A rekordok 70%-a 

volt többszörözhető, 9%-a pedig saját feldolgozást igényelt. 299 analitikus rekordhoz 4607 ana-

litikát készítettünk. A helyismereti sajtófigyelés eredményeként 544 cikk leírás került a kataló-

gusba. 
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4. ábra: Könyvtári gyűjtemény 

5.3. Állományvédelem 

Állagvédelmet szolgáló eszközünk 1 db van (ózongenerátor), amellyel a visszahozott könyvek és 

a közösségi terek vírushelyzet miatti fertőtlenítését végeztük. Tárgyévben folytattuk a dokumentu-

maink biztonsági jellel (RFID-címkével) történő ellátását, 20 600 db-ot használtunk fel.  

Állománygondozás keretében tervszerű állományapasztást végeztünk: összesen 3063 db doku-

mentumot töröltünk az állományunkból. Nagyobb arányú törlésre a Közigazgatási szakkönyv-

tárban és a külső raktárban került sor. A helyi lapok köttetése és állományvédelmi digitalizálása 

folyamatos. 
 

6. Szolgáltatások 

Hagyományos könyvtári szolgáltatásaink közül változatlanul legnépszerűbb a dokumentumok 

kölcsönzése volt, amely a könyvek mellett időszaki kiadványokra, egyéb adathordozókra is ki-

terjedt. Az év eleji zárva tartás mellett, az olvasási kedv fenntartásának érdekében hírleveleink-

ben új beszerzéseinkről folyamatosan adtunk hírt, portáljainkon online könyvajánlókat jelen-

tettünk meg. A pandémiás időszak alatt a BródyPakk szolgáltatásunk keretében 3023 könyvtár-

használónak 5725 dokumentumot kölcsönöztünk csomag formájában, 38 alkalommal 885 db 

könyvet házhozszállítással juttattunk el olvasóinkhoz. A Poket automata révén 7579 könyv ju-

tott el a lakossághoz.  
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A helyben használat elsősorban a nyomtatott dokumentumok – könyvek, folyóiratok, apró-

nyomtatványok – olvasására, fénymásolására, szkennelésére, a könyvtárban elérhető adatbázi-

sok használatára irányult.  

A megyei könyvtárak törvényben előírt kötelezettsége a megye területén élő nemzetiségek 

könyvtári ellátása is. Eger városban cigány, görög, lengyel, német, ruszin kisebbségi önkor-

mányzat működik, szlovák kisebbségi önkormányzat Kisnána és Mátraszentimre községben. El-

látásukat szoros együttműködésben végezzük az Országos Idegennyelvű Könyvtárral, valamint 

magánszemélyek és szervezetek adományaiból gyarapítjuk. A Goethe Institut partnerkönyvtá-

raként gondoskodunk a német nemzetiségűek ellátásáról. 

Az Országos Dokumentumellátási Rendszeren keresztül 355 dokumentumot szolgáltattunk, és 

81 db-ot kaptunk olvasóink kérésére. Munkánk alapját a hagyományos tájékoztató eszközök 

mellett a teljes szövegű szakirodalmi adatbázisok képezik, melyek a beiratkozott olvasók szá-

mára a könyvtári gépeken ingyenes. A 10 előfizetett adatbázisunkból 573 dokumentumot, 274 

e-bookot töltöttek le olvasóink, az Arcanum Digitális Tudástárat 8416 alkalommal használták. 

Online lapozható kiadványunkat megújítva mutattuk be az otthonról elérhető adatbázisaink 

használatát.   

 

 
5. ábra: Könyvtár a kultúra szolgálatában 

Könyvtári munkánk fontos eleme az élményalapú könyv-, olvasás-, könyvtárnépszerűsítő tevé-

kenységek a könyvtárlátogató célcsoportok igényeinek figyelembevételével.  
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Közösségi tereink funkciói: tanulószoba, játéktér – családok, gyermekközösségek, baráti társa-

ságok számára, óvodai, iskolai csoportos foglalkozások színtere.  

Részlegeinkben kialakítottunk „maker space” övezeteket is, melyek az olvasást kiegészítve al-

kotásra inspirálnak, elmélyültebb könyvtári időtöltésre invitálnak. 

Elkötelezettek vagyunk a hátrányos helyzetű csoportok iránt: foglalkozásainkon terápiás kutyák 

közreműködésével segítünk nehezen olvasó gyerekeknek a szövegértésük fejlesztésében, idős 

embereknek a szociális kapcsolatok és a kedélyállapot javításában, miközben a könyvtárat, az 

olvasást is megkedveltetjük. 

Lezártuk a 3 évre szóló Tudás - Könyvtár - Közösség pályázatunkat. 16 programsorozatban 5 

tanulási formában 293 főt szólítottunk meg rendszeresen ismétlődő szakköreinkkel (193 fő hát-

rányos helyzetű olvasót). Könyvet házhoz szolgáltatásunk keretében 7 idősotthonba 470 köny-

vet és hangoskönyvet szolgáltattunk az otthonukhoz kötött vagy nappali ellátásban részesülő 

olvasóknak. 3 fő mozgásukban korlátozott, beteg, idős olvasónk részére 42 dokumentumot szál-

lítottunk ki. 
 

 
6. ábra: A könyvtár, mint közösségi tér 

2021-ben 352 rendezvényt bonyolítottunk le 9 206 látogatóval, ezek közül 99-et online térben is 

elérhetővé tettünk. 2 országos konferenciát szerveztünk, köztük egy Silent Book konferenciát, 

kiállítást és workshopot. Újra elindítottuk A Nagy Könyves Beavatás országos olvasásnépsze-

rűsítő játékot, melyre 64 csapat jelentkezett, 205 fő részvételével. Fiataloknak szóló helyisme-

reti táborunk feledhetetlen élményekkel zárult. 
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7. Minőségirányítás 

Minőségirányító tevékenységünket – a TQM alapelveinek figyelembevételével – 2001-től fo-

lyamatosan végezzük. Szervezetünk tagjai azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek kö-

zéppontjában az elvégzett munka minősége, mennyisége és eredményessége áll. Szakmai díja-

ink is igazolják teljes elkötelezettségünket. A visszaköltözést és újranyitást követően folyama-

tos kommunikációval tájékoztattuk látogatóinkat a korszerűsített, modern könyvtári környezet 

kínálta pozitív változásokról. Az új szolgáltatások bevezetését és a berendezés kialakítását hasz-

nálói igényfelmérés alapján végeztük. Munkánkat segítették a minőségbiztosítás alkalmazott esz-

közei: a stratégiai gondolkodás, partnerség, csapatmunka, felelősség, innovatív szemlélet. 

A Minősített Könyvtár cím 2023 pályázatra történő felkészülés jegyében felülvizsgáltuk a mi-

nőségügyi dokumentációt, az intézmény dolgozói számára 4 alkalmas belső képzést szervez-

tünk. Elégedettségmérés az év során 3 alkalommal történt (104 válasz), amely a használói kép-

zések és a szakmai konferenciák szervezésében segíti munkánkat. 

A települési könyvtárak minősítésének előkészítése érdekében - előzetesen helyzetfelmérés 

alapján - évente tartunk konzultációkat a megyei szakmai napok keretében. Nagy örömünkre 

szolgál, hogy a gyöngyösi Vachott Sándor Városi Könyvtár - két éves felkészítés után - 2021-

ben elnyerte a Minősített Könyvtár címet. 

 

 
7. ábra: Felkészülés a Minősített Könyvtár 2023 cím pályázatára 
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8. Kiadványok 

Nyomtatott kiadványaink: 

• Emlékkönyv Lisztóczky László nyolcvanadik születésnapjára / szerk. Fülöp Lajos és Ke-

lemenné Csuhay Zsuzsanna ; BSK: 2021. 

• Nyomtatásban és elektronikusan is megjelenik évente 4 számmal az Agria irodalmi, mű-

vészeti és kritikai folyóirat, valamint 2 számmal a Kapcsolat, a Heves megyei könyvtáro-

sok lapja, melyben kollegáink is gyakran publikálnak. 

Elektronikus kiadványaink: 

• 3 e-könyvvel gyarapodott kiadványaink száma, melyek Murawski Magdolna helyi író, 

költő munkái:  

- Morzsakönyv II. [elektronikus dokumentum] : Görög Rezső művészi hagyatéka /  

Murawski Magdolna ; [a művész grafikáival] ; [közreadó BSK]: 2021. 

- Naplócska [elektronikus dokumentum] / Murawski Magdolna ; Fridél Lajos illusztrá-

cióival ; [közread. a] BSK: 2021. 

- Ötvenhatos anziksz [elektronikus dokumentum] : elbeszélések, elmélkedések /  

Murawski Magdolna ; Fridél Lajos ill. ; [közread. BSK]: 2021. 

• 2021-ben is megjelent a KSZR-programkínáló elektronikus dokumentum 

 

 
8. ábra: Kiadványaink 
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9. Partnerségi együttműködések 

Partnerkapcsolati hálónk legfontosabb erőforrásaink egyike. Partnereink együttműködésével 

tudjuk stratégiai célkitűzéseinket megvalósítani. 2021-ben az alábbi intézményekkel, szerveze-

tekkel, cégekkel működtünk együtt és rendelkezünk együttműködési megállapodással 

• Egertermál Kft. és a WPR Alfa Kft. 

     cél: a Pláza-, a Park- és a Strandkönyvtár működtetése 

• Dobó István Vármúzeum és a Heves Megyei Levéltár 

     cél: történeti kutatások és nagyértékű helyismereti dokumentumok digitalizálása 

• Média Eger Nonprofit Kft. 

     cél: a Média Eger műsorszámainak archiválása, megőrzése és a nyilvánosság számára 

hozzáférhetővé tétele 

• Eszterházy Károly Katolikus Egyetem oktatói és a Régió-, és Várostörténeti Kutatócsoportok 

     cél: előadássorozat, konferenciák és várostörténeti kutatás 

• valamennyi egri középiskola 

     cél az iskolai közösségi szolgálat biztosítása 

• az Egri Szociális Szolgáltató Intézmények körébe tartozó gondozási központok 

     cél: igény szerinti könyvtári szolgáltatások 

• Helyi civil szervezetek: kiemelten a Dsida Jenő Baráti Kör, az Egri Nyelvművelő Kör, a 

Magyar Irodalomtörténeti Társaság Heves Megyei Tagozata és az Egri Orosz Klub 

 cél: könyvtári programok szervezése 

• Egri Tankerületi Központ 

     cél: a KSZR szolgáltatásba be nem vont iskolai könyvtárak szolgáltatásainak megújí-

tása és fejlesztése 20 iskolában 

• 98 kistelepülés 

     cél: a Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer működtetése 
 

10. PR/marketing/kommunikáció eredményei 

Könyvtárunk nagy figyelmet fordít az intézmény szervezeti céljainak és értékeinek kommuni-

kálására, a sajtó munkatársaival történő kapcsolattartás a mindennapi feladatok része. 2021-ben 

a helyi, megyei és országos televíziókban, rádiókban, valamint különböző tematikájú hírportá-

lokon 87 nyomtatott és 152 elektronikus hír jelent meg munkánkról. 

A külső kommunikáció során nagy hangsúlyt fektetünk a könyvtár arculati elemeinek konzek-

vens használatára, mely következetes üzeneteket közvetít használóink felé. 

A megújult könyvtárépület belső design-jának kialakításakor is figyelmet fordítottunk - a mai 

kommunikációs trendek figyelembevételével - az arculati elemek megjelenésére, a könyvtár-

használóink igényeinek kielégítésére. 

A járványhelyzet intézményünk kommunikációját is megváltoztatta: jelentős szerepet kapott az 

online tér. Folyamatos a követőink számának növekedése a könyvtár közösségi oldalain (Face-

book, Instagram, YouTube). A Nagy Könyves Beavatás játékunknak köszönhetően egy új plat-

formon, a TikTok-on is megjelentünk. 

Eszközeink: folyamatosan frissülő honlap, hírlevelek, BródyTube csatorna, közösségi média 

felületei, folyamatos üzenetváltások a közösségi média chat alkalmazásaival. 
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11. A megyei hatókörű városi könyvtár a megye területén 

működő települési könyvtárakat érintő állami feladatairól szóló 

összefoglaló 

11.1. A megyei kötelespéldányokkal, a digitalizálással, a gyűjteményét feltáró 

elektronikus katalógus építésével kapcsolatos feladatok 

Kötelespéldányként 46 kiadvány és 17 helyi folyóirat érkezett. Egységes megyei adatbázissal 

biztosítjuk a tagkönyvtárak távoli elérését. A rendszert a nyilvános könyvtárak 87%-a hasz-

nálja, a szolgáltató helyeken az elektronikus katalógus kiépítettsége 100 %-os. 87 könyvtárban 

a kölcsönzési adminisztráció is elektronikusan történik. 2021-ben 2 szolgáltató hely állomány-

ellenőrzését végeztük el (9022 db dokumentum). 

11.2. A megye területén működő könyvtárak együttműködésének szervezése 

• HEVESTÉKA könyvtári portálon egységes webes megjelenést biztosítunk a könyvtárak-

nak naprakész információkkal, a Kapcsolat című szakmai folyóirat számaival és letölt-

hető szakmai anyagokkal. 

• Módszertani tanácsadást biztosítottunk e-mailben, telefonon és személyesen. Konzultá-

ciók száma: 435, módszertani látogatások száma 338 

• Együttműködés országos kampányok szervezésében: az OKN eseményein 112 település 

összefogásával 336 könyvtári program valósult meg, 6684 fővel. Az Internet Fiestán 115 

település 139 programmal 3451 fővel vett részt. 

 

11.3. A települési könyvtárak tevékenységét segítő szolgáltatások 

Megállapodásokban rögzített nyilvános könyvtári szolgáltatást 98 településen biztosítunk. 

• Dokumentumszolgáltatás: csere- és tartós letétként 83 361 db dokumentumot szállítot-

tunk. Kiszállások száma: 292 

• Könyvtárközi kölcsönzés: a kistelepüléseken élők esélyegyenlőségét biztosítva 1958 db 

dokumentumot postáztunk. 

• Könyvtárszakmai szolgáltatások: leválogatást, selejtezést 3, állományrendezést 5 telepü-

lésen végeztünk. 

• Közösségi szolgáltatás: élményszerű, interaktív könyvtári programokat kínáltunk, melyek 

ötletgazdái és megvalósítói elsősorban könyvtárunk munkatársai (585 program, 8382 fő) 

• 35 településen könyvtári tábort szerveztünk, 848 gyerek részvételével. 

• Könyvtárbuszos ellátás: 22 településen kínáltuk könyvtárbuszon szolgáltatásainkat: 

könyv- és DVD kölcsönzés, folyóiratok, számítógéphasználat, multimédiás eszközök 

(1913 fő, 3164 db kölcsönzés). 

• Számítógépes szolgáltatások: rendszergondozást, szervízszolgáltatást, karbantartást, ví-

rusvédelmet nyújtottunk 82 településen. 6 könyvtárban korszerűsítettük az informatikai 

hálózatot. 21 laptopot, 5 olvasói terminált üzemeltünk be, 110 számítógépet szervizel-

tünk. 
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9. ábra: HEVESTÉKA – Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer 

11.4. Az iskolán kívüli könyvtári továbbképzés és szakképzés 

Könyvtárunkban hangsúlyos szerepet kap a könyvtárosok továbbképzése, melyeken az elméleti 

tudás mellett nagy hangsúlyt fektetünk a gyakorlatban azonnal alkalmazható tudást átadására. 

Módszertani műhelyünk, a DIS-KURZUS 13 éve működő, unikális képzés, mely a kapcsolat-

építés mellett iránymutatást ad a legújabb trendekről a megyében dolgozó kollégáknak. Az így 

kialakult szakmai közösség példa nélküli együttműködésére büszkék vagyunk, a jövőben is épí-

teni szeretnénk a teljes megyét átívelő csapat összetartó erejére. 

2021-ben két könyvtárszakmai szempontból egyedülálló, országos szakmai érdeklődést kiváltó 

képzést is tartottunk. Az Élménykönyvtár - módszertani segítség gyakorló könyvtárosoknak, 

újítás és tapasztalat a könyvtárosi munkában és attitűdben távoktatási tanfolyamunkat a pan-

démia idejére hirdettük meg. Alapvető célja kettős volt: egyrészt a könyvtáros önismeretének 

fejlesztése, magabiztosságának és önbecsülésének, kreativitásának támogatása, másrészt a 

könyvtáros szemléletformálása, szaktudásának kiegészítése. A Silent Book Konferencia és Ki-

állítás a kép nélküli könyvek témájában. A konferencián betekintést adtunk ennek a Magyaror-

szágon még kevésbé ismert könyvtípusnak az olvasásfejlesztés területén betöltendő fontos sze-

repébe. 
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Összesen 15 képzést szerveztünk: 3 online digitális kompetenciafejlesztés, 3 online szakmai kom-

petenciafejlesztés, 4 gyermekkönyvtári módszertani műhelynap, 1 megyei szakmai nap #olvass 

témában, távoktatási tanfolyam 3 csoportban, 1 workshop jellegű konferencia. A résztvevők 

száma: 351 fő. 

11.5. A települési könyvtárak fejlesztésének koordinációja 

3 sikeres szakmai eszközfejlesztési pályázat koordinációjában vettünk részt (10,68 mFt). Pá-

lyázati forrásból 2, állami normatíva terhére 1, önkormányzati erőből 1 településen történt bú-

torfejlesztés. Kültéri táblát 18, belső feliratokat 3 szolgáltató hely kapott. Az épületben működő 

tagkönyvtárak 92 %-a felújított könyvtári bútorzattal rendelkezik. 

 

11.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzáférhetővé tételével 

kapcsolatos feladatok 

1036 db helyismereti dokumentum digitalizálását végeztük el, melyek a summajatirom.hu adat-

bázisban érhetők el. Városi Televízió VHS-en lévő híranyagaiból 178 órányi műsor digitalizá-

lása készült el. 

 

 
10. ábra: A könyvtár, mint virtuális tér 

 



EGER A TE TÖRTÉNETED 

17 

 

 

Helyismereti gyűjteményünk kiemelt feladata volt idén a - Közgyűjteményi Digitalizálási Stra-

tégiára épülő - HevesTékaDigit pályázat digitális objektumainak adatgazdagítása, valamint di-

gitális vagyon bővítése. Jelentős szerepet kapott az Egri Riport című folyóirat, az egri újságok 

(1901-1905) és mikrofilmjeinek kontextualizálása, így asszociatívan kereshetővé vált a látoga-

tók számára. A helyi tartalmakat feldolgozó cikkekre is nagy figyelmet fordítottunk legyen az 

born digital vagy print alapú. Számszerűsített eredményeink: 723 cikk, 37 évfolyam újság és 

276 db képeslap. 

A tavaly létrejött Városfoglaló játékunkat (egervarosfoglalo.hu) további útvonalakkal bővítet-

tük, valamint több gamifikáció technológiát is bevontunk a helyismereti táborba. 

 

12. A koronavírus-járvány okozta változások 

A pandémiás időszak hatására az alábbi szolgáltatásokat vezettük be, melyeket 2021-ben is 

aktív szolgáltatásként végeztünk:  

• Bevezettük az online beiratkozást 

• Létrejött Bródy Pakk kölcsönzési szolgáltatásunk, amelyet előre elkészített csomagként 

vagy házhozszállítással fizetéses szolgáltatásként lehet igényelni  

• Online webinárium eszközöket használunk a konferenciákon, továbbképzéseken való 

részvételhez, továbbképzéseink, szakmai napok szervezéséhez 

• Egyes rendezvényeinket online térben is elérhetővé tesszük 

• Könyvtári honlapunkon, közösségi oldalainkon is aktív kommunikációt folytatunk 

használóinkkal 

• A Nagy Könyves Beavatás olvasásnépszerűsítő játék 6. évadában méginkább építünk a 

virtuális kapcsolattartás kialakult formáira 

• Népszerűsítettük az otthonról elérhető könyvtári adatbázisok használatát, e célból la-

pozható e-kiadványt szerkesztettünk. 

• A pandémia alatt elindított Bródy Magazin számai folyamatosan megjelennek a könyv-

tár híreivel, újdonságaival 

• A járvány terjedését gátló fertőtlenítő eszközök, plexi falak, az ózongenerátor haszná-

lata folyamatos  
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Melléklet 

1. sz. Melléklet: Olvasóink visszajelzéseiből 

 


