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1. Vezetoi osszefoglalo

Intézményiink erdsségei a mindségi szemlélet, a felhasznalok sziikségleteire és igényeire ala-
pozott szolgaltatasok, gazdag gylijtemény és rendszeres kozdsségi alkalmak, melyek kedveltek
a lakossag korében. 2021-ben kiemelkedd jelentdségii fejlesztést jelentett a Nagypréposti palota
felgjitasa, a konyvtar szolgaltatasainak Gjrainditasa. Mig a 2020-2021. évek pandémias id6-
szaka hatalmas kihivast jelentett a kulturalis intézmények szamara is, intézményiink mindemel-
lett tobbszoros koltozéssel, az épiiletfelujitasok szakmai menedzselésével, 0 szolgaltatasi terek
tervezésével, butorozasaval, a koltozés logisztikai feladatainak megszervezésével is igyekezett
helytallni. A valtozasok segitettek benniinket abban, hogy varosunk egyik fontos kulturalis in-
tézményeként célkitiizéseinket a szakmai értékek és stratégiak mentén, elkotelezetten vihessiik
véghez.

A targyév kiemelt feladatai:

o A konyvtari szolgaltatasok rendszerszert elinditdsa a megujult Nagypréposti palotaban

o Uj szolgaltatasok kidolgozasa, meghonositasa, korszerti informatikai eszkozok és a digi-
talizalt allomanyok népszertisitése

o Tobbszoros koltoztetés megszervezése a Kozponti konyvtar, a kiilsé raktarak gytijte-
ményrészeinek mozgatasaval

e A Gyermekkonyvtar teljes korii allomanyellendrzése

o A Gyermekkonyvtar és a Felnémeti fiokkonyvtar szolgaltatasi tereinek és informatikai
halézatanak korszerisitése, tisztasagi festés

o Koz0sségépito, a helyi értékekre alapozott irodalmi, helyismereti és a tudasatadast segité
kozosségi-csaladi programok megvalositasa kontakt és online formaban

o Az Egri Tankeriilet 20 iskolaja szamara konyvtari szolgaltatas biztositasa

o A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer miikodtetése 98 telepiilésen, ebbdl konyvtarbu-
sz0s szolgaltatas tizemszerti miikodtetése 22 telepiilésen

e EFOP-3.7.3-16-2017-00114 szam, ,, Tudas-Konyvtar-Kézosség” — Az egész életen at tor-
ténd tanuldshoz hozzdférés biztositasa cimii projekt negyedik évében tervezett program-
elemeinek megvalositasa els6sorban hatranyos helyzetli kozosségek szamara. A projekt
zarasa

e Eurdpai Unids projektek fenntartasi idoszaka:

= TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2019-00172. Egy 1j ,kultirapont”: a Brody ParkKonyvtar
= EFOP-4.1.8-16-2017-00120. Konyvtar négykeréken, MindenkiNet

A targyév egyéb eredményei:

e Az Iranyité Hatosag és a Miniszterelndkség kdzponti koordinacidja a Konyvtar 4 keré-
ken, MindenkiNet Eurdpai Unids projektiinket bevalasztotta a 2014-2020-as iddszak
zaszl6shajo projektjei kozé, mint szakmailag kiemelkedd, tarsadalmilag hasznos, innova-
tiv, az unids forrasokat szakszertien és sikeresen felhasznald programot

e Az Allami Szamvevészék ,,A Heves megyei onkormanyzati intézmények integritasanak
monitoring tipusu ellendrzésérdl” szo616 ellendrzési jelentése szabalyszerliségi hiba meg-
allapitasa nélkiil zarult
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2. Stratégiai célok végrehajtasa

Az intézmény négyéves stratégiai terve alapjan az alabbi teriiletek kaptak kiemelt figyelmet
2021-ben:

1.

1.1.

1.2.

2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

4.

4.1.
4.2.

Mindségi konyvtari szolgaltatasok hatékony és felhasznalokdzponth szervezeti megolda-
sokkal, infrastrukturalis fejlesztéssel

A szolgaltatasi terek megujitasa, az akadalymentes, mindenki szamara elérhetd épiilet szol-
galtatasainak atszervezése, megujitasa, j szolgaltatasi elemek megjelenése az online tér-
ben.

A valtozasok proaktiv menedzselésével a szervezet feladatainak azonnali atszervezése az
online és kontaktban végezhet6 tevékenységekre

A min6ségi konyvtari szolgaltatisok megyei szintii fejlesztése

Konyvtarbusz szolgaltatasainak folyamatos mikodtetése

Helyismereti digitalizalt tartalmak tervszerii gyarapitasa

Tudasmegosztas, a kistelepiilések konyvtarosainak képzése, halozati egyiittmiikodés
Ertékkozvetitd kozosségi szolgaltatasok és konyvtari programok

Partnerkapcsolatokra épitd, széles olvasokozonséget megszolitod, igényes konyvtari prog-
ramok szervezése a konyvtar falain beliil és kiviil, az online térben is

Uj szolgaltatasok kidolgozésa, felkésziilés azok gyakorlati bevezetésére

A fiatalok megszolitasa, kreativ és innovativ akciok megszervezése

Hatranyos helyzetli csoportok, kozosségek megszolitasa (fogyatékkal €16k, kismamak, id6-
sek)

Konyvtari szakemberek tovabbképzése

Aképzésiigények felmérése alapjan, a stratégiai céloknak megfeleld kompetenciafejlesztés
Szakmai miihelyek, munkacsoportok

A fenti stratégiai terv megvalodsitasat 15 palyazati projekt megvalositasaval, 79 404 140 Ft
tdmogatas elnyerésével tamogattuk.
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PALYAZATOKKAL A
STRATEGIAI CELOKERT
WEGER |
g 1100 000 Ft C,: II;I;T;(I;;/’\I
1 250 000 Ft

ODR 2020
700 000 Ft 1198 130 Ft

600 000 Ft

700 000 Ft

HEVES MEGYEI
KORMANYHIVATAL

"Nyari diakmunka 2021"
bértamogatas

1632 149 Ft

999 558 Ft

— 3 800 000 Ft

1. dbra: Palydzatokkal a stratégiai célokért

3. Szervezet

Intézménylink munkatérsai elkotelezettek a stabil és megbizhatd konyvtari szolgaltatasok, az
innovativ, 0j lehetéségek megvaldsitasa mellett. Mindezen tal a kdnyvtar és raktar koltoztetése
soran aktivan kdzremikddtek az allomany rendezésében, tobbszords atmozgatasaban. Az in-
tézményben dolgozoé kollégak jol mikodé csapatban dolgoznak, de az elmult években jellem-
z6vé valt a nagyobb fluktuacid, elsésorban az alacsony bérezés miatt. A fiatal szakemberek
motivaciojanak hidnya okdn a megiiresedo allashelyeket nem konyvtaros végzettségii 11j kollé-
gak alkalmazasaval potoltuk, akik vallaltak a sziikséges képzettség megszerzését. E mellett a
konyvtar szamara hasznos egyéb végzettséggel rendelkezd szakembereket is igyekeztlink a
munkatarsi korbe bevonni. 13 didk segitette a konyvtar munkdjat nyari didkmunka keretében,
jovatételi szolgalatban 1 {6 vett részt.

Az intézmény vezetésére kiirt palyazatra egy f0 nyujtotta be vezetési programjat, Tozsér Ist-
vanné Ujabb 6t évre kapott igazgatdi kinevezést.

Eger MJV Onkormanyzata ,,Pro Agria” szakmai dijjal ismerte el Kelemenné Csuhay Zsuzsanna
szolgaltatasi igazgatohelyettes tobb évtizedes munkdjat, aki szakmai kezdeményezéseivel,
programok szervezésével aktivan hozzajarult ahhoz, hogy a kdnyvtar helyben és orszagosan is
kivaloé eredményeket érjen el.
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Az idén alapitott Brody-dijat Komlo-Szabé Agnes és Szécsényi Orsolya, az Ev kényvtarosa
vandordijat Pauer Erika kapta. Igazgat6i dicséretben részesiilt Dobiné Jozsa Erika.

A jarvanyhelyzet miatt az év elsé negyedévében telephelyeink zarva voltak, ezalatt munkatar-
saink elsésorban a koltozés utomunkalatait végezték. Egyes munkakorokben home office mun-
kavégzésre is sor keriilt a digitalizalassal, a gyiijteményszervezéssel kapcsolatos munkafolya-
matok kapcsan.

A kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl szolo 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendeletben fog-
laltak szerint 13 f6 vett részt az intézmény altal munkaidékedvezménnyel tamogatott ill. a mi-
nisztérium altal finanszirozott képzésben.

KONYVTAROSOK KEPZESEVEL
A STRATEGIAI CELOKERT

WEGER | roovse
EGER /7

Eszterhazy Karoly Egyetem Informatikus kényvtaros BA, MA 2 f6
Eszterhazy Karoly Egyetem Konyvtar- és informaciotudomany MA 1f6
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Gyermek és ifjusagi irodalom szakiranyu 1f6

tovabbképzés
Perfekt Zrt. Pénzlgy-szamvitel OKJ képzés 1f6
Konyvtari Intézet Az internet archivalasa mint kézgyudjteményi feladat 4 fé
Konyvtari Intézet Makerspace a konyvtarban 116
Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar Elménykdényvtar, e-learning tovabbképzés 2 fé

konytarosoknak
Allami Szamvevészék Integrativ teljesitménymenedzsment 1f6

2. abra: Kényvtarosok képzésével a stratégiai célokért

4. Infrastruktara

A Nagypréposti palota feljitasa utan 2020 novemberében kezdédhetett a részleges visszakol-
t6zés, a meglévo €s 1j butorzat beallitasa, az allomanyrészek rendezése az igényesen felujitott
épiiletben. Az éplilet januari atadasa utdn a konyvtari szolgaltatas a jarvanyhelyzet enyhiilésével
majusban indulhatott el.
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Nagy eredmény, hogy a konyvtar klimatizalt terei akadalymentes hasznalatot tesznek lehetové.
Bar a sajnalatosan sziikos alapteriilet novelésére nem volt lehetdségiink, de szakmai javaslatunk
alapjan az akadalymentessé tett épiilet teljes egésze szabadon bejarhatd kozonségszolgalati tér-
ként funkcionalhat. Az automatizalt konyvtari adminisztracié, a dokumentumok RFID védelme
lehetévé tette, hogy akar a kozonségszolgalati pult felkeresése nélkiil lehessen dokumentumo-
kat kolcsondzni, visszahozni. A kiszolgalo-tamogato feladatok — mint a gylijteményszervezés,
informatika ¢s igazgatas — a szomszéd épliletben kaptak elhelyezést, mely a hasznaloi igényeket
el6térbe helyezve a személyzet szamara jelent Kompromisszumos megoldast.

A megtjult infrastruktira és a meglévd smart eszkozok integralasaval és bovitésével kiilonbozo
tematikus felhasznaloi végpontokat hoztunk 1étre, melyek kliens oldali elérésével a latogatok
¢és a dolgozok egyarant végezhetnek audiovizualis és digitalizalasi folyamatokat. A latogatoink
szamdra elérhetd nyilt vezeték nélkiili haldzat biztonsagos titkositasi architektira felhasznala-
saval boviilt. Erre a rendszerre csatlakozik az RFID és konyvtari integralt rendszeriink is. Inno-
vacioként bevezetésre keriil tobb kreativ eszkoz szolgaltatasi szintii megjelenése, mint a 3D
nyomato, digitalis labor és a mobil indukciés hurok, valamint a 1ézergravirozo és vagogép ki-
sérleti szintli alkalmazéasa. Az eldadésok, ir6-olvasé talalkozok megrendezését segitik a mo-
dern, beépitett informatikai rendszerek: motoros vaszon, mennyezeti projektor, vezeték nélkiil
hasznalhato el6adoi pulpitus, beépitett hangszorok.

A KONYVTAR,
MINT KREATIV MUHELY

.

QEGER | #roov s

58]

Szamitégépek
Tabletek

Projektorok

3D nyomtaté

Okostablak

Okostelefonok

Szkennerek

Wacon rajztabla

Lézergravirozé

Varrégépek
TP 7]

3. dabra: A kényvtar, mint kreativ mithely
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A meglévo felhdszolgaltatasunkat sajat fejlesztésben tovabb bovitettiik s noveltiik a helyisme-
reti anyagok tarolasara szolgalo tarkapacitast. Megvalosult a tobb helyes biztonsagi mentést,
ami nagyobb redundanciat nyujt az adatgazdalkodasunkban. Ezzel parhuzamosan 1j elektroni-
kus levelezési platformot vezettiink be.

2021-ben a Rakdczi Gton 1évo telephelylink megsziint, az itt elhelyezett gylijteményrészek il-
letve kiegészit6 butorok egyrészt a Mindszenthy Gedeon utcai raktarban, masrészt a volt Koz-
igazgatasi részleg Megyehdzan 1évo termében kaptak elhelyezést.

A Gyermekkonyvtar és a Felnémeti fiokkonyvtar tisztasagi festése mellett e részlegek szolgal-
tatasi kornyezete, kiszolgald eszkozei is meghjultak.

A megyei ellatast segitd gépjarmiivek tervezett cseréje, a gépjarmiipark megujitasa sikeresen
lezajlott.

5. Gytujteményi informaciok

5.1. Gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés
Alloméanyunk az alabbi lel6helyeken talalhato: Kozponti konyvtar, Gyermekkonyvtar, Helyis-
mereti gylijtemény, Felnémeti fiokkonyvtar, Felsévarosi fiokkonyvtar, Plazakonyvtar, letéti al-
lomany a KSZR-tagkonyvtarak ellatasara, valamint 2 kiils6 raktar.
Allomanygyarapitasunk 2021-ben is a gyijtékori szabalyzatnak megfelelden, a konyvtarhasz-
nalok igényeinek figyelembevételével tortént. Az allomanygyarapitasra forditott 6sszeg tobb
mint 43 mFt volt, mely 18 000 db dokumentum beszerzését jelentette. Ezen feliil kurrens folyo-
iratbeszerzésre 12 mFt-ot forditottunk, melybdl 277 féle nyomtatott folyoiratot rendeltiink 1498
példanyban a BSK részlegei, a 76 KSZR-tagkonyvtar és a Konyvtarbusz szamara. A koltségve-
tésen kiviil az dllomanygyarapodast segitette az ODR-palyézat, az NKA-konyvtamogatas és az
Erdekeltségnoveld timogatas.
A 2022-es Gardonyi 100 évfordulora vallaltuk, hogy 0sszegytijtjilk az ir6 idegennyelven és
magyarul megjelent miiveit, melyhez a konyvek beszerzését mar targyévben elinditottuk.
A Gyermekkonyvtar kiilonlegessége a 121 darabos Silent Book gytijtemény, melyet bemutattuk
egy kiilonleges kiallitason a biatorbagyi Kisgombos Konyvesboltban, valamint a debreceni B24
Galéridban is a Debreceni Pagony Konyvesbolt kozremitkodésével.

5.2. Gyujteményfeltaras

A 2021-ben beszerzett kozel 18000 dokumentum allomanyba vétele és szabvanyos feldolgo-
zasa a katalogusban torténd visszakereshetdség érdekében megtortént. A konyvek rekordjainak
21%-a mas adatbazisokbol honosithat6 volt, de a tartalmi és formai feltaras megfeleloségét
minden esetben ellendriztiik, javitottuk a targyszavakat, raktari jelzeteket. A rekordok 70%-a
volt tobbszorozhetd, 9%-a pedig sajat feldolgozast igényelt. 299 analitikus rekordhoz 4607 ana-
litikat készitettiink. A helyismereti sajtofigyelés eredményeként 544 cikkleiras kertilt a katalo-
gusba.
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. Készilt
\ EGER | o a Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
EGER / A TE TORTENETED 2021. évi statisztikai adatai alapjan

SRR A AAATII

GYUITEMENY OSSZESEN

. GYARAPODAS | ﬂ ﬁl )

6 491 db iy
19 228 000 Ft NAPI-, HETILAP E-KONYV
ES FOLYOIRAT 59 db

245 cim )

DIGITALIZALT v )
DOKUMENTUMOK KOLCSONOZHETO
40739 szdveges TARSASIATEK
0 y 6433 hangdokurmentum 9 200db v

4. abra: Konyvtari gyiijtemény

5.3. Allomanyvédelem

Allagvédelmet szolgald eszkéziink 1 db van (6zongenerator), amellyel a visszahozott konyvek és
a kozosségi terek virushelyzet miatti fertétlenitését végeztiik. Targyévben folytattuk a dokumentu-
maink biztonsagi jellel (RFID-cimkével) torténd ellatasat, 20 600 db-ot hasznaltunk fel.
Alloméanygondozas keretében tervszerii allomanyapasztast végeztiink: osszesen 3063 db doku-
mentumot tordltiink az allomanyunkbol. Nagyobb aranyu torlésre a Kozigazgatasi szakkonyv-
tarban és a Kiils6 raktarban kerdilt sor. A helyi lapok kottetése és allomanyvédelmi digitalizalasa
folyamatos.

6. Szolgaltatasok

Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasaink koziil valtozatlanul legnépszertibb a dokumentumok
kolcsonzése volt, amely a konyvek mellett idészaki kiadvanyokra, egyéb adathordozokra is ki-
terjedt. Az év eleji zarva tartas mellett, az olvasasi kedv fenntartasanak érdekében hirleveleink-
ben 1 beszerzéseinkrdl folyamatosan adtunk hirt, portaljainkon online kényvajanlokat jelen-
tettlink meg. A pandémias iddszak alatt a BrodyPakk szolgaltatasunk keretében 3023 konyvtar-
hasznalonak 5725 dokumentumot kolcsonoztiink csomag formajaban, 38 alkalommal 885 db
konyvet hazhozszallitassal juttattunk el olvasodinkhoz. A Poket automata révén 7579 konyv ju-
tott el a lakossaghoz.
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A helyben hasznélat els6sorban a nyomtatott dokumentumok — konyvek, folyoiratok, apro-
nyomtatvanyok — olvasasara, fénymasolasara, szkennelésére, a konyvtarban elérhetd adatbazi-
sok hasznalatéra iranyult.

A megyei konyvtarak torvényben eldirt kotelezettsége a megye teriiletén él6 nemzetiségek
konyvtari ellatasa is. Eger varosban cigany, gordg, lengyel, német, ruszin kisebbségi dnkor-
manyzat miikodik, szlovak kisebbségi 6nkormanyzat Kisnana és Matraszentimre kézségben. El-
latasukat szoros egyiittmiikodésben végezziik az Orszagosldegennyelvii Konyvtarral, valamint
maganszemélyek és szervezetek adomanyaibol gyarapitjuk. A Goethe Institut partnerkonyvta-
raként gondoskodunk a német nemzetiségiiek ellatasarol.

Az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszeren keresztiil 355 dokumentumot szolgaltattunk, és
81 db-ot kaptunk olvaséink kérésére. Munkank alapjat a hagyomanyos tajékoztatd eszk6zok
mellett a teljes szovegii szakirodalmi adatbazisok képezik, melyek a beiratkozott olvasok sza-
mara a konyvtari gépeken ingyenes. A 10 el6fizetett adatbazisunkbol 573 dokumentumot, 274
e-bookot toltottek le olvasdink, az Arcanum Digitalis Tudéstarat 8416 alkalommal hasznaltak.
Online lapozhat6 kiadvanyunkat megljitva mutattuk be az otthonrdl elérhetd adatbazisaink
hasznalatat.

KONYVTAR A KULTURA
SZOLGALATABAN

Készilt
a Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
EGER /A TET ) 2021. évi statisztikai adatai alapjan

X
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163676, jokumentum e L . Pocket -,
75719
/\ kényvtarkézi /
1019 kolcsonzés /
u "W///// )

5. dbra: Kényvtar a kultura szolgalataban

Konyvtari munkank fontos eleme az élményalapti konyv-, olvasas-, konyvtarnépszerisité tevé-
kenységek a konyvtarlatogatd célcsoportok igényeinek figyelembevételével.
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Ko6zosségi tereink funkcidi: tanuldszoba, jatéktér — csaladok, gyermekkozosségek,barati tarsa-
sagok szamara, 6vodai, iskolai csoportos foglalkozasok szintere.

Részlegeinkben kialakitottunk ,,maker space” dvezeteket is, melyek az olvasast kiegészitve al-
kotasra inspiralnak, elmélyiiltebb konyvtari id6toltésre invitalnak.

Elkotelezettek vagyunk a hatranyos helyzetli csoportok irant: foglalkozasainkon terapias kutyak
kozremiikddésével segitiink nehezen olvaso gyerekeknek a szovegértésiik fejlesztésében, 1d6s
embereknek a szocialis kapcsolatok €s a kedélyallapot javitasaban, mikozben a konyvtarat, az
olvasast is megkedveltetjiik.

Lezartuk a 3 évre sz616 Tudés - Konyvtar - K6zosség palyazatunkat. 16 programsorozatban 5
tanulasi formaban 293 f6t szélitottunk meg rendszeresen ismétlédo szakkoreinkkel (193 £6 hat-
ranyos helyzetii olvasot). Konyvet hazhoz szolgaltatasunk keretében 7 iddsotthonba 470 kony-
vet és hangoskonyvet szolgaltattunk az otthonukhoz kotott vagy nappali ellatasban részesiild
olvasoknak. 3 f6 mozgésukban korlatozott, beteg, idds olvasonk részére 42 dokumentumot szal-
litottunk ki.

A KONYVTAR,
MINT KOZOSSEGI TER

. Készilt
‘ EGER | a Bréody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
EGER 2021. évi statisztikai adatai alapjan

i PROGRAMOK
352 program 9 206 résztvevé
. v
CSALADI 3 Q/Z 121 alkalom
PROGRAM 4 «» 2718 f5
7/ 7\ y
OLVASAS- B 157 alkalom
FEJLESZTES pr— 30876 ISKOLAI
TEHETSEGGONDOZAS
Y .
DIGITALIS D S i 703 f6
KOMPETENCIA- ; g 41
” 646 f6
FEJLESZTES = KEPZES 27
" 12 alkalom 10 HZ?’#OQGAE'\A%S
VETELKEDO 703 6 HELYZETUEKNEK
15 413 6

6. dbra: A konyvtar, mint kozdsségi tér

2021-ben 352 rendezvényt bonyolitottunk le 9 206 latogatoval, ezek koziil 99-et online térben is
elérhet6vé tettiink. 2 orszagos konferenciat szerveztiink, koztiik egy Silent Book konferenciat,
kiallitast és workshopot. Ujra elinditottuk 4 Nagy Konyves Beavatds orszagos olvasasnépsze-
risit6 jatékot, melyre 64 csapat jelentkezett, 205 6 részvételével. Fiataloknak sz616 helyisme-
reti taborunk feledhetetlen élményekkel zarult.
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7. Minéségiranyitas

Mindségiranyitd tevékenységiinket — a TQM alapelveinek figyelembevételével — 2001-t61 fo-
lyamatosan végezziik. Szervezetiink tagjai azonos értékrend mentén dolgoznak, amelynek ko-
zéppontjaban az elvégzett munka mindsége, mennyisége és eredményessége all. Szakmai dija-
ink is igazoljak teljes elkotelezettségiinket. A visszakoltozést és Gjranyitast kovetden folyama-
tos kommunikdécioval tajékoztattuk latogatdinkat a korszerisitett, modern kdnyvtari kornyezet
kinalta pozitiv valtozasokrol. Az 0 szolgaltatasok bevezetését és a berendezés kialakitasat hasz-
naldi igényfelmérés alapjan végeztiik. Munkankat segitették a mindségbiztositas alkalmazott esz-
kozei: a stratégiai gondolkodas, partnerség, csapatmunka, felelésség, innovativ szemlélet.

A Mindsitett Konyvtar cim 2023 palyazatra torténd felkésziilés jegyében feliilvizsgaltuk a mi-
ndségiigyi dokumentaciot, az intézmény dolgozoi szamara 4 alkalmas belsé képzést szervez-
tiink. Elégedettségmérés az év soran 3 alkalommal tortént (104 valasz), amely a hasznaldi kép-
zések és a szakmai konferenciak szervezésében segiti munkankat.

A telepiilési konyvtarak mindsitésének eldkészitése érdekében - elézetesen helyzetfelmérés
alapjan - évente tartunk konzultacidokat a megyei szakmai napok keretében. Nagy oromiinkre
szolgal, hogy a gyongyosi Vachott Sandor Varosi Konyvtar - két éves felkészités utan - 2021-
ben elnyerte a Mindsitett Konyvtar cimet.

_ FELKESZULES A MINOSITETT_
KONYVTAR 2023 CiM PALYAZATARA

WEGER |

EGER

'MINOSITESEINK: )

7. abra: Felkésziilés a Mindsitett Konyvtar 2023 cim palydazatara
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8. Kiadvanyok

Nyomtatott kiadvanyaink:

o Emlékkonyv Lisztoczky LaszIo nyolcvanadik sziiletésnapjara | szerk. Filop Lajos és Ke-
lemenné Csuhay Zsuzsanna ; BSK: 2021.

e Nyomtatasban ¢és elektronikusan is megjelenik évente 4 szammal az Agria irodalmi, mii-
vészeti és kritikai folyoirat, valamint 2 szammal a Kapcsolat, a Heves megyei konyvtaro-
sok lapja, melyben kollegaink is gyakran publikalnak.

Elektronikus kiadvanyaink:

e 3 e-konyvvel gyarapodott kiadvanyaink szama, melyek Murawski Magdolna helyi ir6,

ko1té munkai:
- Morzsakonyv 1. [elektronikus dokumentum] : Gorog Rezsé miivészi hagyatéka /
Murawski Magdolna ; [a miivész grafikaival] ; [kozreado BSK]: 2021.
- Naplocska [elektronikus dokumentum] / Murawski Magdolna ; Fridél Lajos illusztra-
cidival ; [kozread. a] BSK: 2021.
- Otvenhatos anziksz [elektronikus dokumentum] : elbeszélések, elmélkedések /
Murawski Magdolna ; Fridél Lajos ill. ; [kozread. BSK]: 2021.
e 2021-ben is megjelent a KSZR-programkinalé elektronikus dokumentum

KIADVANYAINK 2 o z 1

WEGER | sroovsane

EGER ' A TORTENET

MurwskiMagdolna . Murawski M agdolna

Foldkozelben Otvenhatos anziksz
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9. Partnerségi egyiittmiikodések

Partnerkapcsolati halonk legfontosabb eréforrasaink egyike. Partnereink egyiittmiikodésével
tudjuk stratégiai célkitiizéseinket megvalositani. 2021-ben az alabbi intézményekkel, szerveze-
tekkel, cégekkel miikodtiink egyiitt és rendelkeziink egylittmitkddési megallapodassal

e Egertermal Kft. és a WPR Alfa Kft.
cél: a Plaza-, a Park- és a Strandkonyvtar mikodtetése
e Dob¢ Istvan Varmuzeum ¢és a Heves Megyei Levéltar
cél: torténeti kutatasok és nagyértékii helyismereti dokumentumok digitalizalasa
e M¢édia Eger Nonprofit Kft.
cel: a Média Eger miisorszdmainak archivalasa, megdrzése ¢€s a nyilvanossag szamara
hozzéaférhetdvé tétele
e Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem oktatdi és a Régio-, és Varostorténeti Kutatocsoportok
cél: el6adassorozat, konferenciak és varostorténeti kutatas
e valamennyi egri kozépiskola
cél az iskolai k6zosségi szolgalat biztositasa
e az Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmények korébe tartoz6 gondozasi kdzpontok
cél: igény szerinti konyvtari szolgaltatasok
o Helyi civil szervezetek: kiemelten a Dsida Jené Barati Kor, az Egri Nyelvmiivel6 Kor, a
Magyar Irodalomtorténeti Tarsasag Heves Megyei Tagozata és az Egri Orosz Klub
ceél: konyvtari programok szervezése
e Egri Tankeriileti Kozpont
cél: a KSZR szolgaltatasba be nem vont iskolai konyvtarak szolgaltatasainak meguji-
tasa és fejlesztése 20 iskolaban
e 98 Kistelepiilés
cel: a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodtetése

10. PR/marketing/kommunikaci6 eredményei

Konyvtarunk nagy figyelmet fordit az intézmény szervezeti céljainak és értékeinek kommuni-
kalasara, a sajtdo munkatarsaival torténd kapcsolattartas a mindennapi feladatok része. 2021-ben
a helyi, megyei €s orszagos televiziokban, radiokban, valamint kiilonb6z6 tematikaj hirporta-
lokon 87 nyomtatott és 152 elektronikus hir jelent meg munkéankrol.

A kiils6 kommunikacio soran nagy hangsulyt fektetlink a konyvtar arculati elemeinek konzek-
vens hasznalatara, mely kovetkezetes lizeneteket kdzvetit hasznaloink felé.

A megujult konyvtarépiilet bels6 design-janak kialakitasakor is figyelmet forditottunk - a mai
kommunikécios trendek figyelembevételével - az arculati elemek megjelenésére, a konyvtar-
hasznaloink igényeinek kielégitésére.

A jarvanyhelyzet intézménylink kommunikacidjat is megvaltoztatta: jelentds szerepet kapott az
online tér. Folyamatos a kdvetéink szamanak novekedése a konyvtar kozosségi oldalain (Face-
book, Instagram, YouTube). A Nagy Konyves Beavatas jatékunknak koszonhetéen egy 1j plat-
formon, a TikTok-on is megjelentiink.

Eszkozeink: folyamatosan frissiilé honlap, hirlevelek, BrodyTube csatorna, kozdsségi média
feliiletei, folyamatos tizenetvaltasok a kozdsségi média chat alkalmazasaival.

13



‘ EG ER | BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER A TE TORTENETED

11. A megyei hatokori varosi konyvtar a megye teriiletén
miikodo telepiilési konyvtarakat érinto allami feladatairol szolo
osszefoglalo

11.1. A megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gyiijteményét feltaré
elektronikus katalogus épitésével kapcsolatos feladatok
Kotelespéldanyként 46 kiadvany és 17 helyi folyoirat érkezett. Egységes megyei adatbazissal
biztositjuk a tagkonyvtarak tavoli elérését. A rendszert a nyilvanos konyvtarak 87%-a hasz-
nalja, a szolgéltatd helyeken az elektronikus kataldgus kiépitettsége 100 %-os. 87 kdnyvtarban
a kolesonzési adminisztracio is elektronikusan torténik. 2021-ben 2 szolgaltatd hely allomany-
ellendrzését végeztiik el (9022 db dokumentum).

11.2. A megye teriiletén miikodoé konyvtarak egyiittmiikodésének szervezése

« HEVESTEKA koényvtéri portalon egységes webes megjelenést biztositunk a konyvtarak-
nak naprakész informaciokkal, a Kapcsolat cimii szakmai folyodirat szamaival és letdlt-
het6 szakmai anyagokkal.

e Modszertani tanacsadast biztositottunk e-mailben, telefonon és személyesen. Konzulta-
ciok szdma: 435, mddszertani latogatdsok szama 338

o Egyiittmiikddés orszdgos kampanyok szervezésében: az OKN eseményein 112 telepiilés
Osszefogasaval 336 konyvtari program valdsult meg, 6684 fével. Az Internet Fiestan 115
teleptilés 139 programmal 3451 fével vett részt.

11.3. A telepiilési konyvtarak tevékenységét segité szolgaltatasok

Megallapodasokban rogzitett nyilvanos konyvtari szolgaltatast 98 telepiilésen biztositunk.

o Dokumentumszolgaltatas: csere- és tartos letétként 83 361 db dokumentumot széllitot-
tunk. Kiszallasok szama: 292

o Konyvtarkozi kolesonzés: a kistelepiiléseken €16k esélyegyenlGségét biztositva 1958 db
dokumentumot postaztunk.

o Konyvtarszakmai szolgéltatasok: levalogatast, selejtezést 3, allomanyrendezést 5 telepii-
lésen végeztiink.

o Kozosségi szolgaltatas: élményszerd, interaktiv konyvtari programokat kinaltunk, melyek
oOtletgazdai és megvalositoi elsdsorban konyvtarunk munkatarsai (585 program, 8382 {0)

o 35 telepiilésen konyvtari tabort szerveztiink, 848 gyerek részvételével.

o Konyvtarbuszos ellatas: 22 telepiilésen kindltuk kdnyvtarbuszon szolgaltatasainkat:
konyv- és DVD kolcsonzés, folyoiratok, szamitdgéphasznalat, multimédids eszkdzok
(1913 16, 3164 db kolecsonzes).

o Szamitogépes szolgaltatdsok: rendszergondozast, szervizszolgaltatast, karbantartést, vi-
rusvédelmet nyujtottunk 82 telepiilésen. 6 konyvtarban korszeriisitettiik az informatikai
haldzatot. 21 laptopot, 5 olvasoi terminalt iizemeltlink be, 110 szamitoégépet szervizel-
tiink.

14



‘ EGER | BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER A TE TORTENETED
KONYVTARELLATASI
SZOLGALTATO RENDSZER
‘. EGER | EGER :éBsrzéudl; Sandor Megyei és Varosi Kényvtar

2021. évi statisztikai adatai alapjan
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9. dbra: HEVESTEKA — Konyvtarelldtdsi Szolgdltaté Rendszer

11.4. Az iskolan Kkiviili konyvtari tovabbképzés és szakképzés

Konyvtarunkban hangstlyos szerepet kap a konyvtarosok tovabbképzése, melyeken az elméleti
tudas mellett nagy hangsulyt fektetiink a gyakorlatban azonnal alkalmazhat6 tudast dtadasara.
Modszertani mithelyiink, a DIS-KURZUS 13 éve miikodo, unikalis képzés, mely a kapcsolat-
¢épités mellett irdnymutatést ad a leglijabb trendekrdl a megyében dolgozo kollégaknak. Az igy
kialakult szakmai k6z0sség példa nélkiili egyiittmiikddésére biiszkék vagyunk, a jovoben is épi-
teni szeretnénk a teljes megyét ativeld csapat Osszetarto erejére.

2021-ben két konyvtarszakmai szempontbol egyediilallo, orszagos szakmai érdeklodést kivalto
képzést is tartottunk. Az Elménykonyvtdr - médszertani segitség gyakorlé konyvtdrosoknak,
ujitas és tapasztalat a konyvtarosi munkaban és attitiidben tavoktatasi tanfolyamunkat a pan-
démia idejére hirdettiik meg. Alapvetd célja kettds volt: egyrészt a konyvtaros dnismeretének
fejlesztése, magabiztossaganak és Onbecsiilésének, kreativitisanak tdmogatdsa, masrészt a
konyvtaros szemléletformaldsa, szaktudasanak kiegészitése. A Silent Book Konferencia és Ki-
allitas a kép nélkiili konyvek témajaban. A konferencian betekintést adtunk ennek a Magyaror-
szdgon még kevésbé ismert konyvtipusnak az olvasasfejlesztés teriiletén betdltendd fontos sze-
repébe.
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Osszesen 15 képzést szerveztiink: 3 online digitélis kompetenciafejlesztés, 3 online szakmai kom-
petenciafejlesztés, 4 gyermekkonyvtari modszertani mithelynap, 1 megyei szakmai nap #olvass
témaban, tavoktatasi tanfolyam 3 csoportban, 1 workshop jellegii konferencia. A résztvevok
szdma: 351 f6.

11.5. A telepiilési konyvtarak fejlesztésének koordinacioja

3 sikeres szakmai eszkozfejlesztési palydzat koordinacidjaban vettiink részt (10,68 mFt). Pa-
lyazati forrasbol 2, dllami normativa terhére 1, dnkorményzati er6bol 1 telepiilésen tortént ba-
torfejlesztés. Kiiltéri tablat 18, belso feliratokat 3 szolgaltatd hely kapott. Az épiiletben miikodo
tagkonyvtarak 92 %-a felujitott konyvtari butorzattal rendelkezik.

11.6. A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetové tételével
kapcsolatos feladatok

1036 db helyismereti dokumentum digitalizalasat végeztiik el, melyek a summajatirom.hu adat-
bazisban érhetdk el. Varosi Televizid VHS-en 1év6 hiranyagaibodl 178 6ranyi miisor digitaliza-
lasa késziilt el.

A KONYVTAR,
MINT VIRTUALIS TER

‘ EGER | f a Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar
EGER / A TE TORTENETED 2021. évi statisztikai adatai alapjan
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‘ i
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kézmuvelddési portal

189 286 I.\m\l

HUNGARICANA

10. abra: A kényvtar, mint virtualis tér
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Helyismereti gylijteményiink kiemelt feladata volt idén a - Kozgytijteményi Digitalizalasi Stra-
tégiara épiilo - HevesTékaDigit palyazat digitalis objektumainak adatgazdagitdsa, valamint di-
gitalis vagyon bovitése. JelentOs szerepet kapott az Egri Riport cimii folyoirat, az egri tijsagok
(1901-1905) és mikrofilmjeinek kontextualizalasa, igy asszociativan kereshetévé valt a latoga-
tok szamara. A helyi tartalmakat feldolgozoé cikkekre is nagy figyelmet forditottunk legyen az
born digital vagy print alapu. Szamszerisitett eredményeink: 723 cikk, 37 évfolyam 0jsag és
276 db képeslap.

A tavaly létrejott Varosfoglalo jatékunkat (egervarosfoglalo.hu) tovabbi utvonalakkal bovitet-
tiik, valamint tobb gamifikacid technoldgiat is bevontunk a helyismereti tdborba.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasok

A pandémias idOszak hatasara az alabbi szolgaltatasokat vezettiik be, melyeket 2021-ben is
aktiv szolgaltatasként végeztiink:
e Bevezettiik az online beiratkozast
o Létrejott Brody Pakk kolesonzési szolgaltatasunk, amelyet elore elkészitett csomagként
vagy hdzhozszéllitassal fizetéses szolgéltatasként lehet igényelni
e Online webinarium eszkozoket hasznalunk a konferencidkon, tovabbképzéseken vald
részvételhez, tovabbképzéseink, szakmai napok szervezéséhez
e Egyes rendezvényeinket online térben is elérhetdvé tessziik
e Konyvtari honlapunkon, kozosségi oldalainkon is aktiv kommunikéciot folytatunk
hasznaloinkkal
e A Nagy Konyves Beavatas olvasasnépszertisito jaték 6. évadaban méginkabb épitiink a
virtualis kapcsolattartas kialakult formaira
e Népszerisitettiik az otthonr6l elérhetd konyvtari adatbazisok hasznalatat, e célbol la-
pozhato6 e-kiadvanyt szerkesztettiink.
e A pandémia alatt elinditott Brody Magazin szamai folyamatosan megjelennek a konyv-
tar hireivel, jdonsagaival
e A jarvany terjedését gatlo fertStlenitd eszkozok, plexi falak, az 6zongenerator haszna-
lata folyamatos
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Melléklet

1. sz. Melléklet: Olvasdink visszajelzéseibol

OLVASOINK
VISSZAJELZESEIBOL

WEGER |

EGER

Onok Tiindérek! De ezt mindig is tudtam! :)
Nagyon szépen koszénom Kislanyom nevében is a gyors munkajukat és segitségiiket! Lesz mit olvasnunk az Ginnepek alatt
és ez Ondknek kdszonhetd! El sem tudom mondani, hogy mennyire 6riiliink!

Szolgaltatasaikkal teljes mértékben elégedett vagyok. A rendezvények otthonos kdrnyezetben, nyugodt hangulatban
telnek. A munkatarsak kedvesek és kdzvetlenek. Szeretek a ebben a kényvtarban lenni.

A tanfolyamon hallottak megerGsitenek az élethosszig tarté tanulas szilkségességében, a tolerancia, a masik ember
elfogadasanak nagyszerii gondolatanak elfogadasaban.
Biztos vagyok benne, hogy sokaig ki fog tartani az a sok impulzus, ami ért az elmdlt hetekben.

Ezt a munkastilust, az alazatot, az elhivatottsagot, melynek eredményeként hazajarénak érzi magat a latogaté 6rizzék
meg nagyon sokaig!

A Brédy Sandor Kényvtar magasan a legjobbak kozé tartozik, akikkel valaha egyiittmiikodtem!
K&sz6ném a szenzécis hireket és a kitarté kutatast. Tudtam, hogy a kinyvtarosokban lehet bizni. @

Tudatositottuk magunkban, hogy milyen j6 érzés, hogy nem felejtkeznek el az idGsekrdl... Minden alkalom azt vilagitja meg
szamukra, hogy &8k is fontosak, szamitanak valakinek, és szivesen fogadjak, nyitottak az Gjdonsagokra, a feldolgozasokra
és ebben igazi kavalkadot varazsolnak szamukra a kényvtar dolgozéi. Az Gj technika, a videéhivas bevonasa is elvarazsolta
Gket, sokan hozzatartozoéikkal is ezutdn mar kommunikaltak igy, hisz megérezték ennek a pozitiv lehetGségét.

Koszonet érte a konyvtar dolgozéinak szakértelmiikért, lelkesedésiikért, kitartasukért.

Nagyon szépen kdszdnjiik, hogy megvalésitottak A Nagy Kényves Beavatast! Szomoraan tapasztaljuk, hogy mar egyre
kevesebb csoportbél tudunk valasztani, mivel mi mind tisztaban vagyunk azzal, hogy mit jelent...
De addig is, mi kiélvezziik, olvasunk, alkotunk amig csak tudunk és el nem fogynak a csoportok.

Kiting stlet volt Ondktsl a kikolcsonzstt konyvek biztonsagos visszavételének és fertétlenitésének megoldasa! A Brody
Pakkok 6sszeallitasaval a jarvanyhelyzet miatt elrendelt konyvtar zarast is athidaltak egy Gjabb nagyszerii 6tletiik
megvalésitasaval!

K6sz6njiik szépen a kolcsonzési lehetGséget! Mi is visszavissziik a tovabbiakban az elolvasott kényveket, hogy segithessiik
munkajukat, mert a bezartsagot sokkal konnyebb j6 olvasnivalékkal elviselni.

Nagyon &riilok, hogy ebben a nehéz id6ben is megtalaltak a madjat, lehetdségét, hogy olvassunk.
Teljes mértékben csak kivalo és dicséretes mingsitéssel értek egyet. Nagyon szuper kezdeményezés!

Mindig udvarias, kedves dolgozokkal talalkozom. Ezért nem hasznalom az automata kélcsonzési, visszavételezési

lehet&séget. 2
Szuper fejlesztések! Ugy gondolom nagy sikertik lesz!

Gratulalok a kedves és lelkes konyvtarosoknak a munkajukhoz és a gazdag programkinalatukhoz!
Szuper, hogy ennyi klassz dolog van a kényvtarban, és hogy mindig vannak Gj 6tletek!

Nagyon jé vendéglatsi voltak a tanfolyamnak! Nagyon 6riilok, hogy ilyen sokrétii szolgaltatasokat nydjtanak!

Maradjanak olyan szuperek, mint eddig! Eqy alom ez a kényvtar! Remek kbzbsség, j6 ott lenni!

Orémmel latom, hogy a kezdeményezések az olvasokat szolgaljak. Készoném!



