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I. Vezet6i 06sszefoglalo

A megyei konyvtarak alapvetd feladatait a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivel6désrél szolo 1997. évi CXL. torvény (a tovdabbiakban: Kultv.) hatarozza
meg. A megyei hatokort varosi konyvtar a megye egész teriiletére vonatkozoan a nyilvanos
konyvtar alapfeladatainak teljesitésén tual allami feladatként

a) ellatja a megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gyljteményét feltard
elektronikus katalogus épitésével kapcsolatos feladatokat,

szervezi a tertiletén m(ikodo konyvtarak egytittmiikodését,

végzi és szervezi a megye nemzetiséghez tartozd lakosainak konyvtari ellatasat,

a telepiilési konyvtarak tevékenységét segité szolgaltatasokat nyuijt,

szervezi a megyében miikodd konyvtarak statisztikai adatszolgaltatasat,

végzi az iskolan kiviili konyvtari tovabbképzést és szakképzést,

g) mikodteti a Konyvtdrellatasi Szolgaltatd Rendszert, szervezi a konyvtari,
informacids és kozosségi helyek részvételét a kulturdlis alapellatas kiterjesztésében,

h) megallapodas alapjan biztositia a telepiilési O6nkormdnyzatok szdmdara a
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miukodésérdl szold miniszteri rendeletben
meghatdrozott feladatainak ellatdsit a 64. § (3) bekezdése szerinti konyvtari,
informacids és kozosségi helyen,

i) koordindlja a telepiilési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesz a
megyében miikods varosi konyvtirak és a telepiilési nyilvdnos konyvtarak
fenntartoinak a konyvtar fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatarozott
szakmai kovetelmények érvényesitése érdekében,

j) koordindlja a telepiilési konyvtarak mindsitésének el6készitését,

k) ellatja az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrél sz6lé6 kormdnyrendeletben a
szolgaltato konyvtar szamara meghatarozott feladatokat,

1) évente két alkalommal a konyvtari szolgaltatdsok megvalositasaval kapcsolatos
informacios szakmai mihelynapot szervez a megyében 1év6 varosi konyvtarak
konyvtarosai szamara,

m) ellatja a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhet6vé tételével
kapcsolatos feladatokat,

n) elektronikus formaban meg6rzi és hozzaférhet6vé teszi a telepiilési konyvtarak éves
szakmai beszamoldjat és munkatervét.

ceeg

A szakpolitikai célok a konyvtari teriileten a kulturdlis alapellatast nyajto telepiilési konyvtarak
és konyvtari szolgdltatd helyek tevékenységének fejlesztését igénylik. E feladatok megjelentek a
nyilvanos konyvtarak alapfeladataira és a Konyvtdrellatasi Szolgdltatd Rendszerben nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokban.

Mindezek a feladatok intézményi munkaterviinkben hangstlyosan szerepelnek.

1.1 Alapito okiratban megfogalmazott feladatok tervezése

Intézményiink szamadra fontos az eddig elért eredmények megérzése, a mindségi konyvtari
szolgaltatasok nyujtdsa, 3j innovativ elemek alkalmazdsa az olvasds népszerisitésére; a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokon tulmutaté - de a konyvtari alapszolgaltatasokra épité
- programok megvalositasa. Toreksziink arra, hogy varosunk egyik fontos kulturalis
intézményeként célkitlizéseinket a szakmai értékek és stratégidk mentén, elkotelezetten
vihesstik véghez.

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szakmai programjat a kovetkezé kiemelt feladatok
hatarozzak meg a targyévben:
e a konyvtari szolgaltatdsok rendszerszer( biztositasa, felkésziilés a konyvtari szolgaltatasok
ideiglenes athelyezésére



o kozOsségépitd, a helyi értékekre alapozott irodalmi, helyismereti és a tudasatadast segit6
kozosségi-csaladi programok megvaldsitasa a lehetd legszélesebb korosztalyi és tarsadalmi
igényeknek megfeleléen els6sorban palyazati forrasok bevonasaval

e az Egri Tankeriilettel megkotott megallapodds alapjan 20 iskola szamdra konyvtari
szolgaltatas biztositdsa

e a Konyvtdrellatdsi  Szolgdltat6 Rendszer mikodtetése 92 telepiilésen, a
konyvtarinformatikai szolgdltatdsok bévitése (konyvtari adminisztracid, adatbazisépités
egységesitése)

e EFOP-4.1.8-16-2017-00120 sz. ,Konyvtar négy keréken, MindenkiNet” cimt projekt
elsd titemének megvalositasa, konyvtarbusz beszerzése és a rendszerbeallitds el6készitése

e EFOP-3.7.3-16-2017-00114 sz. ,Tudas-Konyvtar-Kozosség” - Az egész életen at torténd
tanuldshoz hozzaférés biztositdsa c. projekt elsé évében tervezett programelemeinek
megvaldsitasa elsésorban hatranyos helyzet(i kozosségek szamara

e Digitdlis Jolét Program (DJP) Pontok fejlesztése 6 telephelyen, informatikai eszkozok
hasznalataval, kiscsoportos feln6ttképzési programok megvaldsitasaval

e részvétel orszagos szakmai feladatokban. Szakmai publikacios tevékenység tamogatasa, a
»,jO gyakorlat” atadasa helyi konyvtarbemutatokon, szakmai konferencidkon

e aTAMOP 3.2.11, TAMOP 3.2.4.A, TAMOP 3.2.4.B, TAMOP 3.2.13, TAMOP 3.2.12 palyazatok
fenntartasi idészakaban elvart tevékenységeinek koordinaldsa.

I1. Szervezeti kérdések:

Az intézmény engedélyezett 1étszama 43,75 f6, melybdl 42,75 f6 szakmai, 1 f6 pedig egyéb
dolgozé. Az EFOP-111 pdlyazat keretében foglalkoztatunk 1,25 f6 megvaltozott
munkaképességli dolgozot a program lejdratdig. Az Orszagos Széchényi Konyvtar dllomanydba
tartozo, a kulturdlis kozfoglalkoztatasban résztvevé 10 f6 varhatdan 2018. junius 30-ig segitheti
munkankat. A kulturdlis kozfoglalkoztatasi program tovabbi folytatdsa segitséget jelenthet az
alloméanyszervezési, pakoldsi és egyéb adminisztrativ tevékenységekben. Amennyiben ez
megszUnik, az intézmény sulyos munkaeréproblémakkal néz majd szembe.

Intézményiinknél varhatoan 1 f6 nyugdijazasara keriil sor. A felmentési id6 alatt az elvégzend6
feladatok ellatasara egy f6 felvételét tervezziik, melynek bérkifizetési kérelmét

Az EFOP-4.1.8-16-2017-00120 sz. ,Konyvtar négy keréken, MindenkiNet” cim@ projekt
keretében varhatéan év végére beszerzésre kertil egy konyvtarbusz, mely 23 partnertelepiilés
KSZR szolgiltatasdban vesz részt. A konyvtarbusz 5/1990 K6HEM rendelet szerinti N3
jarmtikategdridba tartozo C kategdrias jogositvannyal vezethetd, 4j jarm(, melyhez egy {6 sof6r
alkalmazasa sziikséges. A gépjarmivezeté bére a KSZR &llami tdamogatasbol fedezhetd, az
allando statusz biztositasanak engedélyezése sziikséges.

2017. tény | 2018. terv

Osszlétszam (f6, toredék is lehet) 48 45
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (f6, toredék is lehet) 10 10
Konyvtaros Osszesen 35 28
szakképesitéssel dtszdmitva teljes munkaiddre 34,25 2775
Konyvtdri szakmai -
munkakérben Kozépfoku szakk. osszesen 12 12
foglalkoztatottak dtszdmitva teljes munkaidére 11,5 11,5
Eavéb felséfoke Osszesen 2 2
éb felséfoku . ; o
8y dtszdmitva teljes munkaidére 2 2
Mindosszesen konyvtdri szakmai dsszesen 47 42
munkakorben dtszdmitva teljes munkaidére 45,75 41,25
Egyéb | Egyéb alkalmazott Osszesen 1 1




alkalmazott felséfoku dtszdmitva teljes munkaidére 1 1

Egyéb alkalmazott Osszesen 2 2
kézépfoku dtszdmitva teljes munkaidére 1,25 1,25
Mindé6sszesen egyéb alkalmazott osszesen . . 3 3
dtszdmitva teljes munkaidére 2,25 2,25
Osszes létszam: 50 45
Onkéntesek szdma 2 2
Kozfoglalkoztatottak szama 12 10

2.1 Alapdokumentumok modositasa

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar palydzati programok megvaldsitasa érdekében az
alapité okirat modositasat kezdeményezte a fenntartonal.

Az intézmény sikerrel palydzott az EFOP-3.7.3-16-2017-o0114 kdédszamd Tudas-Konyvtar-
Ko6zosség ciml palyazati programra, melynek megvalositdsi idészaka hdarom év. A projekt
elsdsorban a hatranyos helyzeti felndttek szdmdra biztosit olyan képzési és onképzési,
valamint tudasdtaddsi alkalmakat, mely az egész életen 4t tartd tanulds és az andragdgia
eszkozeinek alkalmazdsdra épit. A Tamogato Szervezet az alabbi kormanyzati funkcid szerinti
besoroldsi szamot rendelte hozzd a projekthez, amellyel az alapité okiratot béviteni sziikséges:
107080 , EsélyegyenlGség elGsegitését célzo tevékenységek és programok.

Tovabba az intézmény 700.000 Ft vissza nem téritendd palydzati tdmogatdst nyert a Nemzeti
Kulturdlis Alaptol Dr. Szecské Karoly: Ostoros torténete cimiti tudomanyos ismeretterjesztd
muvének megjelentetésére. A tdmogatas felhaszndldsat a 082092 Kézmiivel6dés-hagyomanyos
kozosségi kulturdlis értékek gondozasa kormdnyzati funkcion kell elszamolni, melyet szintén
szerepeltetni kell az alapito okiratban.

Az alapit6 okirat utolsé modositdsa 2015-ben tortént, ezért annak jogszabalyvaltozasbol eredd
modositasait az okiraton at kell vezetni. A Magyar Allamkincstar térzskonyvi nyilvantartassal
Osszefiiggd elSirdsai szerint pontositasra keriilt a koltségvetési szerv irdnyitdsa, feliigyelete
pont (3. pont), a koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje (5.1. pont), a koltségvetési
szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya (5.2. pont). Tovabba a koltségvetési szerv
szervezeti felépitése és miikodése pontot (5.3. pont) és a zar6 rendelkezés részt (6. pont)
torlésre kertilt az okiratbdl.

Felel6s: T6zsér Istvanné igazgato

Hataridé: 2018. janudr 31

III. Szakmai mikodés

1. Nyitva tartas (heti nyitvatartasi id6, hétvégi nyitva tartas, valtozasok)

2017. évi 2018. évi
Mutatdék tény terv

Heti nyitvatartasi érak szama (a konyvtar székhelyén) (6ra) 51 51
Heti nyitvatartasi 6rak szama a fiokkonyvtarakban (6sszesitve, ora) 46 46
Hétvégi (szombat, vasdrnap) nyitva tartas (6ra) 14 14
16 6ra utdni nyitva tartds (6ra) 2 2
Nydri zdrva tartdsi id6 92 92
Munkanapok szama:

Ebbdl nyitvatartasi napok szama: 89 89
Téli zdrva tartdsi id§ 91 91
Munkanapok szama:

Ebbél nyitvatartdsi napok szama: 88 88




2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek
ismertetése

2.1 Gytjteményfejlesztés

A folyamatosan és tervszertien végzendé dokumentumvasarlas forrdsa a kozponti és a helyi
koltségvetésb6l, az ODR tamogatasbol, valamint az érdekeltségndvelé tdamogatdsbol
biztositott. A gyarapitds soran 2018-ban is kiemelt szempont az olvaséi igények és a gytijt6kori
szabalyzat elveinek figyelembe vétele.

A jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen kozbeszerzés tutjan szerezziikk be a konyveket. A
sikeresen lebonyolitott kozbeszerzési eljaras eredményeképpen beszallité partneriink a Libri-
Bookline Nyrt. 2018. december 31-ig. 2018-ban is biztositjuk valamennyi szolgaltaté hely
(Kozponti Konyvtar, Gyermekkonyvtar, Zenei és Idegennyelvi Gytjtemény, Plazakonyvtar,
Strandkonyvtér, Felsévarosi és Felnémeti fiokkonyvtar), tovabba az ettél az évt6l mar g4-re
béviilt KSZR-teleptilések, és a 11 4j csatlakozoéval 20-ra béviilt iskolai konyvtarak folydiratokkal
torténd ellatasat.

Az igények, a valos haszndlat és az elektronikus megjelenések miatt tovabb racionalizaltuk
folyodirat-beszerzésiinket. Néhdny lapot mar nem rendeliink meg, bizonyos lapokat pedig mar
csak online fizetiink els. A kottetends folydiratok korét a megyei konyvtari alapfeladat-
el6irasai és a napi igények szerint allapitjuk meg. Folyamatos feladat az egyre novekvé szamu
KSZR tagkonyvtar igényfelmérése, a folydiratok beszerzése, reklamalasa az egyes
telepiiléseken, illetve az jonnan csatlakozé iskolai konyvtarakban.

Az audiovizualis és elektronikus dokumentumok gyarapitasuk a kialakitott beszallitoi korrel, a
szerzoi €s kolcsonzeési jog eldirasainak figyelembe vételével végezziik.

Az Akadémiai Kiado folydiratai, az Akadémiai Kiad6 szotdrai és az Arcanum Digitdlis
Tudomanytar adatbazisa mar évek ota elérhetéek konyvtarunkban. 2018-tol bévitjiik az online
adatbazis-el6fizetéseink korét az alabbi adatbazisokkal:

L’Harmattan Kiad6 kiadvanyai, MERSZ-Magyar Elektronikus Referenciamti Szolgaltatas,
valamint a Tinta Kiadé Sz6TudasTara.

A korabbi évektdl eltéréen az Ebsco Academic Search Complete elnevezésii adatbazisat erre az
évre mar nem rendeltitk meg a rendkiviil magas el6fizetési dij miatt.

2018-ra is el6fizettiink az EBSCO E-Book Public Library Collection elnevezésti, féleg angol
nyelvil szépirodalmat tartalmazo elektronikus konyvcsomagjara.

2017-ben 1339 db ajandékozas atjan konyvtarunkba kertilt dokumentumot vettiink allomanyba.
Hasonlo tendencia varhaté 2018-ban is. Az ajandékként érkezett konyvek tartalmi és gytijt6kori
megfelelés alapjan valogatva keriilnek tartos meg6rzésre.

Folyamatos a konyvtar és a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer allomdnydnak gyarapitdsa, a
beszerzett dokumentumok érkeztetése, dllomanyba vétele, feldolgozasa, szerelése.

Varhaté mennyiség: 25 ooo dokumentum

Felel6s: a Gytjteményszervezési csoport, a Gyermekkonyvtdr, a Zenei és idegen nyelvi

73

gyljtemény munkatdrsai munkakori leirds szerint

Folyamatos feladat a 350 féle (kb. 2000 példany) folyodirat igényfelmérésével, megrendelésével,
érkeztetésével, reklamalasaval kapcsolatos tevékenység.
Felel6s: Mihaly Andrea, Verle Agnes, Aradiné Kovacs Judit

2018. évi varhato egyéb gyarapodasi forrasok:

Az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszer miikodtetésére kapott tdmogatds felhasznalasa.
Ezzel kapcsolatos feladatunk az ODR eldirdsoknak megfelel6 dokumentumok beszerzése,
allomanyba vétele, feldolgozasa, valamint pénziigyi és szakmai beszamold készitése.

Varhat¢ érték: 1.200.000,- Ft

Felel6s: Mihaly Andrea

Hataridé: 2018. junius 29.



A Marai VII. programban valo részvétel:

2017. novemberében megtortént a dokumentumok megrendelése 1.500.000,- Ft értékben, a
szallitmany 2018. jan. 31-én érkezett meg konyvtarunkba. Allomanyba vételilk megadott
hataridére, valamint feldolgozasuk ez évi feladat.

Mennyiség: 602 db

Felel6s: Mihaly Andrea

Hatdrid6: marc. 13.

Az NKA konyvtamogatasi program ujj titemében valo részvétel:

A kiaddk altal konyvtarunkba eljuttatott konyvek atvétele, visszaigazolasa, érkeztetése,
allomanyba vétele, feldolgozasa.

Varhato mennyiség: programtol fliggéen

Felel6s: Mihaly Andrea

Hataridé: folyamatosan

Az év végén lejard kozbeszerzési ciklus miatt az Gj kozbeszerzési eljaras el6készitése, az eljaras
alatt kozremiikodés szakmai felelgsként.

Felel6s: Mihaly Andrea

Hataridé: folyamatosan

Mutatok 2017. évi tény | 2018. évi terv
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto Ft) 49 259 403 47 000 000
- ebbdl folyoirat (br. Ft) 15 894 043 14 500 000
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft) 4 124 410 3 000 000
Kotelespéldanyként kapott és nyilvantartasba vett dokumentumok 47 50
szama (db)
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok szama 1614 1500
(db)
Helytorténeti gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db ) 443 400
Nemzetiségi gyljteménybe bekeriilt dokumentumok szdma (db) 317 300
Zenei gy(ijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 338 300
A konyvtari dllomany éves gyarapoddsa Gsszesen 27737 25 000
A gytjteménybdl apasztott dokumentumok szama 9415 7000

2.2 Gytjteményfeltaras

Napi feladatként végezziik kiilonb6zé forrasokbol beszerzett dokumentumok allomdanyba
vételét, szabvanyos tartalmi és formai feltdrasat a Corvina integralt rendszer ACQ és CAT
moduljaban.

Felel6s: a Gytjteményszervezési csoport, Gyermekkonyvtar, Zenei és idegen nyelvi gy(ijtemény
munkatdrsai munkakori leiras szerint

Hataridé: folyamatosan

Biztositjuk a beszerzett dokumentumok megfelel6 kiemelésekbe keriilését az olvasok
konnyebb eligazodasa érdekében. A tartalmi feltdrds utan a konyv gerincén feltiintetjiikk a
megfelel6 kategoriat: romantika, krimi, fantasy, mese vagy tini.

Felel6s: Morvainé Varkonyi Andrea, Verle Agnes, Szecsko Bernadett

Hataridé: folyamatosan

A helyismereti témdji dokumentumok minél teljesebb korti feltirasa érdekében 2018-ban
tervezziik elkezdeni a helyismereti plakatok rendszerezését, digitalizaldsat, majd tartalmi és
formai feltarasukat.

Teljes mennyiség: 2481 db

Varhato teljesitmény: 200 db

Felel6s: Szécsényi Orsolya

Hataridé: folyamatosan



Folyamatban van az elektronikus megjelenésti dokumentumok feldolgozdsidhoz egy intézményi
szabalyrendszer kidolgozdsa. 2018-ban mar ez alapjan rogzitjiik katalégusunkban az
elektronikus dokumentumokat.

Felel6s: Palicz Zsuzsanna

Varhato mennyiség: a megjelenések fliggvényében

Hataridé a szabalyrendszerre: marc. 1.

Hataridé a leirdsok elkészitésére: folyamatosan

TV Eger hiranyaganak tartalmi és formai feltardsa
Vérhato teljesitmény: 500 rekord

Felel6s: Aradiné Kovacs Judit, Kiss Péter
Hataridé: folyamatosan

Folytatjuk az orszagos lapok helyismereti sajtéfigyelésébdl eredé cikkek leirasat, szkennelését.
Ezzel egyrészt kivaltjuk a cikk-kivagatok gytijtését, mdasrészt magasabb szintl tdjékoztatast,
szélesebb kort hozzaférést biztositunk a hasznaldoknak.

Varhato mennyiség: a megjelenések fliggvényében

FelelGs: Vasné Varga Zita, Kiss Péter, Mihaly Andrea

Hataridé: folyamatosan

Az orszagos adatbazisokhoz valo csatlakozas feltétele a szabvanyosan egységesitett nevek és
targyszavak megléte. A Corvina rendszer az egységesitett adatokat authority rekordokban
tarolja. 2018-ban folytatni fogjuk ezeknek a rekordoknak a folyamatos ellenérzését,
egységesitését.

Felel6s: Verle Agnes, Morvainé Varkonyi Andrea

Hataridé: folyamatosan

Az Gjonnan beszerzett magyar nyelvli dokumentumokhoz analitikak készitése.
Varhato teljesitmény: beszerzések fliggvényében

Felel6s: Verle Agnes, Morvainé Varkonyi Andrea

Hataridé: folyamatosan

Folytatjuk az idegen nyelvli konyvallomdny retrospektiv katalogus konverziojat (szakozas,
targyszavak, lel6hely, régi bibliografiai leirasok javitasa).

Varhato teljesitmény: 200 rekord

Felel6s: Bodo Boglarka

Hataridé: folyamatosan

Az idegen nyelvli dokumentumokhoz analitikdk készitése.
Varhato teljesitmény: 600 db
Felel6s: Bodo Boglarka

2017. évi 2018. évi

Mutatok tény terv
Epitett elektronikus katalégusokban/adatbazisokban rogzitett rekordok 40 960 30 000
szama
Magyarorszagi K6z6s Katalogusba (MOKKA) betoltott tételek szama 37 632 25 000
Orszagos gyUjt6kort cikkadatbazisba betoltott rekordok szama 724 500
Feldolgozds idétartama (egy dokumentum feldolgozasanak atlagos 0,2 0,2
idétartama 6raban kifejezve)
Beérkez6 11j dokumentumok olvasok szamdra torténé hozzaférhetévé 10 9
valasanak id6tartama napokban kifejezve (atlagosan)
A gytljtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elektronikus katalogusban 100 100
feltart dokumentumok szdma a gy(ijtemény egészének %-dban)




2.3 Allomanyvédelem

Konyvtarunkban nem végziink aktiv dllomanyvédelmi tevékenységet, pl. kotést, fertétlenitést,
restauraldst, savtalanitast, és nem is rendelkeziink allagvédelmet szolgalé gépekkel.
Muzedlis dokumentumaink szdma évek 4ta 181 db, 2018-ban sem tervezziik ezek gyarapitdsat.

Mutatdék 2017. évi tény 2018. évi terv
Targyévben fert6tlenités, kotés, javitds, restauralds, o) o
savtalanitds vagy egyéb aktiv dllomanyvédelmi
intézkedésben részesiilt dokumentumok szama
Muzedlis dokumentumok szdma 181 181
Restauralt muzealis dokumentumok szama o o
Az allomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt 1018 995
dokumentumok szdma
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok szama ) o
A konyvtari dokumentumok allaganak védelmét o )
szolgdld gépek szama

2.4 Tudomanyos kutatas

Mutatok 2017. évi tény | 2018. évi terv
Kutatémunka éves idéalapja (munkaora/év) o )
Tudomadnyos kutatasok szama o o)
A konyvtar 6sszes publikdcidinak szama és ebbél a konyvtar 26 50
szakemberei dltal készitett, nyomatott vagy elektronikus
formdban megjelent publikacidk szama
Idegen nyelv{i publikacidk szama 1 )
Nemzetiségi nyelv(i kiadvanyok, publikaciok szama o )
A konyvtar altal kiadott kiadvanyok szama 5 1
A konyvtar szakemberei dltal tartott eldadasok szama 61 50
A konyvtar szakemberei altal elvégzett szakértéi tevékenységek 6 6
szama
A konyvtar altal szervezett konferencidk szama 2 2
A konyvtar éltal szervezett konferencidkon 150 150
résztvevlk szama
A konyvtar szakembereinek konferencidn valo részvételének 50 50
szama
A képzésben, tovabbképzésen részt vett dolgozdk szama 9 5
Szakmai tovabbképzések konyvtarosoknak
Diskurzus Gyermekkonyvtari szakmai mhely Heves megye

konyvtarosainak, ez évben mar 4 alkalommal

Bels6 konyvtari szakmai mihely a gyermekkonyvtar és a
HEVESTEKA egyiittmiikodésében

Részlegeink kozremiikodése a Hevestéka altal szervezett szakmai
képzéseken

A konyvtarbol elérhet6 adatbazisok bemutatasa, bemutato-készité
alkalmazasok haszndlata - bels6 tovabbképzés konyvtaros
kollégaknak

,Tim-team-time”
Bibliotéka/Hevestéka
Online eszkodzok az

informdaciék
kozvetitésében



3. Megyei hatokort varosi konyvtar teriileti feladatellatasa
3.1 Kotelespéldany szolgaltatas

A 60/1998. (III. 27.) Korm. rendelet a sajtotermékek kotelespéldanyainak szolgéltatdsardl és
hasznositdsarol c. rendelet alapjan intézményilink torekszik a Heves megyei székhelyt
nyomdak altal el@éllitott nyomdatermékek beszerzésére, Osszegyujtésére. A beérkezett
kotelespéldanyok a rendeletben megfogalmazott elSirdsoknak megfeleléen feltarasra,
megjelenitésre és 6rzésre kertilnek. Rendszeres kapcsolattartdssal felhivjuk a nyomdak, helyi
kiaddk figyelmét a szolgaltatasi kotelezettségeikre. A telepiilési onkormanyzatok altal kiadott
lapok gytijtése, rendszerezése folyamatos.

Felel8s: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hataridé: folyamatos

3.2 ODR tevékenység

A konyvtar az allomanyabdl hianyzé dokumentumok hozzaférhetségét konyvtarkozi
kolcsonzés utjan, az Orszdgos Dokumentum-ellaté Rendszer altal kialakitott szolgaltatasi
rendszerben, az orszagos lel6hely-nyilvantartas segitségével biztositja a konyvtarhasznalok
szamara. Mind kiild6, mind kéré konyvtarként is kozvetlen, tamogatd kapcesolatot alakitunk ki
a rendszerben részt vevl partnerkonyvtirakkal. A beérkez6 kéréseket igyeksziink a
legrovidebb idén beliil, a legkorszertibb eszk6zok segitségével teljesiteni.

Az ODR szolgdltatasok népszerisitésének koszonhetéen jelentésen emelkedik a megye
kistelepiiléseirdl érkezé kérések szama. Elsésorban ott emelkedett meg a szolgaltatassal
szemben az igény, ahol a kdnyvtdros személye stabil, a feladatellatas kiegyensulyozott. A vidéki
kollégakat modszertani tandcsainkkal segitjiik, biztatjuk, hogy regisztraljanak az ODR portalon
és ezen a feliileten kiildjék meg kéréseiket.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a konyvtarkozi kolcsonzés népszertsitésére, a
lehetéségekhez mérten novelve az elektronikusan biztositott dokumentumok szamat is.
Népszertsitjiikk a honlapunkon elérheté online kérélapot, amelyen otthonrol is elérhet6vé a
szolgaltatas. Szakmai, moddszertani kiadvanyunkat rendszeresen eljuttatjuk a vidéki
konyvtarosok szamdra, hogy a konyvtarkozi kolcsonzéssel kapcesolatos legfontosabb
informaciok személyi valtozdsok esetén is rendelkezésre dlljanak.

Felelds: Veresné Lefler Katalin, Szemerszkiné Diirg6 Csilla

Hataridé: folyamatos

3.3. Teriileti ellaté munka

A Brdédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény 66. § szerint szervezi a
Heves megye teriiletén miikod6é konyvtarak egytittmiikodését. Ezzel parhuzamosan 2017.
januar 1-jét6l az Egri Tankeriileti Kozponttal megkotott megallapodas értelmében 20 iskola
konyvtari szolgaltatasat segiti a megyei konyvtar.

Telepiilési konyvtarak tevékenységét segit6 szolgaltatasok

Az Orszagos Széchényi Konyvtarral kotott megdllapodas alapjan megyei szinten végezziik a
konyvtari teriilet kulturdlis kozfoglalkoztatdsi projektjének koordinalasat, 2018. évben 68
kozfoglalkoztatott bevondsaval, 36 telepiilési onkormdnyzattal egytittmtikodve.

Egyiittmiikodés palyazati projektekben
Az orszdgos szakmai napokra Osszehangoljuk és koordindljuk telepiilési konyvtarak
programjait, palydzunk NKA ,Osszefogds” Orszagos Konyvtari Hét kiemelt szakmai
rendezvény 2018. évi Heves megyei programjaira



Tervezett: 8 varosi, 50 kozségi konyvtar és szolgaltato hely bevonasa
Felelds: Farkas Marta, Padar-Dedk Krisztina
Hatarid6: 2018. oktdber

Corvina Heves Megyei Konyvtari Portal

Egységes, ingyenesen elérheté webes megjelenést biztositunk a megye konyvtarai szamdra. A
portalrol elérhet6k Heves megye teleptilési konyvtarainak adatai. Frissitésiik folyamatos.
Honlapunkrol online elérhetd, nyomtathaté szakmai munkaanyagokkal latjuk el a telepiilési
konyvtarakat (munkanapld, beiratkozasi naplo, adatlapok). Frissitésiik folyamatos.

Felel6s: Kulcsar Kitti

Hataridé: 2018. december 31.

Corvina Integralt Kényvtari Rendszer Heves megyében: HEVESTEKA
A megye telepiilési konyvtdrai szamdara a Corvina Integralt Konyvtari Rendszerben az alabbi
integralt szolgaltatasokat kinaljuk:
o egységes Heves megyei katalogus és adatbazis
e az egyes konyvtarak szolgdltatasainak tavoli elérése, dllomanydnak webes feliileten vald
keresése,
e a kolcsonzési szolgaltatasok, olvasoi nyilvantartasok interneten keresztiil torténd
hasznalata
e Jelenleg a HEVESTEKA eCorvina rendszerében 121 Heves megyei telepiilés koziil 108
teleptilés konyvtardnak &lloménya érhet6 el részben vagy teljes kortien, a
feldolgozottsag megye telepiiléseinek vonatkozasaban 89%-os.
A Corvina Integralt Konyvtari Rendszer kiépitéi szamdra forumot és betanitdst szerveziink -
igény szerint az év soran tobb alkalommal.
Felel6s: Koml6-Szabé Agnes
Hataridé: 2018. december 31.

Szakmai értekezlet, tovabbképzés
DIS-KURZUS képzés - gyermekkonyvtari modszertani mihely
2018. marcius 5.
2018. junius 4.
2018. szeptember 24.
2018. november 26.
Megyei mtihelynap
2018. 4prilis 23.
2018. oktdber 29.
Felelds: Farkas Marta, Komlo-Szabd Agnes

Modszertani latogatas, tanacsadas, segitségnyujtas 6nallo és iskolai konyvtarak szamara
Tervezett latogatasok szama: 4o teletilési, 40 iskolai, és rendkiviili esetben igény szerint
Felel6s: Farkas Marta, Koml6-Szab6 Agnes

Hatarid6: 2018. december 31.

Allomanyrendezést, levalogatast, selejtezést végziink
Tervezett: 10 iskolai konyvtar
Felel6s: Orso Eva, Komlo-Szabo Agnes

Konyvtari szakfeliigyelet, szakértdi tevékenység

A 14/2001. (VIL. 5.) NKOM rendelet eléirdsainak megfeleléen végziink szakfeliigyeleti, szakértsi
vizsgalatot — a megbizasok fiiggvényében. Igény szerint véleményezziik a telepiilési konyvtarak
munkajat.

Felel6s: Farkas Marta, Koml4-Szab6 Agnes

Hataridé: 2018. december 31.



Szamitogépes szolgaltatas 6nallo konyvtarak szamara
Rendszergondozas, szervizszolgaltatds, karbantartas, virusvédelem
Tervezett: 17 telepiilés + 20 iskolai konyvtar

FelelSs: Vas Gabor Tamas, Kalicz Tamas

Hatarid6: 2018. december 31.

Kiegészit6 dokumentumszolgaltatast végziink szerz6dés alapjan egyéni megrendel6k
szamara csereletét formajaban

Tervezett: 2 6ndllo teleptilési konyvtar

Kiszallasok, cserék szdma: 8

Felel6s: Kulcsarné Kirdly Maria, Czank Laszld

Hatdrid6: 2018. december 31.

3.4. A kistelepiilési konyvtari ellatas megszervezése

2018-ban 94 Heves megyei kistelepiilésen
biztositjuk a KSZR teljes kort szolgaltatasait -
1997. évi CXL. torvény 66. §, valamint a
39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet alapjan - a
kozponti koltségvetés kistelepiilési konyvtari
tamogatas terhére.

Dokumentumszolgaltatas
Dokumentumszolgaltatast végziink évi 4
alkalommal, csereletét formajaban;
Allomanygyarapitast végziink, a
dokumentumokat adatbazisban rogzitjik,
konyvtari hasznadlatra folszereljiik, jelzeteljik,
vonalkodozzuk;

Tervezett csereletét: telepiilésenként 180 db
dokumentum/kiszallitas, 720 db dokumentum/ szolgaltato hely/év
Gyarapitjuk a helyi allomdanyt tartds letét formdjaban is, kivansaglista szerint;
Tervezett: 50 db kdnyv/szolgaltaté hely

Szervezziik a cserék lebonyolitasat és kiszallitasat.

Tervezett cserék és kiszallitasok szama: 376

Kiszallitandé és cserélend6 dokumentumok szama: 67 680 db
Felel6s: Kulcsarné Kirdly Maria, Ferenc Beata, Czank Laszlo
Hataridé: 2018. december 31.

Napilapokat és folyoiratokat rendeliink kivansaglista szerint, a rendeléseket monitorozzuk.
Tervezett: 100 ooo Ft/szolgaltato hely

Tervezett: 94 szolgaltato hely

Felel6s: Verle Agnes

Hatdrid6: 2018. december 31.

Segitjiik az Orszdagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgdltatdsainak igénybe
vételi lehetdségét. Konyvtarkozi kolesonzést végziink, ha a helyben 1év6 gytijteményben nem
talalhato meg a keresett dokumentum,;

Tervezett: 4000 db kérés

Felel6s: Veresné Lefler Katalin, dr. Szemerszkiné Diirgé Csilla

Hatarid6: 2018. december 31.

Allomanyrendezést, levalogatast, selejtezést végziink az otéves fejlesztési terv szerint;
Tervezett: 10 szolgaltatd hely
Felelds: Farkas Marta, Komlo-Szabd Agnes
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Corvina Integralt Kényvtari Rendszer Heves megyében: HEVESTEKA

Az eCorvina rendszerében 87 Heves megyei konyvtari szolgaltato hely dllomanya érhet6 el
teljes kortien. 2018-ban tovabbi 7 konyvtar dllomanyanak feltoltését végezziik el, valamint
folytatjuk a kolesonz6é modul hasznadlatat (a 2017. évvel bezaroan 42 szolgaltato helyen kertlt
bevezetésre a kolcsonzdi modul).

Felel6s: Koml6-Szabd Agnes, Padar-Deak Krisztina

Hatarid6: 2018. december 31.

Modszertani latogatast, tanacsadast, segitségnyujtast végziink;

Tervezett latogatasok szama: 94, rendkiviili esetben igény szerint tobbszor is
Felel6s: Koml6-Szabé Agnes, Szabé Eszter, PAdar-Dedk Krisztina

Hataridé: 2018. december 31.

Felhivjuk a fenntarté 6nkormanyzatok figyelmét az aktualis palyazati felhivasokra, segitiink
a palyazatok megirasdban, koordinaljuk azok megvaldsitasat.

Tervezett: palyazati lehetdségek fliggvényében, igény szerint

Felel6s: Farkas Marta, Koml4-Szabo Agnes, Padar-Dedk Krisztina

Hatdrid6: 2018. december 31.

Beszerezziik a szolgaltato hely kulturalt szolgaltatasi kornyezetéhez sziikséges butorzatot.
Segitséget nyujtunk az egységes arculati elemek tervezéséhez és megvaldsitasahoz.

Tervezett: 6 konyvtari szolgaltato hely

Felel6s: Farkas Marta, Koml6-Szab6 Agnes

Hatarid6: 2018. december 31.

A szolgaltatd helyekre - a felgjitasok iitemében - korszerti nyitva tartasi tablat és egységes
arculatu belsé feliratokat juttatunk el

Tervezett: 22 teleptilés

Felel6s: Koml6-Szabé Agnes

Hatarid6: 2018. december 31.

Szamitdgépes szolgaltatasokat nyujtunk (Rendszergondozas, szervizszolgaltatas,
karbantartds, virusvédelem)

Tervezett: 94 szolgaltato hely, valamint igény szerint tobbszor is

Felelds: Vas Gabor, Kalicz Tamads, R6zsa Daniel

Hataridé: 2018. december 31.

Ko6zosségi szolgaltatasok

A megyei gyermek- és felndtt konyvtari rendezvényekbe bevonjuk a szolgdltatd hely
hasznaldit; segitjiik a helyi programok, kiallitasok szervezését; az olvasasnépszertsito
programokhoz valé csatlakozast. Az 6nkormanyzat negyedévente legalabb egy alkalommal
részt vesz az alapszolgaltatasokon tuli programok fogadasaban, szervezésében, sajat szervezésti
kozosségi program lebonyolitasaban.

Tervezett: 94 szolgaltato hely, 376 program

Felelds: Kulcsar Kitti, PAdar-Deak Krisztina, Szabo Eszter

Hatarid6: 2018. december 31.

3.5 Nemzetiségi konyvtari ellatas
Folyamatosan kovetjik Heves megye nemzetiségi létszama alakuldsdnak tendencidjat,

valamint az anyanyelvi nyelvhasznalok szdmadnak alakulasat. Ennek, valamint az adott nyelven
beszélék/tanulok szamardnydnak, a kisebbséghez tartozok ajanlasai alapjan és a keresett
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dokumentumok milyenségének fiiggvényében alakitjuk az évi beszerzést. Partnereink:
kisebbségi 6nkormanyzatok, konyvtarak, Goethe Intézet, Orszagos Idegennyelvli Konyvtar.

A Heves megyében ¢él6 nemzetiségek szamdra - a megyei konyvtar mellett - két
kistelepiilési konyvtar biztosit szolgaltatast. Kisnana Konyvtari Informacios és kozosségi
helyen 2018-ban 123 db szlovdk nyelvii konyv keriill rogzitésre az egységes megyei
adatbazisban, Matraszentimre Konyvtari Informacios és Kozosségi Helyrél tovabbi 100
példany szlovak nyelvii irodalom valik nyilvdnosan kereshet6vé webes katalogusunkban.

Tervezett nemzeti identitdst erdsité programok
+ Lengyel - Magyar Baratsag Napja

* Roma népismereti el6adds a Népek és kulturdk programsorozat keretében

+ Kidllitasok készitése egy-egy kisebbség nyelvébdl

+ Konyvajanlok a kisebbségek nyelvén is.

Megyei konyvtari funkcionkbdl adoddan a telepiilési konyvtarak nemzetiségi allomanyanak
felmérése 2017-ben elkezd6dott Kisndna kozség szlovak nyelvii allomanyaval. Ennek

feldolgozasa 2018-ban folytatodik.
Felel6s: Bodo Boglarka
Hatarid6: 2018. december 31.

4. Mutatdék
4.1 Konyvtarhasznalat

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 2017. évi tény | 2018. évi terv
Beiratkozott olvasok tervszama (f6) 1444l 14500
A targyévben a konyvtari olvasojegyet megujitok tervszama (f6) 2803 2900
A konyvtari latogatdsok tervszama (db) 108497 108500
Ebbdl csoportok (db) 250 250

4.2 Dokumentumforgalom

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 2017. évi tény | 2018. évi terv
Kolesonzott dokumentumok tervszama (db) 113048 115000
E-dokumentumok tervkélcsonzése (db) 2642 2650
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 204158 204200
Konyvtarkozi kolesonzés - kiilldott dok. (db) 6260 6260
Konyvtarkozi kélesonzés - kapott dok. (db) 440 440

4.3 Olvasédi szamitogépek

Olvaséi szamitdgépek szama helyben hasznalatra 2017. évi tény | 2018. évi terv
Katalogus 4 4
Olvaso6i munkadllomds 54 54
4.4 Online szolgaltatasok

2017. évi 2018. évi terv
Online szolgaltatasok tény )
Téavhasznalatok tervszama 906819 950000
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gyakorisaga 29 30
(alkalom/hdnap atlagosan)
A konyvtdrban hasznalhato adatbazisok szama 21 21
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatdsok szdma (db) 10 10




A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasokat igénybe vevé 440251 440000
hasznalok szama (f6)
Targyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférés(i publikacioként 8 8
elérhet6vé teend6 dokumentumok szama (db)

4.5 Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara
Szolgaltatasok szama 2017. €Vt 2018. évi terv

teny

Fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznadlatat segitd IKT eszkozok 2 2
szdma
Fogyatékossaggal él6k szamara akaddlymentes szolgdltatasok 4 4

szama

4.6 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok

Heves megyében nincsenek jelen nagy szdmban nemzetiséghez tartozé népesség. A 2011-ben
végzett népszamlalasi adatok alapjan Heves megye 308 goo f6 lakosabol 23 ooo 6 (7,4%)
vallotta magat valamilyen nemzetiséghez tartozonak. A megye népességének 6,3%-a vallotta

magat romanak, 0,6% szloviaknak, 0,5% német nemzetiségtinek, 0,2 romannak.

A Heves megyében €16 nemzetiségek szamdra a megyei kdnyvtarban 1284 db dokumentum all
rendelkezésre, tovabbi két kistelepiilési konyvtar biztosit szolgaltatast szlovakok szamadra.
Kisnadna Konyvtdri Informacios és kozosségi helyen 2018-ban 123 db szlovak nyelvii konyv keriil
rogzitésre az egységes megyei adatbazisban, Matraszentimre Konyvtari Informacids és
Ko6z06sségi Helyrdl tovabbi 100 példany szlovak nyelvii irodalom vélik nyilvanosan kereshetévé

webes katalégusunkban.

Dokumentumok 2017. évi tény 2018. évi terv

Konyvek 1272 1200
folydiratok 12 12
Elektronikus dokumentumok 0 o
Osszesen 1284 1282

4.7 Hasznaloi képzések szama

Kompetenciaképzés 2017. évi tény | 2018. évi terv
A konyvtar éltal szervezendé olvasasi kompetenciafejlesztést, 15 120
szovegértés fejlesztését tamogaté nem formalis képzések szama

A konyvtar éltal szervezendé olvasasi kompetenciafejlesztést, 2310 2400
szovegértés fejlesztését tamogatod nem formalis képzéseken

résztvevok szama

A konyvtar altal szervezend6 digitalis kompetenciafejlesztési, 67 70
informacidkeresési ismereteket nydjté nem formalis képzések

szama

A konyvtar altal szervezendé digitalis kompetenciafejlesztési, 494 500
informacidkeresési ismereteket nydjté nem formalis képzéseken

résztvevok szama

A konyvtar altal szervezend6 engedélyezett képzések, ) o
tovabbképzések szama

A konyvtdr altal szervezendd akkreditalt képzéseken, ) o
tovabbképzéseken résztvevék szama

A konyvtar altal szervezendé konyvtarhasznalati foglalkozasok 292 300
szama

A konyvtar éltal szervezendé konyvtarhasznalati foglalkozdsokon 3576 3600
résztvevok szama
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kiadvanyainak tervszama

A konyvtar altal szervezendé hatranyos helyzettieket, romakat 39 40
célzo, a tarsadalmi egytittélést erdsitd, diszkrimindcid-ellenes,

szemléletformdld, tolerancidra nevel$ és multikulturdlis

programok szama

A konyvtar altal szervezendd hatranyos helyzetiieket, romakat 451 450
célzo, a tarsadalmi egytittélést erdsitd, diszkrimindcid-ellenes,

szemléletformalo, tolerancidra nevel6 és multikulturdlis

programokon résztvevék szama

A konyvtar ltal szervezend nemzetiségi kozosségi identitast 4 5
erdsit§ programok szama

A konyvtar éltal szervezend nemzetiségi kozosségi identitast 304 300
erdsité programokon résztvevék szama

A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal élék 13 20
konyvtarhasznalatat segit6 képzések, programok szama

A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal élék 170 250
konyvtarhasznalatat segit6 képzéseken, programokon résztvevék

szama

A konyvtar éltal a nyugdijas korosztdly szamadra szervezendd 60 65
szervezett programok, képzések szama

A konyvtar éltal a nyugdijas korosztdly szamadra szervezendd 106 1200
programokon, képzéseken résztvevék szama

Osszes képzés tervszama 242 250
A képzésen résztvevok tervszama Gsszesen 3910 4100
A konyvtaroktatast, képzést, konyvtari tevékenységeket tamogato 2 2

Digitalis irastudast segitd, kompetenciafejleszt6 foglalkozasok, konyvtarhasznalati

orak, konyvtarbemutatok

Konyvtartara

Interaktiv jatékos akaddlytura a konyvtar részlegeiben a konyvtarhasznalat elsajatitasara.

Felel6s: Bodor Katalin
Hatarid6: 2018. december 31.

Angolszasz tinnepek és magyar vonatkozasaik; Népek és kulturak
Idegen nyelvi dokumentumok hasznalatdra épiilé konyvtari orak

Felel6s: Bodo Boglarka
Hataridé: 2018. december 31.

Egy ropi naploja

Konyv- és konyvtarhasznalati foglalkozas Jeff Kinney: Egy ropi napldja konyvsorozatanak

felhasznaldsaval
Felelds: Zsoldos Marianna
Hatarid6: 2018. december 31.

Pokémonvadaszat

Pokemon Go jaték karaktereinek felhaszndldsdval a gyerekek konyvekben elrejtett
pokémonokra vadasznak a konyvtdrban, elsajatitva jatékos formdban a konyvtari raktarozasi
rendet, a konyvtari dokumentumok tipusait, tartalmi csoportositasit. A foglalkozas

népszerdsiti az egyes konyveket és az olvasast is.
FelelSs: Zsoldos Marianna
Hatarid6: 2018. december 31.

Skool Klub

10 alkalmas miuhelyfoglalkozasok 11-14 év kozotti lanyok

szamara.

A gyerekek
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mihelyfoglalkozdsok sordn a jatékokbdl ismert vildgok és karakterek segitségével
ismerkedhetnek meg a programozas alapjaival, mikozben elkészitik sajat jatékaikat Scratch-
ben, amit a klubfoglalkozadsok végén bemutathatnak a tobbieknek is.

A program a Technolégiai Oktatasért Alapitvannyal egytittmiikdésben valdsul meg.

Felel6s: Kalicz Tamas

Hatarid6: 2018. december 31.

NetHelp, NetChat, Szamitogép-, laptop és tablethasznalat - egyéni mentoralassal
Kezd6 és haladd szintli internet- és szamitogép-hasznaldi tanfolyamok. Foglalkozasaink a
hatranyos helyzetli embereknek, munkanélkiilieknek, nyugdijasoknak kinalt felzarkozasi
lehetéséget. A hozzadférhetGség biztositdsan tul sokak szdmadra tesszilk megismerhet6vé az
informacios vilaghdlot, a rajta keresztil elérhet tudaskincset, a kapcsolattartas elektronikus
lehetéségeit, az informdcioszerzés eszkozeit, s az eszk6zok megfelel6 haszndlatat.
Tanfolyamaink Egerben és a vidéki teleptiléseken egyarant elérhet6ek. Egyéni mentoralds
keretében az idésebb korosztdly tagjai ismerkednek az 1j kommunikacids eszkozok
hasznalataval.

Felel6s: Bodor Katalin, Csépdanyi Zoltan

Hatdrid6: 2018. december 31.

Internet Fiesta
Orszagos programsorozat az Internet és a konyvtari informatikai szolgaltatdsok
népszerusitésére
e érdekes, ingyenes applikdciok bemutatdsa
e az idbsebbek bevezetése, buzditisa a kozosségi oldalak béatrabb hasznalatéra,
tanacsokkal segitése
e internetes vasarlasi lehet6ségek
o helytorténeti oldalak bemutatasaval a telepiilési értékek kozvetitése, virtudlis séta
o kezdd és haladé informatikai klubfoglalkozasok.
Felel6s: Szemerszkiné Diirgé Csilla
Hataridé: 2018. marcius 28.

4.8 Rendezvény, kiallitas

Mutatok 2017. évi tény | 2018. évi terv
A konyvtarban a targyévben szervezend6 helyi, megyei és 701 701
orszagos szintli k6zosségi programok, rendezvények tervszama
0sszesen
A konyvtarban a targyévben szervezend6 helyi, megyei és 16365 16400

orszagos szintl kozosségi programok, rendezvényeken
résztvevok tervszama

A konyvtarban szervezend6 id4szaki kiallitasok tervszama 33 30
A konyvtarban szervezendé id6szaki kiallitasok latogatoinak 9499 9000
szdma

Targyévben a csaladok szamara meghirdetésre keriils 351 355

rendezvények tervszama

Targyévben a csaladok szamara meghirdetendd rendezvényeken 8537 8600
résztvevok tervszama

A megyei hatokorl varosi konyvtar esetében az altala ellatott 1002 1002
kisteleptiléseken szervezend6 rendezvények tervszdma

A megyei hatokorl varosi konyvtar esetében az altala ellatott 17621 17600
kistelepiiléseken szervezend$ rendezvényeken résztvevék

tervszama

Egyéb rendezvények tervszama 15 15
Egyéb rendezvényeken résztvevék tervszama 352 360
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Csoportos foglalkozasok

Ovodai és iskolai csoportok szamara

Latogatasaik rendszeresek, mindennaposak, a foglalkozasok ¢és a kolcsonzési lehetdségek
harmonikusan egészitik ki egymast. Az egyes alkalmak - szabadidds és iskolai tananyagot
kiegészitd tevékenység esetén egyarant - Otvozik a biblioterdpia, a meseterdpia, a
dramapedagogia eszkdzeit, mesemondasra, interaktiv jatékokra, a gyerekek nagyfoku
aktivitasara egyarant épitve Kiemelten fontos ¢és tudatos hozzaallasunk a munka soran, hogy
épitsiink a kiséré pedagogusok egyiittmiikodésére és kozremikodésére, igényeljik és
tudatositsuk aktiv részvételiiket az egyes alkalmakon a jo6 munkakapcsolat, a hosszu tava

hatas és a gyermekek érdekében egyarant
Felel6s: Luzsi Margd
Hatarid6: 2018. december 31.

»520r(p)arty”

Biblioterapias csoportfoglalkozas kozépiskoldsoknak a HEVESTEKA-val egyiittmtikodésben

Felel6s: Koml6-Szabo Agnes
Hatarid6: 2018. december 31.

Gyere velem varazsolni!

Régi Vardzskonyvtar programunk megujitasa: az 6vodasok hozzak el sziileiket egy k6zos,

jatékos-mesélés, alkoto konyvtari egyiittlétre
Felel6s: Luzsi Margo
Hatarid6: 2018. december 31.

Csaladi rendezvények, iinnepek a Gyermekkonyvtarban

Bébillér csaladi mesekor

Komplex, mesére, dalra, jatékra, alkoté munkara, kulturdlis ismeretterjesztésre épiil. Kiemelten
fontosnak tartjuk, hogy konyvtarunkban a csalddok egyiitt is megjelenjenek, jol érezzék

magukat, természetes legyen szamukra a kozos, egyiittes élmény, az aktiv jelenlét.

Felel6s: Luzsi Margd
Hatarid6: 2018. december 31. havonta 1 alkalommal

Hozz egy torténetet!

Egész napos komplex program a Boldogsag Vilagnapja alkalmabdl

Felel6s: Luzsi Margd
Hatdridd: 2018. marcius 20.

»Vidam kolték tarsasaga”

A versek, dalok, verselés, éneklés jegyében
Felel6s: Luzsi Margd

Hatarid6: 2018. aprilis

Nyarnyitogato

Vidam, vakacidkezdd egyiittlét kozos biitykoléssel
Felel6s: Pintérné Pordany Maria

Hatdrid6: 2018. janius

»,Megtarto anyafold - megtarté mesefold”

Népmese Napja a mesemondas, mesehallgatas jegyében
Felel6s: Luzsi Margo

Hatarid6: 2018. oktdber
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,Pilinkazo”

Adventkezdés zenével
Felel6s: Pauer Erika
Hataridé: 2018.december 31.

Palinta

Baba-mama program, gyermekkonyvtarban és a felsévarosi fiokkonyvtarban- hetente felvaltva
a két helyszinen az EFOP 3.7.3-16-2017 palyazat keretében

Felelds: Balintné Fadgyas Eszter

Hatarid6: 2018. december 31.

Mondoékazo, ,Mesetar”

Baba-mama program a felnémeti fiokkonyvtarban. Mesekonyvekre épiilé csaladi tevékenység
az Eszaki lakételepen levé fiokkonyvtarban.

Felel6s: Balintné Fadgyas Eszter

Hatdrid6: 2018. december 31.

Parkkonyvtar

Kolcsonzés, mese, jaték az érsekkerti jatszotéren nydari sziinetben
Felel6s: Pauer Erika

Hatdrid4: 2018. augusztus 31.

Hatranyos helyzettieknek, fogyatékkal é16 gyermekeknek tartott foglalkozasok

sMesély” - Mese, jaték a Szalaban

Meseterapids alkalmak Szalai Ko6zosségi Hazban szegregdlt korilmények kozott é16
gyermekeknek havonta 2 alkalommal

Felel6s: Luzsi Margd

Hatarid6: 2018. december 31.

,Mesély” - Meseterapias alkalmak

Meseterapias foglalkozasok a Moéra Ferenc Tagiskola fogyatékkel €16 kisdidkjai, az Arany Janos
Iskola halmozottan hatranyos helyzetti diakjai szamara

Felel6s: Luzsi Margo

Hataridé: 2018. december 31.

Kamaszokra hangolva

Brody Olvasotabor kiskamaszoknak és tiniknek

A kozépiskolasok talhajszolt mindennapjaiban egy 1élegzetvételnyi sziinet, megallo, feltoltédés
az olvasas, és a konyvek vilagaban, mindez felejthetetlen élményekkel fiiszerezve.

Az olvasdtabor most lehetéséget ad arra is, hogy gyermekkonyvtarunk gyakori vendégeit, a 10-
12 éves kisdidkokat is bevonhassuk az olvasmanyélmények nyoman szervez6dé kreativ
tevékenységekbe, otleteket nyujtva nekik a szabadidejiik hasznos eltoltéséhez.

Felel6sok: Koml6-Szabd Agnes, Vasné Varga Zita, Kelemenné Csuhay Zsuzsanna

Hataridé: 2018. junius 29.

Fantik Ridorz

A TiniZugban mikodé Fanatik Ridorz tini olvasoklubban, az olvasast kedvel6k, szereték,
figgdk talalkoznak, ismerkednek, beszélgetnek, jatszanak és probdljak megfejteni egy-egy
konyv tizenetét. 2018-ban is mottdjuk: ,Veliink minden hely ragyogobb”. Utdnajartak, kinek
mit jelent a minden, a mindenség. A fiatalok hdromhetente taldlkoznak, megosztjak
olvasmanyélményeiket, olykor a konyvtar falain kiviil is, hiszen rendhagyo helyszinen, az
Ersekkertben a konyvtari tricikliben iilve is tartanak foglalkozast. Egy-egy témat, torténetet,
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élethelyzetet, bels6 vildgot ismernek meg a TiniZugban vendégiil latott kortars irok, forditok
segitségével.

Felel6sok: Csépanyi Zoltan, Szabo Eszter

Hatarid6: 2018. december 31.

A Nagy Konyves Beavatas

Kreativ, fiatalos, a kozépiskolds korosztilyt megszolitd olvasdsnépszertsité akcid, mely
Veronica Roth A beavatott cimd trilégidjan alapul. A kordbbi években latva a fiatalok
lelkesedését és a jaték sikerét 2017 6szén, az Orszagos Konyvtari Napok keretében ujra indult A
Nagy Konyves Beavatds az egész orszagban. A kreativ, fiatalos, olvasdsnépszertsit orszagos
jatékban méri 6ssze tobb mint 50 csapat kozel 200 jatékosa méri Ossze tudasat, osztjdk meg
olvasmanyélményeiket. A jaték eredményhirdetésére 2018 tavaszan kertl sor.

Felel6sok: Csépanyi Zoltan, Szabo Eszter

Hataridé: 2018. aprilis 7.

Brody Olvasétabor

1 hetes olvasotabor 10-12 éves kiskamaszok, valaminti3-17 éves tinik szamdra. Célunk, hogy a
fiatalok korosztdlyuknak sz6lé konyveket olvassanak, és a szdmitdstechnika adta
lehetéségekkel kézzelfoghatdva tegyék gondolataikat.

Felel6s: Koml6-Szabd Agnes, Vasné Varga Zita

Hataridé: 2018. junius 30.

MusiX-box

Zenés ritmusjatékok klubja fiataloknak minden nap nyitvatartasi idében és csoportoknak
bejelentkezés utjan. A jatékok: Disney Fantasia: Music Evolved (3+), Just Dance (3+), Guitar
Hero Live (12+) egyéni és kozosségi élményt és szorakozast nydjtanak.

Felelds: Zsoldos Marianna

Hatarid6: 2018. december 31.

Multimédias ének-zene orak, koncertek

Rendhagy6 ének-zene foglalkozasok konyvtari kornyezetben, multimédids eszkozokkel,
videokkal, képekkel, weboldalakkal, interaktiv jatékokkal, valamint koncertek a zene vilaganak
megismertetésére, megszerettetésére.

Felelds: Zsoldos Marianna

Hataridé: 2018. december 31.

Programsorozatok gyermekek és felnéttek szamara

Oseink iizenete

Zenés beszélgetés a Gajdos Zenekar tagjaival 6 témakdorben: Betyardalok, balladdk; Jeles Napok;
Szerelmes énekek; Az elmulds dalai; Gyermekdalok; Szabadtéri népzenei nagykoncert

FelelGs: Vasné Varga Zita

Hataridé: 2018. junius 30.

Te magad légy a koltemény...- olvasasnépszertisité programsorozat

Szovihar — Lackfi Janos koltéi estje, Harminc év napsiités — greCSOKOLIlar zenés irodalmi est,
“Te magad légy a koltemény...” - interaktiv lirai est a 10 éves Agriabol

Felel6s: Bodor Katalin, Kelemenné Csuhay Zsuzsanna

Hatarid6: 2018. szeptember 30.

»,Gondolatban mindig ott leszek” - az Isonzo Expressz Egerben

A vilaghdborts programok sorat a HOsok Napjahoz kozeledve egy olyan nagyszabasa
eseménnyel zarjuk, mely eleddig példanélkiili a konyvtarak életében: Egerbe szeretnénk hozni
a vonatot, melyr6l hdarom éven at harom orszag beszélt: az Isonzd Expresszt. Ezzel az

18



orszagosan is kiemelked6 programmal a nosztalgiavonat megalkotdsdnak eredeti szandékat
kivanjuk erdsiteni, emlékezni az 1. vilaghabora héseire.

Felelds: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, Szécsényi Orsolya

Hataridé: 2018. szeptember 30.

Tudas - Konyvtar - K6zosség. ,Az egész életen at tarto tanulashoz hozzaférés
biztositasa”

Palyazatunk egy teljesen 4j célcsoport megszolitasat ttizte ki célul: els6sorban a munkanélkiili
vagy az egyetlen feln6ttbdl allo haztartasban éléket, a szocidlis bentlakasos intézményben
éloket, a fogyatékossaggal él6 résztveviket, alacsony végzettséglieket, a képesités nélkiilieket,
de gondoltunk a GYED-en vagy GYES-en lévékre és a diplomasokra is. A specialis célcsoport-
igényekre épitettiikk tervezett 16 tanuldsi programunkat: havi szakkoroket, tanfolyamot,
mihelyfoglalkozast, foglalkozassorozatokat, szabadegyetemeket: Tuddas-tanulas-tajékozddas;
Konyvek és kézimunka; JELeskedjink a konyvtarral!; Palinta; Sziilék iskoldja; Kerecsendi
mesekdr; Meseprogram-borton; Magyarorszag Tudéstar; Enekiskola a Szaldban; WEBsugo;
Légy maér legenda!; Dsida Jend nyomaban; Egyiitt egymasért; Elmények a Bioszigeten; Angol
tarsalgasi klub; Berva Olvaséklub

Felel6s: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, Bodor Katalin, Varga Laszloné

Hataridé: 2020. szeptember 30.

Posztolj verset a konyvtarba! 2018

Rendhagy6 médon iinnepeljitk a Magyar Koltészet Napjat. Versfiiggs, FabrikAlom Jatszohaz.
Harminc év napsiités: greCSOKOLIar zenés irodalmi est.

Felel6s: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, Bodor Katalin

Hataridé: 2018. aprilis 11.

88. Unnepi Kényvhét és 16. Gyermekkonyvnapok

2018-ban Lackfi Jdnos koltd nyitja meg az Unnepi Konyvhetet, ezt a Gajdos Zenekar
nagykoncertje koveti.

A megnyité utdn: Szdévihar - Lackfi Janos koltéi estje. Programkindlatunkban szerepelnek
kotetbemutatok, Konyves reggeli, rendhagyé Palinta, Irok Satra, tarsasjatékok, FabrikAlom
jatszohaz, Csaladi Mihely, 6romzene, Brody Antikvar — konyvborze. Konyvarusitason kinaljuk
a Libri, a Lira és a Konyvcentrumot konyveit.

Felel6sok: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, Bodor Katalin

Hataridé: 2018. janius 10.

Muzeumok Ejszakaja

A Muzeumok Ejszakidja megmutatja, milyen gazdagok is vagyunk: mennyi érdekes és
nagyszert dolog var arra, hogy felfedezziik, megismerjiik a konyvtarban, és valamiképp életiink
részévé tegyiik ezen az éjszakan.

Programjainkbdl: konyvtarbemutatd, helyi kincseink, Térzene a Palota erkélyérdl, a Gajdos
Zenekar tagjainak koncertje.

Felel6sok: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hataridé: 2018. junius 10.

Mesélé miiemlékek - a Kulturalis Orékség Napja

Ezen a napon konyvtarunk épitészeti értékeit, a Nagypréposti Palota és a Kozigazgatasi
Szakkonyvtar olvasotermének torténetét helyezziik el6térbe. Konyvtarvezetéseken kozosen
fedezziik fel az ide latogato turistakkal, érdeklédékkel kulturdlis 6rokségilink szépségeit, majd
bemutatjuk a Palota mai konyvtari szolgdltatdsait is, konyvtarunk konyvtorténeti kuriozumait,
muzealis értékid darabjait. A sétat hangulatos barokk zene kiséri.

Felel6sok: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hatdridé: 2018. szeptember 22.
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Ko6z06s tudas - kozosségi hozzaférés. Orszagos Konyvtari Napok - 2018. oktdber 1-7.

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség szervezésében az Orszdgos Konyvtari Napok, mint a
konyvtaros szakma legjelentésebb eseménye 2018-ban is tobb ezer konyvtar osszefogasaval
valésul meg, a lakossag széles korének bevondsaval. 2018 Magyarorszagon a CSALADOK EVE.
A konyvtarak eddig is szamos hasznos csaladbarat szolgaltatassal fordultak a lakossag felé, a
Csaladok éve alkalmat ad arra is, hogy ezeket népszertsitsék, egylittmiikod6 partnerek
bevonasaval hatékonysagat erdsitsék.

Az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra 2018. A KULTURALIS OROKSEG EUROPAI EVE. A
kezdeményezés célja, hogy minél tobben fedezzék fel és ismerjék meg Eurdpa kulturalis
orokségét. A kulturdlis orokség részét képezd, gyerekként megismert mesék, a sziileink és
nagysziileink altal dtadott ismeretek, a hagyomanyos ételek, a mtvészeti alkotdsok, a targyi
kultira bemutatdsara valtozatos tevékenységgel késziilhetiink.

Felel6s6k: Szemerszkiné Diirgd Csilla, Kelemenné Csuhay Zsuzsanna

Hatarid6: 2018. oktéber 7.

Sorsfordulok

Ismeretterjeszt6 el6addssorozat. Az elsé félév el6adasai egyetemes torténeti témakat olelnek
fel: a latin abécé rejtélyes kezdeteirdl, keresztes hadjaratokrdl, Cromwell Olivérrél, a XX.
szazad masodik felének piacpolitikajarél szolnak. A ,Gondolatban mindig ott leszek...” - az
Isonzd Expressz Egerben palyazati programhoz csatlakozva az EKE el6adoi kozremtikodésével
az elsé vilaghdborut felidézé emlékiilésre keriil majd sor 2018 majusdban. A masodik félévben
magyar sors- és évfordulokrol esik majd sz6. Programsorozatunk az Eszterhazy Karoly
Egyetemmel k6zos szervezésben valdsul meg.

Felel6s: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, Szécsényi Orsolya

Hatarid6: 2018. december 31.

Irodalomrol, nyelvrél - korszertien

Az el6adassorozatban a Nyelv- és Irodalomtudomanyi Intézet tandrai el6adasaban
ismerkediink meg a Halotti beszéd és konyorgés sajatossdgaival, a szavak szofaji rendszerbe
sorolasanak kritériumaival, valamint Borbély Szilard és Francois Truffaut egy-egy miivének az
elemzésével. Az érettségire késziil6 didkok mellett minden, az irodalom és a nyelv irant
érdekl6dé latasmodjat gazdagitjak. Programsorozatunk az Eszterhdzy Karoly Egyetemmel
kozos szervezésben valdsul meg.

Felel6s: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, Szécsényi Orsolya

Hataridé: 2018. aprilis 24.

Sarkanykor - mesekor felnétteknek

Havonkénti egész napos esemény kiilonféle életkoru és tarsadalmi allasu felnéttek szamara
Felel6s: Luzsi Margé

Hataridé: 2018. december 31.

Helyismereti miihely: programsorozat a helyi értékek megorzéséért

Rendhagyo helytorténeti orak

A kozépiskolas korosztaly szamdra rendhagyd helytorténeti foglalkozasokat szerveziink,
melyek keretében megismerhetik magat a Helyismereti GyGjteményt, bemutatjuk a Heves
Megyei Ertéktarat.

Felel6sok: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hatdridé: 2018. december 31.

Helytorténeti esték

Neves torténészek, helytorténész kutatdk, egyetemi oktatok, segitségével az érdekl6dSk behatd
ismereteket szerezhetnek torténelmiink egy-egy érdekes eseményérdl, kulturdlis 6rokségiink
kincseirél, és az ezeket bemutatd kiadvanyok, illetve értékes sajtétermékek digitalizalasarol.
Elsddleges célunk a sorozattal: a helyi emberek identitdstudatanak erdsitése.
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Felel6s6k: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita
Hatarid6: 2018. december 31.

Gardonyi Géza 6rokében

Kiemelt feladatunknak tekintjik Gardonyi Géza orokségének az Orzését. Harmadik éve, hogy
megrendezzikk a Dobd Istvan Varmuzeummal és az Eger Vara Bardtainak Kore civil
szervezettel kozosen a Gardonyi Géza Emlékiilést. Itt neves irodalomtorténészek, torténészek,
muzeologusok tartanak el6adast. Idén az iré és a képzémiivészet kapcsolatat boncolgatjak
el6addink. Partnereink kérésére el6adasokat tartunk Gardonyi Géza munkdassagaval, életével
kapcsolatban.

Felel6s6k: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hataridé: 2018. december 31.

»Megtarto parbeszéd”. Rendezvénysorozat

Helyi szép- és szakirok, valamint a Magyar Irodalomtorténeti Tarsasag Heves Megyei
Tagozatanak munkdit bemutatd iré-olvaso taldlkozdk, emlékiilések. A Felnémeti Esték
keretében irodalmi talalkozok.

Az Agria folydirat sajatos karaktert képvisel a kortars folyoiratok kozott, hiszen egy tiszta
profila, szakmaisagra koncentrdlé irodalmi, miivészeti, kritikai lap. Szdmos, az Agria
folyodiratban publikald szerzének nyudjtunk lehetdséget konyvtarunkban dGjonnan megjelent
kotetiik bemutatdsara.

Felel6sok: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hatdrid6: 2018. december 31.

Az egri hostyak néprajza

Az Eszterhazy Karoly Egyetemmel kozos, Gj el6adassorozattal jelentkeziink 2018-ban. Az egri
hostydk cimi kotet 10. évfordulodja adta az Gtletet az Gj programunk kialakitasdhoz. El6adoink
neves néprajzkutatdk, akik beszélnek tobbek kozott az egri hdstyak kialakuldsardl, és a
népszokasokrol.

Felel6sok: Szécsényi Orsolya, Vasné Varga Zita

Hatarid6: 2018. december 31.

Olvasodklubok, nyelvi klubok

Egy konyv, egy csésze kakao - olvasoklub felnétteknek, Felnémeti olvasoklub

Magyar, német, indiai regények szerepelnek a klub 2018-as programjaban. Ebben az évben
novellas koteteket is feldolgozunk. Mindig viszonylag frissen megjelent, igényes stilust kortars
irodalmat olvasunk. A beszélgetések nyitottak, barmikor lehet csatlakozni a csoporthoz.
Felel6s: Fekete Ildiko, Porkolab Judit

Hataridé: 2018. december 31.

Olvassunk, beszélgessiink a Dsida Jen6 Barati Korrel!

A korrel - mely a Dsida-kutatas egyik meghatdrozo szellemi miihelyévé valt - egytittmtikodve
nemcsak Dsida koltészetére, hanem a hataron tuli és klasszikus magyar irodalom értékeire is
rairanyitjuk a figyelmet kiallitadsokkal, el6adasokkal konyvbemutatdkkal. Az idén kézéppontba
allitjuk az elsé vilaghaborti eseményeit, irodalmat.

Felel6s: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna

Hatdridé: 2018. december 31.

Német, angol nyelvi klub

A német és angol klub haziasszonya az angolszasz nyelv és kultura irant érdekléd6knek
szervezi heti rendszerességu tarsalgasi klubot.

Felel6s: Fekete I1diko

Hataridé: 2018. december 31.
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Olvass Macinak!

A program célja az olvasasi készség, valamint az angol nyelvismeret fejlesztésének tdmogatdsa
hangos olvasas altal, stresszmentes modon, baratsagos konyvtari kornyezetben, viddman,
érdekesen, 6sztonzdéen csoportos foglalkozas keretében.

Felel6s: Fekete Ildiko

Hatarid6: 2018. december 31.

Kiallitasok

Galériank 2018-ban az aldbbi alkotoknak, kiallitdsoknak ad helyet: Rostds Bea, Debrei
Zoltan, Morschauser Miklos, Biikki Nemzeti Park, Eventus Muvészeti Kézépiskola, Trojan
Mariana Jozef emlékkiallitas, 1. Vilaghdboru emlékkiallitds, Veréb Emese gyermekcsoportja,
Kalaka Fesztival, Demeter Tiinde, Lengyel Onkormanyzat, HevesTéka fotokiallitis, Papp

Ildiko, Sziics Rita, Burka Istvan, Korponai Margo.

4.9 Hasznaloi elégedettség mérés

Hasznaloi elégedettség mérések tervezése

2017. évi tény

2018. évi terv

A hasznaldi elégedettség-mérések szama

3

3

A hasznaldi elégedettség-mérések sordn a valaszad6 hasznalok
szama

648

120

4.10 Telepiilési konyvtarak szamara nyujtott szolgaltatasok

Telepiilési konyvtarak szamadra nyudjtott szolgaltatasok

2017. évi tény

2018. évi terv

Mihelynapok szama

2

2

Résztvevd telepiilési konyvtarak szdmaranya -KSZR nélkiil (%)

50%

70%

A megyei hatékor( varosi konyvtar koordinacidjaval mindsitésre
készulé telepiilési konyvtarak szama

1

1

4.11 K6z0sségi szolgalat/onkéntesség

Koz06sségi szolgadlat/onkéntesség

2017. évi tény

2018. évi terv

Az iskolai kozosségi szolgdalatot a konyvtarban teljesit6k szama 64 66
Az iskolai kdzosségi szolgalat fogadasara a koznevelési 1 13
intézményekkel kotott megallapodasok szama

A konyvtarban dolgoz6 6nkéntesek szama 2 2

4.12 Partnerség

A koényvtarral irdsos egytittmiikodést koté partnerek szama

2017. évi tény

2018. évi terv

Civil szervezetek

1

1

Hataron tuli kényvtarak ) o)
Vallalkozdk 4 4
Oktatasi intézmények 10 10
A kistelepiilési 6nkormanyzattal kotott megallapodasok szama 91 94
Egyéb 6 6
Osszesen 12 15

4.13 Digitalizalas

A Helyismereti Gy(jtemény dokumentumainak digitalizaldsa tobb {itemben torténik,
intézménylink digitalizaldsi stratégiaja alapjan. A munka soran elsgsorban a
gyljteménytlinkben taldlhaté papiralapa helyi sajtotermékeket kivanjuk digitalizalni, mert a
mindennapi munkank sordn tapasztaljuk fontossagukat, unikalis jellegiiket.
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A helyi lapok digitalizadlt példanyai teljes szovegli adatbazisban lesznek elérhetéek,
népszerlsitve a lapokban kozzétett hiraddsokat, tudositasokat. A digitalizalassal novelni
tudjuk a helyi események iranti érdeklédést, erdsiteni tudjuk a helyi identitast, segitjiikk az
orszagos kitekintési helytorténeti kutatdsokat is. A konyvtari munka szempontjabol
megkonnyiti a visszakeresést és a tdjékoztatasi feladatokat is. Nem utolsdsorban az is fontos
szempont, hogy az id6 és az intenziv haszndlat miatt erételjesen igénybe vett értékes
dokumentumokat megovjuk az utékor szamara.

Ezzel a programmal a parhuzamossdg veszélye nélkiill kapcsolédhatunk az orszagos -
esetlegesen a helyi digitalizalasi programokhoz.

2018-ban az Egri Dohdnygyar id@szaki kiadvanyainak digitalizdlasat tervezziik, ez 975
lapszamot jelent. Ezen kiviil 4 db konyv, tovabba Heves megye helyismereti irodalma c.
bibliografia 1982-1997 kozotti kotetei is szerepelnek az éves digitalizalasi tervben.

Folytatddni fog a Heves Megyei Hirlap digitalizdlasa negyedévente az aktudlis lapszamokkal az
Arcanum Kft. kozremiikodésével.

A kozzététel helye a www.hungaricana.hu portal.

Az EFOP-4.1.8-16-2017-00120 sz. ,Konyvtar négy keréken, MindenkiNet” cimi projekt masodik
titemében tervezziik digitalis labor kialakitasat, mely tobbek kozott az aldbbi eszkozbeszerzést
tartalmazza: mikrofilm szkenner, konyvszkenner, n db szdmitogép, 8 db tablet, 8 db
okostelefon, USB mikroszkép és endoszkop, 8 db videokamera, 8 db IP kamera, Wacom
rajztabla, 8 db digitdlis kamera, digitdlis hangeszkoz, projektor és az ezek haszndlatdhoz
sziikséges szoftverek. Az eszkozbeszerzés beszallitdjanak kivalasztasa kozbeszerzési eljaras
keretében 2018-ban indul. A szdllitds és az eszkozok tizembehelyezése varhatéan 2019-ben
torténik majd.

Fentiek miatt 2018-ben nem tervezziik digitalizal6 eszk6zok vasarlasat.

Eszkoz neve, tipusa Darabszam

Milyen célok alapjan fog digitalizalni? (%)

Digitalizalas célja Aranyszam (%)

Szolgéltatas 55

Allomanyvédelem 20

Elektronikus dokumentumkiildés 20

Reprografia 5

Digitalizalas 2017. évi tény 2018. évi terv
Digitalis objektumok szama 2 0
Teljes dokumentumok szama 0
Konyv 23 5
Folyoirat 452 1200
Hanganyag o o}
Audiovizualis dokumentum 106 500
Kép 12 o}
Egyéb 619 o)
Osszesen 1320 1705
Online elérhet6 596 1205
Helyben hasznalatra elérheté 724 500
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IV. Fejlesztések tervezése
1. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa

A hagyomdnyos és kreativ konyvtdri szolgaltatasok és programok, a partnerkézponta
gondolkodds, a mindségiranyitds, az egész varosban jol ismert szervezeti kultira munkank
értékeit jelentik. Mindamellett sajnos vannak olyan kritikus pontok, melyek mihamarabbi
megoldast igényelnek: a sz(ikos terek, az dllandé helyhidny, a zsufoltsag.

A konyvtar kozponti szolgaltatdsai széttagoltak, Eger varos teriiletén 4 szolgdltaté helyen
érhet6k el: Kozponti konyvtdr, Zenei és Idegen Nyelvi Gytjtemény, Gyermekkonyvtar,
Kozigazgatasi Szakkonyvtar. Ez a széttagoltsdg kedvezétlen a szolgaltatasokat igénybevevé
lakossadg szamadra, hiszen az egyes gytjteményrészek eléréséhez tobb helyszint kell felkeresni.
A széttagoltsag legnagyobb hatranya a ,csaladi konyvtar” modelljének megvalosithatatlansaga:
a gyermekkonyvtarba sok gyermekes sziil6 latogat el, ahol azonban a felnéttek szamara csak
gyermekgondozasi-életmddtanacsadassal  kapcsolatos — folyodiratokat, konyveket tudunk
elhelyezni. A Kozponti konyvtar a kisgyermekek szamdra nem tud olvasnivalét kindlni. Nem
megvaldsithato a fiatal gyermekes sziil6k és nagysziil6k-unokdk k6zos konyvtarhasznalata, a jo
példa ataddsa, a kozos konyvtari-kozosségi élmények szolgdltatdsa. A jelenlegi szolgaltatd
terek zsafoltsiga miatt megvalosithatatlan az egységes konyvtari szolgdltatasok elérése, s
ennek a legnagyobb hatranya a gyermekkonyvtarba szivesen jard gyerekek fokozatos
lemorzsolddasa - hiszen kamaszként a mar jol megszokott helyen nincs megfelel$ olvasnivald
szamukra, a kdzponti konyvtar szolgaltatasai pedig idegeniil hatnak rdjuk. A gyermekkonyvtar
nagyon alapos, pedagodgiailag kivaloan felépitett nevel6 munkdja az Gj épiiletbe valo
atszoktatdsndl megreked, egy mashol természetes folyamat szenved behozhatatlan
veszteségeket az olvasdsra nevelés, a kulturafogyasztds terén.

Két varosrészben miikodik fidkkonyvtarunk, id6szakos nyitva tartdssal mikodtetjik a
Plazakonyvtarat és a Strandkonyvtarat.

Allomanyunk kozel fele kiilsé raktarban taldlhat6, nem rendelkeziink kozvetlen és azonnali
hozzaféréssel a raktarban tarolt dokumentumokhoz.

Az elmult években mindkét fiokkonyvtarunk megujult, s a Forrds Gyermek Szabadidékoézpont
épiiletének megujitdsaval Gyermekkonyvtarunk is felgjitott — bar sziikos - kornyezetbe kertilt.
A kozponti épiilet bels terei szépek, évrél évre rendszeresen, kisebb belsé felyjitasi
munkdakkal - fenntartéi tamogatdssal - igyeksziink igényes szolgdltatasi tereket nyujtani
hasznaldéinknak.

2. Infrastrukturalis fejlesztések, felajitasi feladatok

Szolgéltatd helyeink koziil teljeskortien akaddlymentesitett a Gyermekkonyvtar, s mindkét
fiokkonyvtarunk. A Kozponti Konyvtar, a Zenei és Idegen Nyelvi Gy(jtemény és a
Kozigazgatasi Szakkonyvtar fizikai akadalymentesitése megoldatlan, pedig az akadalymentes
bejutas biztositasa széles tarsadalmi igényként jelentkezik. Egyénenként megoldhat6 egy-egy
programra segit6 személyzet alkalmazasaval a mozgaskorlatozottak feljutdsa az emeletre, de a
napi igények kiszolgalasa megoldatlan. A f6ldszinti Digitalis Esélyegyenl6ség Terem
létrehozasaval, a Galéridban tartott gyakori kozosségi programokkal, a foldszinti mosdd
atépitésével a kerekesszékkel kozlekedo latogatdinkat is komfortosabb kornyezet fogadja.

A tovabblépés egyetlen lehetGsége a szlikos terek, az allandé helyhidny megsziintetése.
Szolgaltatasi kornyezetiink elaprozott, széttagolt, gazdasagtalan, s szervezetileg merev,
rugalmatlan. A Konyvtdrellatasi Szolgaltatas kiszolgadld tevékenységeit elsésorban bérelt
helyiségekben, nem idedlis munkafeltételek mellett tudjuk ellatni. E helyzet javitisara a
gazdasdgi feladatok atszervezésével felszabaduld iroddkat a Hevestéka és az informatikai
feladatok ellatasara hasznositjuk. A 2014-2020 programozasi iddszakanak tervezéséhez

24



elkészitettiik szakmai javaslatunkat, melyet partnerségi forumon benyujtottunk ,Egy meguajuld
konyvtar - a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar szakmai fejlesztési programja” cimmel.

Az egységes szolgdltatdsi rendszer megvaldsitasanak egyik lehetésége a kozponti
konyvtaréptilet bovitése, korszertsitése. Az épiilet engedélyes épitési tervvel rendelkezik, az
épitkezés a Teriileti Operativ program varosi beruhdzasai kozott kiemelten szerepel. Az
alaposan és koriiltekintéen elkészitett terv alapjan a féépiilet egésze latvanyos, igényes
szolgaltato térként funkciondlhat, a zenei és idegen nyelvi gyljtemény, az ifjusagi ,TiniZug’,
mint kozosségi tér szerves egészként kapcsolddhat egymashoz. A tervek megoldast jelentenek
a  szolgdltatdsok  akadalymentesitésére = és  korszertisitésére. =~ Az  atalakitdssal
kényszermegoldasok is keletkeznek: minden kiszolgalé funkciéo a szomszédos épiiletben
kaphat helyet: a feldolgoz6 osztdly, az informatika, a halozati-modszertani osztdly, az
igazgatds. A jelenlegi bels6 raktari dllomany kiils6é raktarba koltozik, igy a helyben, azonnal
elérhet6 dokumentumok szama tjabb 30 ezer kotettel lesz kevesebb.

3. Jelentésebb tervezett eszk6zbeszerzés

Megnevezés darab forint megjegyzés
Gépjarm1 (kdnyvtar busz) 1 75.100.000
ebbdl személygépkocsi

Szamitogép 41 11.000.000

ebbdl olvasoéi 31 7.874.000

ebbél szerver
Fénymasold
IKR fejlesztés
egyéb: konyv, cd, dvd. 34.795.000
Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen (Ft) 58.707.233

4. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése osszeg (Ft) | Osszeg (Ft)

Emberi 2017.10.15 2018.04.30

ODR 2017 1700 ooo Ft | 1700 ooo Ft Eréforrasok
Minisztériuma

K6z6s tudas - kozosségi 2018.10.01. 2018.10.07.
hozzaférés - Orszagos
Konyvtari Napok
program megvaldsitasar NKA
Heves Megye

Konyvtaraiban és
konyvtari szolgaltatd

helyein
Kozép és Kelet- 2018.05.31.
»,Gondolatban mindig ott | curopal -
» \ 2 500 000 Torténelem és
leszek”- az Isonzo 2 000 000 Ft \
Ft Téarsadalom
Expressz Egerben i
Kutatdsaért
Ko6zalapitvany
Brody olvasotabor 1384100 Ft | 1384100 Ft NKA 2018.06.25. 2018.06.29.
Oseink iizenete - 2018.02.15 2018.06.29
népdalaink
szovegértelmezése a 1000 000 Ft 600 ooo Ft NKA
Gajdos zenekar tagjaival
programra
Te magad légy a 598 060 Ft 598 060 Ft NKA 2018.03.01. 2018.09.28
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koltemény -
olvasasnépszerisitd
programsorozat
rendezvényeire a Brody
Sandor Kényvtarban
Osszesen 7182160 Ft | 6282160 Ft
Euroépai Unids Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
palyazatok osszeg (Ft) | Osszeg (Ft)
megnevezése
EEM-EU 2018.01.01. 2020.12.31
Fejlesztések
EFOI,)G '7.'.3_16_2,017_00114 64 621 066 64 621 066 | Végrehajtasaért
Tudas-Konyvtar- N
Kézissé Ft Ft Felel6s
& Helyettes
Allamtitkarsag
EEM-EU 2018.01.01. 2019.12.31
EFOP-4.1.8-16-2017-00120 Fe] lesz.te,se'k’
< . . 120 000 000 | 120 000 000 | Végrehajtasaért
Konyvtar négy keréken, P
. . Ft Ft Felel6s
MindenkiNet
Helyettes
Allamtitkarsag
GINOP-3.3.1-16-2016- Kormanyzati
oooo1 Digitdlis Jolét informatikai eszk6zok | Informatikai
Program Pontok hasznalata Fejlesztési
fejlesztése Ugynokség
Osszesen 184 621 066 | 184 621 066

5. A menedzsment és a mindségiranyitasi tevékenységek megvalosulasa 2018-
ban, a megyei hatokord varosi konyvtar kommunikacios tevékenységének
bemutatasa

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar mindig is fontosnak tartotta, hogy partnerei,

hasznaldi igényeit, elvarasait, sziikségleteit minél magasabb szinten tudja kielégiteni.

A konyvtaros szakmaban az els6k kozott ismertiik fol, hogy a konyvtdri minéségmenedzsment

szemlélet elterjedése nem egyszertien divatjelenség, hanem sziikségszer(i tendencia, melynek
ismerete, elfogaddsa és gyakorlati alkalmazasa nélkiil nem lehet korszerti szolgaltatasokat
nyujtani.

Intézményiink vezetése az elmult id6szakban folyamatosan és kovetkezetesen torekedett arra,
hogy dolgozoi elfogadjdk a mindségmenedzsment szemléletli gondolkodas fontossagat,
megismerjék azokat a modszereket, technikdkat, amelyekkel elemezni, értékelni tudjuk
tevékenységlinket. A min&ségi szemlélet szerinti feladatvégzés madra a mindennapok részévé
valt, beépiilt a folyamatokba.

A kozel tiz évig tarto felkésziilési folyamat eredményeként 2013. janudr 22-én elnyertiik a

Mingsitett Konyvtar cimet, mely 2018-ban lejar. A 2017. év kiemelt feladata volt a Mindsitett
Konyvtar cim palydzat elkészitése. Benyujtasara varhatéan 2018-ban kertil sor.

A Konyvtari Mindség Dij kotelezettségeket is jelent, mely a kovetkezd fejlesztéseket jelenti

2018-ban:

e Ez évben is fogadjuk a szakmai tapasztalatcsere latogatasra hozzank érkezd,
mindségmenedzsment kérdései irant érdeklé kollégakat az orszag minden t4jardl. Sziikség
szerint tajékoztatokkal, el6adasokkal segitjiik munkajukat.

e Folytatjuk a megye konyvtarainak segitését a jo gyakorlatok bemutatadsaval, egyéni
konzultaciék formadjaban, hogy felkésziiljenek a Mindsitett Konyvtar cim palyazat
benyujtasara. Varhatoan 1 konyvtar (Gyongyos)
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e A humadneréforras menedzsment fontossagat szem el6tt tartva belsé tovabbképzéseket
tartunk - kiillonos tekintettel 1j dolgozoinkra. A belsé tovabbképzések kozéppontjaban a
partnerekkel val6 tor6dés mindsége, valamint konyvtarunk 2018. évi koltoztetésének minél

gordiilékenyebb el6készitése all.

e Szolgaltatdsaink mindségének folyamatos biztositasa érdekében az év soran rendszeresen
végziink haszndloi elégedettségméréseket, s ennek kiértékelésével hatdrozzuk meg a

tovabbi fejlesztendd tertileteket.
2017. évre tervezett elégedettség mérések:

Hasznaloi elégedettségmérés a KSZR partner konyvtarak korében

Id6tartam: 2018. januar

Célkozonség: 91 KSZR partnerkonyvtar
Célérték: o1 db kérdbiv

Felel6s: Farkas Marta

Kommunikacio 2017. évi tény 2018. évi terv
Kommunikdcios koltségek (Ft) 0 250 000
TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 32 35
Radi6 megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 3 5

Irott sajtd megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 124 125
Online hirek 8o 90
K6z6sségi médiaban megjelend hirek 1439 1500
Hirlevelek 24 24
Fizetett hirdetések szdma (médiumtdl fiiggetlentiil, becsiilt érték) 0 250 000
Egyéb.....

6. Elektronikus szolgaltatasok

Szolgaltatas

2018-ban
tervezett

(I/N)

Részletek

Honlap

N

Honlapunk alapinformacioi 5 nyelven érhet6k el: magyar, angol, német,
francia, lovari. A tartalmakat magyar nyelven naponta frissitjiik. Kollégaink
egy része rendelkezik tartalomfeltoltési joggal, igy az aktudlis informacidk,
hirek, meghivok, plakatok, a rendezvényeinken, programjainkon késziilt
fotok azonnal, par 6rdn beliil folkertilnek a honlapunkra. Egységes arculattal
rendelkezé feliileten tesziink elérhet6vé a konyvtarrdl szol6 minden
informadciot, a katalogust, az olvasdink szamadra elérhet6 online feliiletet.

OPAC

Katalégusunk tavoli elérése az eCorvina Integralt Kényvtari Rendszerben
biztositott.

Adatbazisok

Arcanum Digitdlis Tudomdnytdr, EBSCO, Akadémiai folydirat- és
szotarcsomag, nyilt hozzaférésti adatbazisok, Hungaricana, L’'Harmattan
Kiad6 kiadvanyai, MERSZ-Magyar Elektronikus Referenciamii Szolgaltatds,
Tinta Kiadé SzoTudasTéra.

Referensz
szolgaltatas

Regisztracioval rendelkeziink az ask.fm online referensz oldalon. Az ask.fm
kozosségi weboldalon a felhaszndlok egymasnak tehetnek fel kérdéseket,
valamint valaszolhatnak a nekik feltett kérdésekre.

Kozosségi
oldalak

Folyamatos jelenlétiink a Facebook, Twitter, Tumblr, Flickr, Slideshare,
Instagram, YouTube oldalakon.

Hirlevél

Hirleveliinket havi rendszerességgel eljuttatjuk felhasznaldinkhoz.

Blog

Hangtdrnok: http://hangtarnok.hu/

Brody Konyvklub http://brodykonyvklub.blogspot.hu/

A Nagy Konyves Beavatds http://nagykonyvesbeavatas.hu/
Diskurzus Gyermekkonyvtari modszertani mihely
http://ediskurzus.wixsite.com/diskurzus

RSS

Hasznaléink RRS csatorndn keresztiil folyamatosan értestilhetnek friss
hireinkrél.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Weboldal

7. Innovativ megoldasok, Gjitasok

Megnevezés

Leiras, ismerteto

Iskolai konyvtari
ellatas 20 iskoldban

Az Egri Tankeriileti Kozpont és a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar a KSZR szolgaltatasba be nem vont iskolai konyvtarak
szolgdltatasainak megujitasdra és fejlesztésére mintaprojekt kidolgozasat
tlzte ki célul. 2015-2016-ban kerillt sor az el6készit6 munka
megkezdésére, az iskolai konyvtarak miikodésével kapcsolatos helyzet-
és igényfelmérésre, a szerz6dés megkotésére. A szolgaltatas e szerzédés
alapjan 2017 janudrjatdl indult, és jelenleg mar a tankertilet Osszes
iskolajéra kiterjed.
Az iskolai szolgdltatdscsomag tartalma:

e helyszini felmérés, dllomdny rendezése, levalogatasa

e csereletéti konyvcsomagok kiszallitasa évi két alkalommal, min. 150
db konyv biztositasaval
tartos letéti allomdny biztositasa igényfelmérés alapjan
folydiratmegrendelés 30 eFt értékben
integralt konyvtari rendszer hasznalata
szakmai tandcsadas, rendszeres képzési lehetdség
informatikai szervizszolgaltatdas helyszini konzultaciéval és tavoli
eléréssel
e rendszeres igény- és elégedettségmérés

Konyvtar négy
keréken,
MindenkiNet

Konyvtarbuszos szolgaltatas bevezetése azokon a telepiiléseken, ahol a
szolgdltatd6 konyvtdr minden er6feszitése ellenére - a helyi
onkormanyzat gazdasagi, pénziigyi problémadi, infrastrukturalis
hianyossagok, megfelel$ személy hidnya miatt - nehézségekbe titkozik a
mindségi szolgdltatds megvalositdsa (a jelenlegi allapotfelmérés szerint
23 telepiilésen), élve a palydzati tamogatds adta lehetséggel,
konyvtarbuszt terveziink a HEVESTEKA rendszerbe beallitania megye 23
telepiilésén.

M) -




8. Gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatok és értékelésiik

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulasa:

Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) 2017. évi tény 2018. évi terv
Az intézmény miikodési bevétele 33533 28 683
Ebbél a konyvtar szolgaltatasaihoz kothetd bevétel
(nem fenntart6tdl szdrmazo bevételek) 33 533 28 683
- ebbél a késedelmi dijbevétel (forint) 1436 1500
- ebbdl beiratkozasi dijbevétel (forint)
Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 307 894 473 910
- ebbdl fenntartoi tAmogatas 79 223 76 725
— ebbdl felhaszndlt maradvdny 8 768
- ebbdl kézponti kltségvetési tamogatds 132 300 132 300
— ebbdl kistelepiilési kiegészité tdamogatas 78 180 79 458
- ebbdl palyazati tAmogatas 9 423
- a Pdlydzati tdmogatdsbol EU-tamogatds 0 183 621
Egyéb bevétel 6sszesen 8
Bevétel | Bevétel 6sszesen 341 435 502 593
Kiadads |Személyi juttatds 147 982 178 837
Munkaadodkat terhel6 6sszes jarulék 34 987 36 420
Dologi kiadas 87 227 114 181
Felhalmozasi kiadds 65 506 173153
Egyéb kiadas 1398
Kiadas 6sszesen 337 100 502 593

Létszam és bérgazdalkodas

2018-ban 45 6 1étszammal latjuk el feladatunkat. Ebbdl 1,25 f6t a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féfeltigyel6séggel kotott az EFOP 1.1.1-15-2015-00001 projekthez kapcsolodd tamogatasbdl
finanszirozunk, mely konnyebbséget jelent a megnovekedett feladatok ellatasdban.
Intézményiink a kulturalis kozfoglalkoztatdsi programban vesz részt, melynek koordinaciojat
az Orszagos Széchényi Konyvtarral kotott megallapodads alapjan megyei szinten végezziik.

A tavalyi évhez képest jelentdsen megnovekedett intézményiink személyi juttatasi kerete: 5.397
eFt novekedés a minimalbér emelkedésének koszonhetd, illetve a fenntarté az eredeti
koltségvetésben szerepelteti az EFOP palydzataink személyi kiadasait 39.892 eFt értékben.

A dologi kiadasainkat a tavalyi szinten terveztiik. Emelkedést az EFOP palyazatok tervezett
koltségei jelentenek 22.845 eFt értékben.

Beruhdazasi kiaddsaink ugyan emelkedést mutatnak az EFOP pélydzat koltségei miatt (172.446
eFt), azonban a sajat koltségvetésbdl finanszirozott kiaddsaink a tavalyi év teljesitési adataihoz
képest tobb mint 6.700 eFt-tal csokkennek.

Eger, 2018. februar 15.

alairas
igazgato

29



